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نبذة
عـامـــة

رؤيتنا
أجل  المتطورة لعملائنا، من  الاحتياجات  تلبية  إلى   نهدف 

المشهد  أنفسنا في طليعة  نضع  أن  وغاياتنا  ثقتهم،  كسب 

الوطني. المستوى  على  المصرفي 

رسالتنا
لعملائنا من  المالي  والمستشار  المفضل  الشريك  نكون  أن 

وتقديم  المستوى  عالمية  توفير قدرات مصرفية  خلال 

نبني قيمة  نحن  بأعلى كفاءة.  الجودة  عالية  منتجات وخدمات 

لمساهمينا من خلال قوة رضا عملائنا، والجودة والالتزام، 

باستمرار. متنامية  تشغيلية  نتائج  تحقيق  خلال  ومن 

يعد بنك القاهرة واحدًا من أقدم وأكبر البنوك المصرية، حيث يوفر 
لعملائه من الافراد و الشركات الصغيرة و المتوسطه و متناهية الصغر  

تقديم  مع  بالتزامن  المالية  أهدافهم  لتحقيق  المصرفية  الحلول  من  متنوعة  باقة 
الرائدة في مصر. الرقمية  الحلول  أفضل 

يعد بنك القاهرة واحدًا من أعرق 
يوفر  المصرية، حيث  البنوك  وأكبر 

لعملائه من الافراد و الشركات 
متناهية  و  المتوسطه  و  الصغيرة 

الحلول  من  شاملة  مجموعة  الصغر 
المالية  أهدافهم  لتحقيق  المصرفية 

الحلول  أفضل  تقديم  بالتزامن مع 
الرائدة في مصر.  الرقمية 
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255.4
مليار جنيه مصري

إجمالي الأصول: 

22٪ 

زيادة في إجمالي
الودائع على أساس سنوي

40.11٪
إجمالي محفظة الأفراد كنسبة من إجمالي المحفظة

12.2٪
نسبة رأس المال الأساسي من 

المستوى الأول: (2020: ٪13.5) 

10٪
نمو قروض الأفراد
على أساس سنوي

31.53٪

الحساب الجاري وحساب 
التوفير / إجمالي الودائع

3.6
مليار جنيه مصري

الأرباح بعد الضريبة: 

15.20٪
إجمالي نسبة كفاية رأس المال: 

12.8
مليار جنيه مصري

الأرباح التشغيلية

(2020: 205.3 مليار جنيه مصري)

(2020: 3.2 مليار جنيه مصري)

19%
التنوع

بين الجنسين: 

أجهزة
الصراف الآلي

محفظة الشركات المتناهية
الصغر والصغيرة والمتوسطة

الفروع

8,794
عدد الموظفين: 

246

21%

1452

أساسية حقائق 
المـــــالـــي: الأداء 

المالي: الأداء غير 
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ترسيخ مكانته كرائد في  القوية في  القاهرة  بنك  استراتيجية  ساهمت 
الرغم من   نتائج مثمرة، وذلك على  المصري وتحقيق  المصرفي  القطاع 

كوفيد-19. جائحة 
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أبرز المؤشرات المالية
الرئيسيـــة لعــام 2021

الدخل
2021، ارتفاع في صافي الأرباح  شهد بنك القاهرة في عام 

3.6 مليار جنيه. لقد كان  15% على أساس سنوي، ليسجل  بنسبة 

الكبير في صافي الأرباح مدفوعًا بشكل أساسي  هذا الارتفاع 

 %18 بنحو  القروض  المحفظة، حيث نمت محفظة  تعزيز  بجهود 

109.7 مليار جنيه. هذا وقد ارتفع  على أساس سنوي لتصل إلى 

12.8 مليار  2020 ليسجل  8% مقارنة بعام  الدخل بنسبة  إجمالي 

5.8 مليار جنيه،  الضرائب  الأرباح قبل خصم  بلغت  جنيه. فيما 

20% على أساس سنوي.  ارتفاع قدرها  بنسبة 

المصروفات
نحو    ،2021 بنهاية عام  والإدارية  العمومية  المصروفات  بلغت 

17٪ على أساس سنوي  5.6 مليار جنيه، وذلك بزيادة قدرها 

ونتج  التبرعات.  ومصروفات  الموظفين  تكاليف  في  الزيادة  نتيجة 

الدخل  إلى  التكلفة  ارتفاع طفيف في نسبة  الزيادة،  عن هذه 

 ٪40.44 2021، مقارنة بنسبة بلغت  43.76٪ في عام  لتسجل 

 .2020 في عام 

جنيه.  مليار   2.2 نحو  القاهرة  لبنك  الضريبية  المصروفات  بلغت 

حدثت  التي  التشريعية  بالتغييرات  أساسي  بشكل  ذلك  ويرتبط 

2019، والتي نتج عنها زيادة سنوية في المصروفات  في عام 

المالي  الوضع  بدوره على  انعكس  28٪، مما  بنسبة  الضريبية 

2021. ومن ثم، ارتفع معدل الضريبة  2020 و  للبنك خلال عامي 

34.93٪ في عام  2019 ، إلى نحو  25.36٪ في عام  الفعلي من 

 .2021 37.46% في عام  2020، ثم إلى 

الأصول 
255 مليار جنيه بنهاية عام  القاهرة  بلغ إجمالي أصول بنك 

24٪ على أساس سنوي. ويعزى النمو في  2021، بزيادة قدرها 

المقدمة  القروض  زيادة  إلى  إجمالي الأصول بشكل أساسي، 

18٪ على أساس  بنسبة  المخصصات)  (بعد خصم  والبنوك  للعملاء 

2021. كما  101.8 مليار جنيه في عام  سنوي، والتي سجلت 

والمؤسسات  للشركات  المصرفية  الخدمات  مجموعة  واصلت 

بلغت  البنك، حيث  القروض في  القاهرة قيادة نمو  لبنك  التابعة 

24٪ على أساس  بلغ  54 مليار جنيه، بمعدل نمو  المحفظة  قيمة 

سنوي.

التابعة  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  مجموعة  حققت  وقد  هذا 

11.7 مليار جنيه،  29٪ على أساس سنوي لتسجل  بلغ  للبنك نموًا 

الشركات  البنك في مجال عمل  وهو ما انعكس على تعزيز مكانة 

البنك  في  التجزئة  محفظة  وتوسعت  والمتوسطة.  الصغيرة 

44 مليار جنيه في نهاية  10٪ على أساس سنوي لتسجل  بنسبة 

  .2021 عام 

التي حققها  إنجازاته  البنك مسيرة  وعلاوة على ذلك، استكمل 

 ،٪55.34 في العام السابق، حيث بلغت نسبة القروض إلى الودائع 

توسيع محفظته  الناجحة في  القاهرة  بنك  وذلك بفضل جهود 

2021. وعلى الرغم من الآثار غير  الاستثمارية خلال عام 

الحفاظ على  البنك من  لجائحة كوفيد-19،  تمكن  المسبوقة 

بنسبة  و   ٪4.29 بلغت  المتعثرة  القروض  نسبة مستقرة من 

.2021 168٪ في عام  تغطية تصل إلى 

المصري،  المصرفي  القطاع  ريادته في  القوية من  القاهرة  بنك  استراتيجية  عززت 
العالمي جراء  التباطؤ  الرغم من  نتائج قوية، على  وهو ما انعكس على تحقيق 

:2021 لعام  المالية  المؤشرات  أبرز  يلي  تداعيات جائحة كوفيد-19. فيما 

02

 الخصوم 
2021. وجاءت  236 مليار جنيه في نهاية عام  26٪ على أساس سنوي ليصل إلى  ارتفاعًا بنسبة  سجل إجمالي الخصوم لبنك القاهرة 

198.3 مليار جنيه بالإضافة إلى زيادة الودائع من  22٪ على أساس سنوي لتصل إلى  هذه الزيادة كنتيجة لارتفاع ودائع العملاء بنسبة 

 .2021 المالية الأخرى في عام  المؤسسات 

62.5 مليار  إلى  لتصل  8٪ على أساس سنوي  بنسبة  ارتفاعًا طفيفًا  التكلفة  التوفير منخفضة  الجارية وحسابات  الحسابات  كما شهدت 

2021.وارتفعت قيم  73.9 مليار جنيه في نهاية عام  13٪ على أساس سنوي لتصل إلى  جنيه، في حين ارتفعت شهادات الإيداع بنسبة 

17.6 مليار  للبنوك  المبالغ المستحقة  2021. كما بلغت  59.6 مليار جنيه في عام  59٪ على أساس سنوي لتصل إلى  الودائع لأجل بنسبة 

.2021 جنيه في نهاية عام 

10٪ على أساس سنوي في  19.4 مليار جنيه، بزيادة قدرها  1.8 مليار جنيه لتسجل  القاهرة  بنحو  وارتفعت حقوق المساهمين في بنك 

 .2020 3.6 مليار جنيه وذلك بعد توزيعات الأرباح لعام  2021 بمقدار  2021. ويرجع ذلك إلى الأرباح المحققة في عام  عام 

المال وتعزيز قيمة قاعدة  إدارة هيكل رأس  الرئيسيين عن تحسن كفاءة وفاعلية  البنك  المشتركة مع مساهمي  الجهود  كما أسفرت 

لتصل نسبة  بازل  اتفاق  الرئيسية، ومنها نسبة  الرقابية  المؤشرات  إيجابي على  انعكس بشكل  2.6 مليار جنيه، مما  المال بمقدار  رأس 

20٪ في نهاية عام  البنك عائدًا على متوسط حقوق المساهمين بنسبة  15.20٪. وفي الوقت نفسه، حقق  كفاية رأس المال إلى 

.2021
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مـن 
نــــحـــن

1952، وهو واحد من أقدم وأكبر  تأسس بنك القاهرة في عام 
ومتنوعة  متكاملة  مجموعة  لعملائه  يوفر  حيث  المصرية،  البنوك 

لتلبية  خصيصًا  المصممة  المصرفية  والمنتجات  الخدمات  من 
الجوائز على مدى ستة  العديد من  البنك على  احتياجاتهم. وحصل 

المصرفي.  القطاع  نتيجة لجهوده في  أعماله  بدأ  عقود منذ 

03

التحول إلى مؤسسة مالية رائدة من  القاهرة في  لقد نجح بنك 

الكبيرة  المشروعات  ذلك  بما في  المتنوعة،  خلال محفظته 

المصري.  السوق  في  الصغر  ومتناهية  والصغيرة  والمتوسطة 

لديه، وشبكته  المتميز  العمل  البنك ذلك من خلال فريق  ويحقق 

المنتشرة  الآلي  الصراف  وأجهزة  الفروع  باستمرار من  المتنامية 

الجمهورية.  أنحاء  جميع  في 

النمو الاقتصادي للبلاد منذ  البنك دورًا أساسيًا في  وقد لعب 

القطاعات  عبر  للشركات  التمويل  تقديم  تأسيسه، وذلك من خلال 

احتياجات  لتلبية  وتطوره  البنك  نمو  ومع  للاقتصاد.  الرئيسية 

العصر  متطلبات  لتوائم  خدماته  بتوفيق  قام  الديناميكية،  السوق 

الرقمية  المصرفية  الأطر  أحد  بإنشاء  البنك  لذا قام  الرقمي، 

الرائدة في مصر لكل العملاء من الأفراد والشركات.

البنك في عام  الرائدة، أطلق  إلى منتجاته وخدماته  وبالإضافة 

للتأجير  الشركات تحت اسم شركة كايرو  لتأجير  2018 مشروعًا 

التمويلي  التأجير  رائدًا في قطاع  ان يصبح  التمويلي والذي نجح 

إلى  الوصول  القاهرة إمكانية  في مصر. كما يوفر بنك 

أفريقيا) من خلال  لشرق وجنوب  المشتركة  (السوق  الكوميسا 

تمثيليًا  البنك مكتبًا  يدير  ذلك،  إلى  بالإضافة  أوغندا.  القاهرة  بنك 

العملاء في  المتحدة لضمان حصول  العربية  في دولة الإمارات 

يحصلون  التي  المصرفية  الخدمات  جودة  نفس  على  المنطقة 

مصر. في  عليها 

1452 ماكينة صراف آلي  246 فرعًا و  وبفضل شبكة مكونة من 

القاهرة قاعدة  بنك  يخدم  الجمهورية،  أنحاء  منتشرة في جميع 

3 ملايين عميل. ويشمل ذلك  عملاء ضخمة ومتنوعة تضم أكثر من 

الثروات  والعملاء من أصحاب  البارزة  والمؤسسات  الكبرى  الشركات 

العالية والعملاء من الأفراد، بما في ذلك مليون عميل مشتركون 

ريادته  البنك على مواصلة  الرقمية. كما يحرص  الخدمات  في 

التوسع في  للعملاء، من خلال  كمؤسسة مصرفية مفضلة 

التحتية  البنية  وتحديث  الرقمية،  المصرفية  الخدمات  مجموعة 

وفقًا  الحوكمة  منظومة  وتطوير  للبنك،  التشغيلية  والأنظمة 

الأوراق  المصرفية وخدمات  الحلول  الدولية في  المعايير  لأفضل 

المالية.

الدخل
2021، ارتفاع في صافي الأرباح  شهد بنك القاهرة في عام 

3.6 مليار جنيه. لقد كان  15% على أساس سنوي، ليسجل  بنسبة 

الكبير في صافي الأرباح مدفوعًا بشكل أساسي  هذا الارتفاع 

 %18 بنحو  القروض  المحفظة، حيث نمت محفظة  تعزيز  بجهود 

109.7 مليار جنيه. هذا وقد ارتفع  على أساس سنوي لتصل إلى 

12.8 مليار  2020 ليسجل  8% مقارنة بعام  الدخل بنسبة  إجمالي 

5.8 مليار جنيه،  الضرائب  الأرباح قبل خصم  بلغت  جنيه. فيما 

20% على أساس سنوي.  ارتفاع قدرها  بنسبة 

المصروفات
نحو    ،2021 بنهاية عام  والإدارية  العمومية  المصروفات  بلغت 

17٪ على أساس سنوي  5.6 مليار جنيه، وذلك بزيادة قدرها 

ونتج  التبرعات.  ومصروفات  الموظفين  تكاليف  في  الزيادة  نتيجة 

الدخل  إلى  التكلفة  ارتفاع طفيف في نسبة  الزيادة،  عن هذه 

 ٪40.44 2021، مقارنة بنسبة بلغت  43.76٪ في عام  لتسجل 

 .2020 في عام 

جنيه.  مليار   2.2 نحو  القاهرة  لبنك  الضريبية  المصروفات  بلغت 

حدثت  التي  التشريعية  بالتغييرات  أساسي  بشكل  ذلك  ويرتبط 

2019، والتي نتج عنها زيادة سنوية في المصروفات  في عام 

المالي  الوضع  بدوره على  انعكس  28٪، مما  بنسبة  الضريبية 

2021. ومن ثم، ارتفع معدل الضريبة  2020 و  للبنك خلال عامي 

34.93٪ في عام  2019 ، إلى نحو  25.36٪ في عام  الفعلي من 

 .2021 37.46% في عام  2020، ثم إلى 

الأصول 
255 مليار جنيه بنهاية عام  القاهرة  بلغ إجمالي أصول بنك 

24٪ على أساس سنوي. ويعزى النمو في  2021، بزيادة قدرها 

المقدمة  القروض  زيادة  إلى  إجمالي الأصول بشكل أساسي، 

18٪ على أساس  بنسبة  المخصصات)  (بعد خصم  والبنوك  للعملاء 

2021. كما  101.8 مليار جنيه في عام  سنوي، والتي سجلت 

والمؤسسات  للشركات  المصرفية  الخدمات  مجموعة  واصلت 

بلغت  البنك، حيث  القروض في  القاهرة قيادة نمو  لبنك  التابعة 

24٪ على أساس  بلغ  54 مليار جنيه، بمعدل نمو  المحفظة  قيمة 

سنوي.

التابعة  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  مجموعة  حققت  وقد  هذا 

11.7 مليار جنيه،  29٪ على أساس سنوي لتسجل  بلغ  للبنك نموًا 

الشركات  البنك في مجال عمل  وهو ما انعكس على تعزيز مكانة 

البنك  في  التجزئة  محفظة  وتوسعت  والمتوسطة.  الصغيرة 

44 مليار جنيه في نهاية  10٪ على أساس سنوي لتسجل  بنسبة 

  .2021 عام 

التي حققها  إنجازاته  البنك مسيرة  وعلاوة على ذلك، استكمل 

 ،٪55.34 في العام السابق، حيث بلغت نسبة القروض إلى الودائع 

توسيع محفظته  الناجحة في  القاهرة  بنك  وذلك بفضل جهود 

2021. وعلى الرغم من الآثار غير  الاستثمارية خلال عام 

الحفاظ على  البنك من  لجائحة كوفيد-19،  تمكن  المسبوقة 

بنسبة  و   ٪4.29 بلغت  المتعثرة  القروض  نسبة مستقرة من 

.2021 168٪ في عام  تغطية تصل إلى 

 الخصوم 
2021. وجاءت  236 مليار جنيه في نهاية عام  26٪ على أساس سنوي ليصل إلى  ارتفاعًا بنسبة  سجل إجمالي الخصوم لبنك القاهرة 

198.3 مليار جنيه بالإضافة إلى زيادة الودائع من  22٪ على أساس سنوي لتصل إلى  هذه الزيادة كنتيجة لارتفاع ودائع العملاء بنسبة 

 .2021 المالية الأخرى في عام  المؤسسات 

62.5 مليار  إلى  لتصل  8٪ على أساس سنوي  بنسبة  ارتفاعًا طفيفًا  التكلفة  التوفير منخفضة  الجارية وحسابات  الحسابات  كما شهدت 

2021.وارتفعت قيم  73.9 مليار جنيه في نهاية عام  13٪ على أساس سنوي لتصل إلى  جنيه، في حين ارتفعت شهادات الإيداع بنسبة 

17.6 مليار  للبنوك  المبالغ المستحقة  2021. كما بلغت  59.6 مليار جنيه في عام  59٪ على أساس سنوي لتصل إلى  الودائع لأجل بنسبة 

.2021 جنيه في نهاية عام 

10٪ على أساس سنوي في  19.4 مليار جنيه، بزيادة قدرها  1.8 مليار جنيه لتسجل  القاهرة  بنحو  وارتفعت حقوق المساهمين في بنك 

 .2020 3.6 مليار جنيه وذلك بعد توزيعات الأرباح لعام  2021 بمقدار  2021. ويرجع ذلك إلى الأرباح المحققة في عام  عام 

المال وتعزيز قيمة قاعدة  إدارة هيكل رأس  الرئيسيين عن تحسن كفاءة وفاعلية  البنك  المشتركة مع مساهمي  الجهود  كما أسفرت 

لتصل نسبة  بازل  اتفاق  الرئيسية، ومنها نسبة  الرقابية  المؤشرات  إيجابي على  انعكس بشكل  2.6 مليار جنيه، مما  المال بمقدار  رأس 

20٪ في نهاية عام  البنك عائدًا على متوسط حقوق المساهمين بنسبة  15.20٪. وفي الوقت نفسه، حقق  كفاية رأس المال إلى 

.2021
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حيث  للنمو.  البنك  استراتيجية  في  الرئيسي  المرتكز  بمثابة  القاهرة   لبنك  التابعة  والمؤسسات  للشركات  المصرفية  المجموعة  تعد 

القصير والمتوسط، و حلول مصممة  المدى  العامل على  المال  بين منتجات تمويل رأس  تتنوع  التي  المنتجات والخدمات  العديد من  تقدم 

لدى  السواء.  حد  والأجنبية على  المحلية  بالعملات  والمتاحة  والطويل،  القصير  المدى  تعقيدًا على  الأكثر  التمويل  احتياجات  لتلبية  خصيصًا 

المالية  المؤسسات  العام والخاص. وتركز أعمال  القطاعين  السوق في  أبرز كيانات  العملاء تضم عددًا من  البنك قائمة متنوعة من 

المتحدة، على وضع عروض  العربية  إلى مكتب تمثيلي في دولة الإمارات  بالإضافة  البنك في مصر  التي تعمل من مكاتب  للمجموعة، 

700 مؤسسة مالية عالمية. البنك في مصاف أكثر من  أعمال 

التجاري  التمويل  السيولة، وحفظ  النقد وخدمات  إدارة  بما في ذلك  العالمية  المصرفية  المعاملات  العديد من حلول  البنك  كما يقدم 

البنك فريقًا مستقلًا  لدي  أن  إيداع. كما  العمل كجهة  الثقة، فضلًا عن  الوكالات، وخدمات  المقاصة، وخدمات  التقليدي والمنظم وأعمال 

يقدمها  التي  الخدمات  الشركات. وتشمل  لعملائها من  الأجل  تمويل متكاملة طويلة  لتوفير منتجات  التمويلات  وإعادة هيكلة  للديون 

والخدمات  الوكالة  المشتركة، وتقديم خدمات  القروض  وترتيب  التمويل،  إعادة هيكلة  الديون، وتوفير حلول  الاكتتاب في  ترتيب  الفريق 

المالية. الاستشارية 

الخدمــات المصرفية
للشركــات والمـــؤسســـات

المجموعة على  تحرص  المقدمة.  الواسعة  والخدمات  المنتجات  رئيسيا في  ذراعا  القاهرة  بنك  للأفراد في  المصرفية  الخدمات  يعد قسم 

لكل شريحة من  تم تصميمها وفقا  والتي   ، المبتكرة  الاستهلاكية  والخدمات  المنتجات  إنشاء وتطوير وتوفير مجموعة كاملة من 

والحكومية  التقاعدية  والمعاشات  الشخصية  القروض  تشمل  التي  الإقراض  منتجات  تغطي  احتياجاتهم. وهي  على  بناء  العملاء 

التجزئة مسؤولة عن توفير أسعار تنافسية على ودائع العملاء من خلال  ، فإن مجموعة  العقاري. بالإضافة إلى ذلك  والسيارات والرهن 

الإيداع  ، والودائع لأجل وشهادات  بأسعار فائدة ومزايا مختلفة  الجاري  الادخار والحساب  المتخصصة والتي تشمل حسابات  البرامج 

المصرفي.  الضمان  وبرامج  المرتبات  برامج  إلى مزايا  بالإضافة   ، والطويل  القصير  المدى  للاستثمار على 

بإنشاء وتطوير  الدفع والذي يقوم  الائتمان والخصم والبطاقات مسبقة  المسؤول عن جميع بطاقات  البطاقات  ، قسم  إلى ذلك  بالإضافة 

تحت  الهاتف  المبيعات عبر  المباشرة وفريق  المبيعات  يندرج فريق  الائتمانية.  كما  المحفظة  نمو  عروض قيمة متميزة تساهم في 

النمو.  الاستحواذ ومعدلات  زيادة نسبة  والعمل على  بنا  الخاصة  الإقراض  لقيادة محفظة  للأفراد  المصرفية  الخدمات  مظلة مجموعة 

في حين أن فريق إدارة حسابات "ثروة" مسؤول عن تطوير منتجات وخدمات "ثروة" للعملاء ذوي الملاءة المالية العالية، وإدارة 

الخدمات المصرفية للأفراد والتمويل متناهي الصغر 

ذلك  في  بما  العملاء،  احتياجات  جميع  تلبي  المنتجات  من  شاملة  مجموعة  والمتوسطة  الصغيرة  للشركات  المصرفية  المجموعة  "تقدم 

النقد. واحدة من مزايانا  إدارة  إلى حلول  بالإضافة  التجاري،  التمويل  الرأسمالية، ومنتجات وخدمات  والنفقات  العامل،  المال  متطلبات رأس 

، حيث يخدم  38 مركزا تجاريا  25 محافظة من خلال  ، والتي يعززها تواجدنا في  إليها  التي تم الوصول  التنافسية هي شبكتنا اللامركزية 

والقناة. والدلتا  الكبرى والإسكندرية، وصعيد مصر،  القاهرة  كانوا في  أينما  العملاء  العالية  المهارات  المتفانون وذوو  العلاقات  مديرو 

البنك.  يتجزأ من قيم  المالية، والتي تشكل جزءا لا  الخدمات غير  الوطنية في مصر، ركز قسمنا على تقديم  أجندة الشمول  وتماشيا مع 

، حيث نقدم خدمات استشارية وخدمات  والبحيرة  والمنوفية  أنحاء صعيد مصر  المتخصصة في جميع  الأعمال  لدينا مراكز خدمات تطوير 

المثلى. بالطريقة  أعمالها  وتنمية  إدارة  الراسخة في  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  إلى  بالإضافة  الناشئة  الشركات  لدعم  مالية  غير 

الخدمات  لتقديم  فترة ممكنة  أقصر  الى  للوصول  المعاملات بشكل متسلسل  تنفيذ  نعتمد منهجيات سريعة من خلال  ونحن كمجموعة، 

استثنائية ومصممة  رحلة  لتقديم  المطلوبة في محاولة  المستندات  الأدنى من  الحد  يتطلب  القروض، مما  بعملية صرف  المتعلقة 

التشغيلية". الكفاءة  عال من  الحفاظ على مستوى  جانب  إلى  للعملاء،  خصيصا 

الخدمات المصرفية للشركات الصغيرة والمتوسطة

الثابت  التابعة لبنك القاهرة العديد من الأنشطة الاستثمارية في أسواق الدخل   (TCM) تتولى إدارة "الخزانة وأسواق رأس المال" 

الفوائد  إيرادات  يتمثل في تعظيم صافي  البنك بعملات مختلفة بهدف رئيسي  السيولة لدى  TCM فائض  يدير فريق  والصرف الأجنبي. 

أجل  السائدة والمتوقعة من  الصرف  بيئات أسعار   TCM تتوقع  الأجنبي،  الصرف  البنك. على جانب  ربحية  لتعزيز  رأسمالية  وتوليد مكاسب 

يلبي   ، العملاء  يركز على  الخاصة بهم. من خلال نهج  التحوط  احتياجات  العملاء في  العمومية ومساعدة  الميزانية  التحوط بكفاءة من 

التركيز بشكل أساسي على  العملاء مع  الاجنبية لقاعدة واسعة من  العملات  الاحتياجات الاستثمارية والاحتياجات من   TCM فريق 

السوق  يتماشى مع ممارسات  بما  البنك  إدارة الأصول والخصوم مسؤولية تسعير أصول وخصوم  يتولى فريق  المناسب.  التوقيت 

العام. الأداء  القاهرة وتعزيز  لبنك  السوقية  الحصة  زيادة  للآلية هو  الرئيسي  الهدف  التنافسية، فإن  التسعير  آلية  العالمية، ومن خلال 

الخــــزانــــة وأســواق
 رأس المـــــال
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المنتشرة  الخاصة ومديري علاقات محددين موجودين في صالات ثروة  الخدمات المصرفية  2 من فرق  علاقاتهم ومحفظتهم من خلال 

فروعنا.  عبر 

تدير  حيث  للمستهلك،  المقدمة  الإلكترونية  القنوات  وخدمات  الرقمية  للحلول  الرئيسي  المزود  بمثابة  بالتجزئة  البيع  مجموعة  وتعد  هذا 

القاهرة من خلال  إلى بنك  الوصول  انتشار إمكانية  المنتشرة على نطاق واسع بما في ذلك عملياتها لدعم  شبكة أجهزة الصراف الآلي 

أحد  يعتبر  الذي  الاتصال  أخرى وهي مركز  تدير قناة مهمة  بالتجزئة  البيع  المختلفة. وبجانب كل ذلك، فمجموعة  القنوات  العديد من 

أيام الأسبوع. الساعة طوال  البنك والمتوفر على مدار  الرئيسية لدي  العملاء  قنوات خدمة 

التجزئة بشكل ملموس، من خلال تقديم عروض خاصة ومحو الأمية  المالي تنشيط منتجات وخدمات  الشمول  يدير قسم  ومن جانبه 

الرسمي،  المالي  النظام  المجتمع في  الآن، وذلك لضمان دمج جميع شرائح  الخدمات حتى  تلك  المستفيدين من  للعملاء غير  المالية 

العملاء. أن تخدم جميع فئات  إنشاء منتجات مخصصة يمكن  التطوير من أجل  التعاون مع فريق  إلى  بالإضافة 

الشرائح   لمختلف  والصناعية  التجارية  الخدمات  مجال  في  الصغر  متناهية  المشروعات  يمول  مهمًا  قطاعًا  الصغر  متناهي  التمويل  يعتبر 

متناهي  التمويل  قسم  يضمن  لجمهورية.  أنحاء  جميع  في  جغرافيًا  المنتشرة  الإنتاج  متطلبات  توفير  و  النشاط  استمرارية  لتسهيل 

وتوفير  العالية،  المالية  القدرة  المتاحة، وضمان  المنتجات  وتنويع  المنتجات،  إجراءات  إنهاء  القاهرة سهولة وسرعة  بنك  لدي  الصغر 

التمويل. لعمليات  اللازمة  السيولة 
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الريادي  الدور  تم تأكيد 
من  القاهرة  لبنك 

10 جوائز  خلال الفوز بـ 
.2021 على مدار عام 

10

في 2021
جـوائــز

2021 • أفضل بنك في إدارة الخزانة - مصر 

2021 • أفضل بنك في معاملات الصرف الأجنبي - مصر 

2021 • أفضل بنك في أدوات الدخل الثابت - مصر 

2021 • أفضل بنك في إدارة السيولة - مصر 

مجلة The European العالمية

EMEA Finance •  أفضل صفقة بالعملة المحلية من  

أفريقيا • أفضل صفقة تمويل هيكلي فى 

أفريقيا • أفضل صفقة تمويل هيكلي فى شمال 

EMEA Finance

2021 • البنك الأكثر استدامة مصر 
International Business مجلة

2021 • الأفضل في المعاملات المصرفية الدولية - مصر 

2021 • الأفضل في معاملات الصرف الأجنبي - مصر 

• أفضل أمين حفظ محلي

International Finance مجلة

2021 • البنك الأكثر ابتكاراً في الخدمات المصرفية -  مصر 

International Banker مجلة

2021 • أفضل بنك في مجال معاملات الصرف الأجنبي -  مصر 

2021 • أفضل بنك في مجال المسئولية المجتمعية -  مصر 

Global Economics مجلة
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التجارة في مصر •  افضل بنك مقدم لخدمة عمليات تمويل 

Global Trade Review (GTR) مؤسسة
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كلمة رئيس مجلس الإدارة
 والرئيس التنفيذي

الدؤوب  2021، العمل  النمو الاقتصادي لمصر خلال عام  يعكس 

مثل  المالية  المؤسسات  وضعتها  التي  الطموحة  والخطط 

البلاد من  يُمكّن  النمو  للحفاظ على مستوى من  مؤسستنا 

التي طالت كافة الاقتصادات  الصمود في مواجهة الأزمة 

تداعيات جائحة كوفيد-19. وبفضل  العالمية، لا سيما في ضوء 

على  التغلب  تمكنا من  المعنيين،  كافة  المبذولة من  الجهود 

الخطط  الوباء وتم وضع  التي فرضها علينا  التحديات  العديد من 

واليسير  السلس  والاستمرار  الجميع  لضمان سلامة  اللازمة 

العملاء. وقد كان  أو  الموظفين  بحياة  المخاطرة  للعمليات دون 

السوق والنمو  إلى استقرار  التي أدت  الرئيسية  العوامل  أحد 

المستمر خلال هذه الأوقات الصعبة؛ هو الانتقال إلى الاقتصاد 

بما  اقتصاد غير نقدي،  إلى  التحول  تجاه  السريع  والتحرك  الرقمي، 

المالي. الشمول  تحقيق مستوى متطور من  يضمن 

18 مارس  علاوة على ذلك،  أصدر البنك المركزي المصري في 

المستدام.  التمويل  آليات  نحو  التوجه  العام، منشور يوضح  من هذا 

العامة  والهيئة  المصري  المركزي  البنك  أهداف  كاملًا على  وتأكيدًا 

 2021 21 ديسمبر  القاهرة رسميًا في  بنك  المالية، أصبح  للرقابة 

التمويل  لمبادرة  المسؤولة  الصيرفة  مبادىء  على  الموقعين  من 

الخطوة بمثابة علامة  تلك  .  وتعد  للبيئة  المتحدة  لبرنامج الأمم 

النظر بشكل أعمق في نموذج  لنا  يتيح  البنك، مما  تاريخ  فارقة في 

أعمالنا و إيجاد طرق جديدة من أجل احداث تغيير ليس فقط داخليًا ، 

بمختلف قطاعهم. خارجياً من خلال عملاءنا  أيضاً  ولكن 

التي  المصري  المركزي  البنك  تعليمات  وباتباع  ذلك،  إلى  بالإضافة 

21٪ من إجمالي  تهدف إلى تعزيز الشمول المالي من خلال توجيه 

والمتوسطة.  والصغيرة  الصغر  المتناهية  الشركات  إلى  المحفظة 

3 سنوات  البنك المركزي المصري لمدة  وهو ما نتج عنه تفويض 

المستدام.  النمو  لتوفير  للبنك،  متتالية 

19 إلا أن  الناتجة عن تداعيات جائحة كوفيد-  التحديات غير المسبوقة  الرغم من  على 
أن  القاهرة  مكنتنا  ببنك  العمل  استراتيجية وسياسات  بها  تتمتع  التتى  المرونة 

المنشودة والتى تستند على أسس ومعايير عديدة  النمو   نواصل تحقيق معدلات 
بالسوق  القاهرة  بنك  بها  يتمتع  التى  الرائدة  والمكانة  المالية  الكفاءة  ابرزها 

تقديم مستوى خدمة مميز  البنك وموظفيه على  والتزام قيادات  المصرفى 
الكرام. لعملائنا 
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إن الأسس 
المتينة  المالية 

الرائدة  والمكانة 
القاهرة  لبنك 

بالقطاع 
تدفعنا  المصرفى 

تقديم  دوماً على 
للوفاء  الأفضل 

تجاه  بإلتزامنا 
العملاء

A N N U A L  R E P O R T  2 0 2 1

مواصلة  الرقمية  وخدماتنا  المستدامة  منتجاتنا  لنا  سمحت 

2021. حيث واصلت أعمالنا تطورها  التقدم خلال عام  النمو و 

8٪. وقد انعكست  الدخل بنسبة  زيادة إجمالي  الإيجابي مع 

الكفاءة حيث  إلى تسارع في  الابتكار  استثماراتنا الأخيرة في 

40.4٪ في  لدينا بشكل ملحوظ من  التكلفة  تحسنت نسبة دخل 

 .2021 43.8٪ في عام  2020 إلى  عام 

بنسبة  ربحيتنا  زيادة  العملاء مع  رحلة  الاستثمار في  لقد واصلنا 

20٪. وبناء  الملكية عند  ٪20 والحفاظ على عائدنا على حقوق 

لتحسين  تغييرات في مؤسستنا  بإجراء  نقوم  التقدم،  على هذا 

جودة وسرعة جهودنا في مجال الالتزام، وزيادة تركيز العملاء 

رأس المال المالي

A LEAP FORWARDA LEAP FORWARD

الـتـقـــــريـــر الســنــــوي2021الـتـقـــــريـــر الســنــــوي2021

النمو. نحن في وضع جيد  التجاري نحو تحسين مسار  انجزنا  لتعزيز 

لأصحاب  الأجل  طويلة  مستدامة  قيمة  وتقديم  تقدمنا  لمواصلة 

لدينا. المصلحة 

المصرفية  المجموعة  الصعبة، حققت  البيئة  الرغم من   وعلى 

وارتفع  الممتازة.  النتائج  آخر من  عامًا  والمؤسسات  للشركات 

 8.8 الممولة بمقدار  التسهيلات  الشركات من حيث  سجل أصول 

50.194 مليار جنيه  إلى  2020 ليصل  مليار جنيه مقارنة بعام 

21.4٪. من ناحية أخرى، شهدت  مصري بنمو سنوي بلغ نحو 

8.74 مليار جنيه مصري، ما  الأصول غير الممولة نموًا بأكثر من 

36٪ على أساس سنوي. يعكس معدل نمو بنسبة 

العملاء  بنمو  مباشرًا  ارتباطًا  العملاء  تجربة  استثمارنا في  يرتبط 

وما ينتج عن ذلك من زيادة في قاعدة العملاء بمعدل غير 

المصرفية  المجموعة  نمو قاعدة عملاء  يتضح من  مسبوق، كما 

العملاء  نمو متوازن في  إلى  تحليلاتنا  13٪. وتشير  بنسبة  للشركات 

المنضمين حديثًا  العملاء  48٪ من  تم تصنيف  بين قطاعاتنا، حيث 

52٪ كعملاء ذوي رأس  على أنهم عملاء من الشركات الكبيرة و 

إلى دفع  الهادفة  البنك  مال متوسط. ويعكس ذلك استراتيجية 

يتماشى مع  بما  المتوسطة  الشركات  التوسع في قطاع  عجلة 

الكيانات  نمو  ودعم  المالي  الشمول  لتعزيز  الوطنية  الأولويات 

الصغيرة.



مواصلة  الرقمية  وخدماتنا  المستدامة  منتجاتنا  لنا  سمحت 

2021. حيث واصلت أعمالنا تطورها  التقدم خلال عام  النمو و 

8٪. وقد انعكست  الدخل بنسبة  زيادة إجمالي  الإيجابي مع 

الكفاءة حيث  إلى تسارع في  الابتكار  استثماراتنا الأخيرة في 

40.4٪ في  لدينا بشكل ملحوظ من  التكلفة  تحسنت نسبة دخل 

 .2021 43.8٪ في عام  2020 إلى  عام 

بنسبة  ربحيتنا  زيادة  العملاء مع  رحلة  الاستثمار في  لقد واصلنا 

20٪. وبناء  الملكية عند  ٪20 والحفاظ على عائدنا على حقوق 

لتحسين  تغييرات في مؤسستنا  بإجراء  نقوم  التقدم،  على هذا 

جودة وسرعة جهودنا في مجال الالتزام، وزيادة تركيز العملاء 

رأس المال التكنولوجي

رأس المال الفكري
بمستقبل  المرتبطة  المحورية  القضايا  الفكري  المال  رأس  يغطي 

3 سنوات على المسار  القاهرة لمدة  البنك. وقد ظلت خطة بنك 

تداعيات جائحة كوفيد-19. ومع وجود  الرغم من  الصحيح على 

أننا في  البنك، فإننا نضمن  أمام  فرص مستقبلية لا حصر لها 

المتاحة. فعلى  الفرص  بالاستفادة من كافة  لنا  وضع يسمح 

لدعم عملاءنا وموظفينا خلال  الأولوية  الرغم من كوننا منحنا 

أحرزنا تقدمًا كبيرًا في مواجهة الأولويات  أننا  إلا  الجائحة، 

المال من الأجزاء  الثلاث، وهي إعادة تخصيص رأس  الاستراتيجية 

التكاليف، بالإضافة إلى  ذات الأداء الضعيف من الأعمال، وخفض 

الإدارة عن  الخصوص، عمل مجلس  المنظومة. وعلى وجه  تبسيط 

التقدم  2021 لتسريع  التنفيذية في عام  كثب مع فريق الإدارة 

توسعنا  والتي تشمل  الرئيسية،  النمو  والاستثمار في مجالات 

. الحديثة  التكنولوجيا  وتقنيات  أعمالنا  في 

نتائج مشاورات مكثفة مع  النقاب عن  التقرير، نكشف  وفي هذا 

الوضوح بشأن من نحن،  إن  أعمالنا وقيمنا.  موظفينا وعملاءنا حول 

باستراتيجيتنا هو جزء مهم من  يرتبط ذلك  نمثله، وكيف  وما 

الأجل  طويلة  قيمة  لخلق  المؤسسة  وتنشيط  مواءمة  كيفية 

التي  والمجتمعات  وموردينا  وموظفينا  وعملاءنا  لمستثمرينا 

العمل.  نتائج هذا  تامًا  تأييدًا  الإدارة  نخدمها. ويؤيد مجلس 

الدعم لعملاءنا في  استثنائي من  لقد قدم موظفونا مستوى 

القوية  العمومية  أن ميزانيتنا  حين  للغاية، في  ظروف صعبة 

وقد  علينا.  يعتمدون  الذين  لأولئك  الطمأنينة  أعطت  وسيولتنا 

حققنا ذلك مع تقديم أداء مالي متين، ووضع أسس راسخة لنمونا 

الإدارة فخور بكل ما حققه موظفونا  إن مجلس  المستقبلي. 

للغاية تسود فيه حالة  وممتن لولاء عملاءنا خلال وقت مضطرب 

اليقين.  من عدم 

رأس المال البشري 
رأس المال البشري لدينا هو القوة الدافعة لازدهارنا خلال عام 

تحولي، فقد ظل موظفونا بما لديهم من مهارات وخبرات  إلى 

دون عوائق متغلبين على  ثقافتنا  المتأصلة في  القيم  جانب 

والإنتاجية  النمو  وتعزيز  طريقنا  ولمواصلة  الفترة.  تلك  تحديات 

وتطويرهم،  الموظفين  تعلم  في  بكثافة  نستثمر  القيمة،  وخلق 

2021 مع زيادة ساعات التدريب بنسبة وهو ما تجسد في عام 

الثلاث  التعلم ستة أضعاف في السنوات  ٪52 ونمو ميزانية   

الماضية. 

البشري عنصرًا أساسيًا في استراتيجيتنا  المال  إدارة رأس  تعد 

وغير  ملموسة  موارد  لموظفينا  نوفر  حيث  البشرية،  للموارد 

السوق  مع  المتكاملة  استراتيجيتنا  تتكيف  قيمة.  ذات  ملموسة 

تطوير  بسرعة في  والمساهمة  العمليات،  رقمنة  من خلال 

ومشاركتهم.  الموظفين 

رأس المال الاجتماعي وشبكة العلاقات
العلاقات  العلاقات، كافة  الاجتماعي وشبكة  المال  يشمل رأس 

المؤسسة وأصحاب  بين  العلاقات  المؤسسة، وكذلك  داخل 

المستمرة  والمشاركة  التواصل  ويعد  الخارجيين.  المصلحة 

بالشفافية  التزامنا  من  أساسيًا  جزءًا  لدينا  المصلحة  لأصحاب 

علاقاتنا  وتطوير  أهدافنا  لمواءمة  بنشاط  نتعاون  نحن  والحوكمة. 

ومجتمعاتنا.  وموظفينا،  وموردينا،  ومساهمينا،  عملاءنا  مع 

للبيئة  الوخيمة  العواقب  تحملت مجتمعاتنا   ،  2021 عام  في 

لقد  حلول لاحتياجاتهم.  تطوير  بقوة من خلال  واستجبنا  المتغيرة 

اللازم لدعم  الدعم الاقتصادي والطبي والغذائي والوعي  قدمنا 

الاقتصادي.  والتمكين  الجيد  والتعليم  المستدامة  والمدن  الصحة 

390 مليون جنيه في مجتمعنا، فإننا نمضي  أكثر من  مع استثمار 

القاهرة  بنك  بين  لبناء علاقة مزدهرة  قدمًا في مهمتنا 

والمجتمع. 

البيئة والموارد الطبيعية
للقضايا  استجابة  نموذج متطور  تنفيذ  البيئة من خلال  ندعم  إننا 

تعتبر  قضايا جوهرية من منظور معتقداتنا في  والتي  الحالي 

تنفيذ  البيئية من خلال  نخفض من بصمتنا  القاهرة. فنحن  بنك 

المياه  الورق والطاقة وإدارة  بيئية يغطي توفير  إدارة  نظام 

النفايات.  وإدارة  المواد  واختيار 

لتعزيز قدرتنا على  أداة  المستدام هو  العمل  تركيزنا على  إن 

2021، واصلنا تطوير  الصمود تجاه بيئة مزدهرة. وفي عام 

رئيس  السيد  بالتزامن مع مبادرة   "bgreen" وتنفيذ مبادرتنا 

تركز على  والتي  للأخضر"،  "اتحضر  السيسي  الفتاح  عبد  الجمهورية 

البنك،  المصلحة ومنهم عملاء  رفع مستوى  وعي جميع أصحاب 

من  البيئية  الاستدامة  تحقيق  بأهمية  العاملين  وجميع  ومورديه، 

التدوير.  إعادة  المناخ ومشروعات  بتغير  تتعلق  خلال عدة محاور 

للبنك  المستدامة  للتنمية  هامًا  عنصرًا  المُصنّع  المال  رأس  يعد 

الفعال لرأس  ، يُمكّن الاستخدام  أولاً  اتجاهين رئيسيين.  من خلال 

أن يكون مرنًا ومستجيبًا بشكل فعال  البنك من  المُصنّع  المال 

لكونه مبتكرًا ويعمل  بالإضافة  المجتمع   و  السوق  لاحتياجات 

وثانيًا،  السوق.  إلى  إيصال منتجاته وخدماته  بشكل أسرع في 

التكنولوجيا   المُصن�ع  جنبًا مع جنب مع  المال  يساعد رأس 

أكبر على  والتركيز بشكل  الموارد  استخدام  ترشيد  الحديثة في 

الكفاءة والاستدامة. تعزيز  يدعم  البشري، مما  الإبداع 

الصناعة  مشهد  تغيير  على  تعمل  المبتكرة  التقنيات  لأن  ونظرًا 

تحتية  ببنية  ومرنًا  وفعالًا  ديناميكيًا  بنكًا  نبني  فإننا  المصرفية، 

الكفاءة  لتحقيق  نمطية  وحدة  بمثابة  تعد  مؤتمتة  رقمية 

الجودة  عالية  تقديم خدمات  يمكنا من  بما  المستدام  والنمو 

لمستثمرينا. قوية  وعوائد  لعملاءنا 

تداعيات جائحة  المالية جراء  لقد شهدنا تغييرًا كبيرًا  في الأسواق 

البلدان   العديد من  المركزية في  البنوك  كوفيد-19، وقامت 

دنيا، مما حفز  إلى مستويات قياسية  الفائدة  بخفض معدلات 

الخدمات  إلى  التقليدية  المادية  المصرفية  الخدمات  من  التحول 

وتعزيز  بتعديل  قمنا  المنطلق،  هذا  ومن  الرقمية.  المصرفية 

الجديدة.  السوق  لظروف  وفقًا  قدمًا  للمضي  استراتيجيتنا  عناصر 

القدرات هي تطور  بناء  لدينا واستثماراتنا في  النمو  استراتيجية  إن 

المتنامية  والمادية  الرقمية  بصمتنا  عززت  فقد  لخططنا.  طبيعي 

عملاء  خدمة  لتقديم  التكنولوجي  الاستثمار  لخطط  تسريعنا  من 

أعمالنا. نمو  ولتنشيط  الإنتاجية  وزيادة  أفضل 
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النمو. نحن في وضع جيد  التجاري نحو تحسين مسار  انجزنا  لتعزيز 

لأصحاب  الأجل  طويلة  مستدامة  قيمة  وتقديم  تقدمنا  لمواصلة 

لدينا. المصلحة 

المصرفية  المجموعة  الصعبة، حققت  البيئة  الرغم من   وعلى 

وارتفع  الممتازة.  النتائج  آخر من  عامًا  والمؤسسات  للشركات 

 8.8 الممولة بمقدار  التسهيلات  الشركات من حيث  سجل أصول 

50.194 مليار جنيه  إلى  2020 ليصل  مليار جنيه مقارنة بعام 

21.4٪. من ناحية أخرى، شهدت  مصري بنمو سنوي بلغ نحو 

8.74 مليار جنيه مصري، ما  الأصول غير الممولة نموًا بأكثر من 

36٪ على أساس سنوي. يعكس معدل نمو بنسبة 

العملاء  بنمو  مباشرًا  ارتباطًا  العملاء  تجربة  استثمارنا في  يرتبط 

وما ينتج عن ذلك من زيادة في قاعدة العملاء بمعدل غير 

المصرفية  المجموعة  نمو قاعدة عملاء  يتضح من  مسبوق، كما 

العملاء  نمو متوازن في  إلى  تحليلاتنا  13٪. وتشير  بنسبة  للشركات 

المنضمين حديثًا  العملاء  48٪ من  تم تصنيف  بين قطاعاتنا، حيث 

52٪ كعملاء ذوي رأس  على أنهم عملاء من الشركات الكبيرة و 

إلى دفع  الهادفة  البنك  مال متوسط. ويعكس ذلك استراتيجية 

يتماشى مع  بما  المتوسطة  الشركات  التوسع في قطاع  عجلة 

الكيانات  نمو  ودعم  المالي  الشمول  لتعزيز  الوطنية  الأولويات 

الصغيرة.



الإستراتيجية

ويتركز اهتمام بنك القاهرة  في أن يتحول إلى نقطة الاتصال 

إلى  المالية، ويسعي  المعاملات  والمسائل  الأولى في جميع 

الواعدة، ودعم كلًا من العملاء والدولة  اقتناص فرص السوق 

أكثر استدامة ورقمنة. اقتصاد  إلى  الانتقال  في 

التنفيذ  إن وضع استراتيجية واعدة لأمر سهل، إلا أن متابعة 

بنك  ثم صممنا في  التخطيط. ومن  تختلف بشكل كبير عن عملية 

ومبنية على  مُعتمدة مسبقًا  رئيسية  أداء  القاهرة مؤشرات 

المرتبطة  التمكين  تحديد عوامل  إلى جنب مع  جنبًا  ركائز واضحة، 

المؤشرات  تلك  المراقبة، وضمان قدرة  بها لضمان فعالية عملية 

تنفيذ  على  المؤثرة  الداخلية  العوامل  كافة  متابعة  على 

الاستراتيجية. 

العناصر  بمثابة  تعد  والتي  التمكين،  وعوامل  الركائز  تتمحور 

المالي،  النمو  حول؛  الاستراتيجية  وأولوياتنا  لأهدافنا  الأساسية 

الاستجابة  وسرعة  الرقمي،  البيئي  والنظام  العملاء،  على  والتركيز 

البشري،  المال  ورأس  والكفاءة،  تنظيميًا،  التكيف  والقدرة على 

والاستدامة.

رائدًا في مصر،   بنكًا  2022-2024، استنادًا على كونه  القاهرة استراتيجية  أطلق بنك 
وذلك لما يتمتع به من تاريخ عريق، وجذور راسخة، بالإضافة إلى امتلاكه شبكة 

الفروع. واسعة من 

02

الأعمال الأساسية

"صوت واحد"

استكمال فترة التحول ؛  
منصة للانطلاق والنمو

استراتيجية بنك القاهرة 2024-2022 
"النمو المستدام، والكفاءة، والتآزر"

ترتكز استراتيجية 2022-2024 على 8 ركائز ونقاط القوة: 

المالي 1 النمو 

المالية  الكفاءة  2
العملاء  على  التركيز  3

الرقمية  والخدمات  المنتجات  4

متميزة5 كوادر 

والكفاءة السرعة  6
والمخاطر الحوكمة  7

الإستدامة  8
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التمكين  أحد عوامل  للبنك،  بالكامل  إنشاء شركة مدفوعات مملوكة  لقد كانت فكرة 

 .2021 "تالي" في منتصف عام  البنك شركة  أنشأ  الحلم، حيث  الرئيسية. وبالفعل تحقق 

للمستقبل. بنك في مصر يؤسس ويمتلك شركة  أول  بمثابة  القاهرة  بنك  يعد  وبذلك 

تقديم  الرقمي مع  الاقتصادي  المدفوعات  نظام  تالي على تطوير  ستعمل شركة 

القنوات  تجزئة  تجارة  لقبول  الشركات  تمكين  النقد من خلال  المجمعة لاستبدال  الخدمات 

والبنوك  المُصدِرين  لكلًا من   360 المدارة  المعالجة  تقديم خدمات  إلى  بالإضافة  النقد،  إدارة  Omni-channelوحلول  المتكاملة  المتعددة 

"الإقراض  التوريد  العامل وتمويل سلسلة  المال  رأس  والشركات، هي  الأفراد  لعملاء  المقدمة  الرئيسية  الخدمات  المستحوذة. ستكون 

، جنبًا إلى جنب مع "تالي" كونها معالج بطاقات يقدم الخدمة إلى بنك  Omni-Channel وحلول إدارة النقد  الرقمي" من خلال قبول قناة 

للبنك.  التحتية  البنية  تمامًا عن  للشركة مستقلة  التحتية  البنية  تكون  أن  المقرر  ، فمن  أيضًا  الأخرى  والبنوك  القاهرة 

المصري  السوق  تجاه  بالتزامه  والوفاء  الرقمي  التحول  لتسريع  استراتيجيته الإصلاحية  الشركة كجزء من  القاهرة هذه  بنك  لقد أسس 

المالي. الشمول  وتعزيز  الرقمي  الدفع  لتطوير 

تالـــــي

رقمــــة بنك القاهــــرة

نخلق قيمة مضافة لأصحاب  ، حيث  للعملاء  لتسخيرها  إلى الاستعداد  بحاجة  القاهرة  بنك  بوتيرة سريعة، ونحن  في  التكنولوجيا  تتطور 

لدينا. والخارجيين  الداخليين  المصلحة 

"صوت  استراتيجية  لتعكس  سنوات،  ثلاث  لمدة  المستقبلية  استراتيجيتها  بتحديث  القاهرة،  ببنك  المعلومات  تكنولوجيا  مجموعة  قامت 

تقديم  لتساعد في  المعلومات  لتكنولوجيا  الاستراتيجية  الأولويات  تحديد  ويتم  والكفاءة.  المستدام  النمو  على  تركز  والتي  للبنك  واحد" 

أقل.  الخدمات بشكل أسرع وأبسط وتكلفة 

والموثوقة، كما  والمتكاملة  الذكية  الأساسية  الخدمات  بتقديم  الإهتمام  يتم  الرقمي،  والتمكين  العميل  احتياجات  على  التركيز  بدءًا من 

استراتيجيتنا  من  تلقائي في  تضمينها بشكل  يتم  العوامل  تلك  كافة  واستثماره.  التكنولوجي  البيئي  النظام  الاستفادة من  تعزيز  يتم 

الحياة التكنولوجية لبنك القاهرة

2020 أكبر شاهد على  "الحاجة أم الاختراع"، وبالفعل كان عام 

أغلب  المصرفية مع  الاتجاهات  المقولة. لقد توافقت   تلك  صدق 

نتج عن جائحة كوفيد-19  التي تم رسمها سلفًا، حيث  التوقعات 

المصرفية  الخدمات  وأصبحت  جدًا.  متسارع  بمعدل  جذرية  تغييرات 

التقليدية. المصرفية  الخدمات  عن  أهمية  تقل  لا  الرقمية، 

التحول الرقمي، أصبحت  الزخم حول   وفي ظل استمرار 

الرقمنة،  وتعني  التردد.  كثيرة  الرقمنة   مصطلحات مثل 

فرص  وتوفير  الأعمال  نموذج  لتغيير  الرقمية  التقنيات  استخدام 

تركيز  ويعد ذلك محور  المضافة.  القيمة  للإيرادات وتعظيم  جديدة 

لتقديم خدمات رقمية  التحول  البنك  يواصل  القاهرة، حيث  بنك 

نفاذية  يوفر  بما  تقليدية فقط.  تقديم خدمات  بدلًا من  متطورة 

أكبر وأسهل وأسرع في معالجة وتنفيذ  وإتاحة وصول 

كليًا مع  يتماشي  ما  المصرفية. وهو  والخدمات  المعاملات 

المالي. والشمول  الرقمنة  نحو  الحكومي  التوجه 

المزيد  الرقمنة كأداة تسويق قوية، من خلال خلق  كما ستعمل 

الذي يحدث  الرقمي  التحول  للنمو وجني فوائد  للبنك  الفرص  من 

العالم بوتيرة سريعة. علاوة على ذلك، يعمل  أنحاء  في جميع 

(60% من  البلاد  الرئيسية في  العمرية  الفئة  البنك على تمكين 

64 عامًا )، وتعد تلك الفئة  15 و  السكان تتراوح أعمارهم بين 

مجال  في  سيما  لا  الحديثة،  للتقنيات  الرئيسي  المستخدم  بمثابة 

والمدفوعات. البنوك 

باعتباره  المصرفي  القطاع  أساسيًا في  دورًا  القاهرة  بنك  يلعب 

تاريخه  إنطلاقًا من  القطاع وذلك  العامة في  للتوجهات  مُحددًا 

النسبي لعلامته  الوزن  إلى ثقل  بالإضافة  والثري،  الطويل 

التجارية.

العملاء،   متطلبات  على  الهائلة  التحويلية  رحلته  خلال  البنك  يركز 

العملاء  احتياجات  مراقبة  في  الثابتة  استراتيجيتنا  تتمثل  حيث 

احتياجاتهم سواء كان ذلك من خلال  المتزايدة دائما، وتلبية 

الرقمي.  والتحول  الخدمات  إلى  المبيعات،  أو  التسويق 

والتزام ودور كمؤسسة  القاهرة مسؤولية  بنك  ويقع على عاتق 

 ، الاقتصادي  استراتيجية الإصلاح  وطنية عملاقة تساهم في 

، بما يساعد في زيادة  الرقمي  التحول نحو الاقتصاد  وتسريع 

المالي. والشمول  الرقمية  العمليات 

النجاحات في  الكثير من  القاهرة  في هذا الإطار، حقق بنك 

البنك  يعمل  الرقمي، حيث  والتحول  العملاء  التركيز على  مجالات 

بأفضل  المتنوعة  الى قاعدة عملاءه  الخدمات  تقديم  على 

الولاء  تبني  تجارب  لتقديم  البنك كنموذج  مستوى وضعت 

الإيرادات في فترة زمنية قصيرة جدا.  التجارية، وتزيد من  للعلامة 

لعملائنا  المميزة  والخدمات  المنتجات  من  المزيد  تقديم  إن 

لجذب عملاء  وتوسيع عروض منتجاتنا  ابتكار  الحاليين، فضلا عن 

جدد، أدى إلى الوصول إلى مكانة متقدمة في السوق من خلال 

المختلفة. القطاعات  من  قطاع  لكل  المناسبة  الخدمات  تقديم 

التي  الحديثة  العمل  أساليب  باستخدام  الإنجاز  تم تحقيق هذا  وقد 

وتسريع  الماضية  القليلة  السنوات  مدى  على  بتطويرها  قمنا 

مما  عملائنا،  لدعم  الرقمية  والبيانات  للتقنيات  استخدامنا  وتيرة 

أن  إيجابي. حيث  العملاء بشكل  تجربة  يؤثر بشكل مباشر على 

للبنك بشكل  الأولى  الأولوية الاستثمارية  العملاء هو  تجربة  تعزيز 

عام.

برقمنة  نقوم  والمتوسطة،  الصغيرة  للشركات  خدماتنا  مجال  في 

التي  والقطاعات  المنتجات  في  إيراداتنا  وتنويع  وتنمية  عروضنا 

عملائنا

المصري  المركزي  والبنك  للحكومة  الواضح  التوجه  المدفوعات كجزء من  وأتمتة  التكنولوجية،  التحتية  البنية  الاستثمارات في  زيادة  أجل 

نقدي.  غير  إلى مجتمع  للتحول 

الأعمال وتحسين  إدارة عمليات  المختلفة من خلال  المصرفية  الخدمات  بتحسين  المرتبطة  الأعمال  داخليًا مع وحدات  القاهرة  بنك  ويعمل 

أحد أهم  والمُبتكر،   الرقمي والذكي  العمل  ثقافة مكان  الخدمة. وتعد  بين مكونات  السلس  التكامل  الآلي وضمان  التحكم  عمليات 

الرقمي. التحول  رحلة  وقيادة  عالية،  بكفاءة  الخدمات  وتقديم  جديدة،  اتجاهات  تبني  لضمان  الرئيسية  التمكين  عوامل 

موجهاً  نموا  وسنستهدف  السوقية،  حصتنا  زيادة  فيها  نريد 

والمؤسسات. الكبرى  الشركات  مع  لأعمالنا 

رئيسي  مصرفي  كشريك  مكانتها  ترسيخ  القاهرة  بنك  وسيواصل 

والإقليمية،  المصرية  الأسواق  في  العاملة  للمؤسسات  مفضل 

للشركات.  المصرفي  المجال  طليعة  في  مكانته  يعزز  مما 

المركزي  البنك  إلى مواصلة دعم مبادرات  القاهرة  بنك  ويهدف 

العقاري، فضلاً عن  والتمويل  الخاص  القطاع  لتمويل  المصري 

محفظة  تجاوزت  لقد  والمتوسطة.   الصغيرة  المشروعات  تمويل 

من   ٪20 الصغر  والمتناهية  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات 

الوصول  إلى  حاليًا  البنك  البنك، ويسعي  إجمالي محفظة قروض 

الخطة توسيع  2022. تستهدف  بنهاية ديسمبر   ٪25 إلى  بها 

تلك  لتكون  الجمهورية  الأعمال في جميع محافظات  مراكز 

الصغيرة  الشركات  العملاء من  المراكز متخصصة في خدمة 

والمتوسطة.

التوسع  القاهرة دور رئيسي في دعم تركيزه على  لبنك  سيكون 

في القارة الأفريقية من خلال بنك القاهرة أوغندا، والذي من 

بين مصر  التجارية  العلاقات  لتعزيز  نافذة  أن يصبح  بمثابة  شأنه 

وأفريقيا.

العملاء من  احتياجات  لتلبية  بالتجزئة  البيع  منتجات  إطلاق  يتم 

خصيصا  مصممة  وخدمات  منتجات  تقديم  لضمان  الأطياف  كافة 

المختلفة.  عملائنا  شرائح  احتياجات  لتلبية 

الخاصة بعملائنا،  سواء على مستوى  الاتصال  نقاط  بتعزيز  قمنا 

مراكز الاتصال أو الفروع من خلال المنظومة الآلية " إدارة خدمات 

المبيعات،  لتأمين خدمة عملاء أفضل، وزيادة   ،  "(CRM) العملاء 

إنتاجية موظفي  وزيادة  بالعملاء،  الاحتفاظ  وتحسين معدلات 

البنك.

المنخفضة في  الفروع  انتشار  للاستفادة من نسبة  وفي محاولة 

رئيس  صرح  والعالمية،  الإقليمية  بالمتوسطات  مقارنة  مصر 
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المصرفية  الخدمات  الانتقال نحو  أحرزنا تقدمًا ملحوظًا في طريق  بنا، فقد  الخاصة  كجزء من رحلة الاستدامة 

وبالتركيز   .(UNEP-FI PRB) المسؤولة المصرفية  الخدمات  التوقيع على مبادئ  المسؤولة، وذلك من خلال 

التنظيمي  للهيكل  مستدامة  حوكمة  لتطوير  نخطط  الشركات،  وحوكمة  والاجتماعية  البيئية  المسائل  على 

لاستراتيجيتنا  وفقًا  والاجتماعية  والبيئية  الاقتصادية  للقضايا  التنفيذيين  المسؤولين  تعين  والتي  للبنك 

تمويلنا ودعم  نطاق  وتوسيع  الأصغر،  التمويل  تقديم مجموعة من منتجات  لمواصلة  نخطط  نحن  للاستدامة. 

المالي. الشمول  وتعزيز  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات 

التغيير. تعد سياستنا  صٌناع  إلى  التحول  إلا من خلال  الكثيرين  احتياجات  تلبية  التعاون، فلا يمكن  القاهرة مؤمنًا بمبدأ  بنك  لطالما كان 

التنمية  بأهداف  التزامنا  الإيجابي. من خلال  للتغيير  منارة  نصبح  أن  لتفانينا في  انعكاس  بمثاية  لدينا  الاجتماعية  المسؤولية  ومشاريع 

القاهرة مجموعة متنوعة من  بنك  (CSV من  المشتركة)  القيمة  المتحدة، يشمل فائض مشاريع خلق  للأمم  السبعة عشر  المستدامة 

والحفاظ على  والدمج  والتعليم  الشباب  الاقتصادي وتمكين  والتمكين  والبيئة  الصحة  التركيز على  السبعة عشر، مع  الأممية  الأهداف 

الثقافة.

بالمحافظة على  التزامنا  بالاستدامة بشكل فعال من خلال عضوياته. حيث يظهر  القاهرة  بنك  التزام  علاوة على ذلك، يمكن ملاحظة 

المحقق  التقدم   تقريرًا سنويًا حول  الذي نقدم فيه  المتحدة  العالمي للأمم  الاتفاق  تبنينا لمبادئ  اليومية، من خلال  أعمالنا  استدامة 

العالمية الملتزمة  2016،  بهدف دعم الشركات  العالمي للأمم المتحدة هو مبادرة استراتيجية تم إطلاقها في عام  (PoC).  إن الميثاق 

الفساد. وتعمل  والبيئة ومكافحة  والعمل  الإنسان  الضوء على حقوق  التي تسلط  المجالات  المسؤولة في مختلف  الأعمال  بممارسات 

استدامة. وأكثر  أفضل  عالم  لخلق  المستدامة  التنمية  أهداف  تعزيز  بفاعلية على  المبادرة  هذه 

الخطوات في عملية  المزيد من  البنك  2022، سيتخذ  القاهرة في عام  لبنك  الرقمية  المواءمة مع الاستراتيجية  إلى مزيد من  وسعيًا 

والتكامل. التحسن  ستعزز  التي   (GRC) والامتثال  والمخاطر  الحوكمة  تنفيذ 

وإدراكًا  أهدافنا بشكل مستدام.  تحقيق  بآليات  دراية  فإننا على  بالنمو،  القوي  وإيماننا  زخمنا  ونحافظ على  نبقى طموحين  بينما 

التحديات، ومن  الاجتماعية وغيرها من  والتحديات  البيئية  والتحديات  الحراري  والاحتباس  المناخ  تغير  عالمنا من  تواجه  التي  للتهديدات 

القاهرة يسعي لأن تمثل هذه  بنك  المتحدة، فإن  المستدامة للأمم  التنمية  منطلق حرصنا على لعب دور حيوي في تحقيق أهداف 

البيئية  المخاطر  إدارة  أيضًا على تطوير نظام  البنك  القادمة. ويعمل  السنوات  2% من محفظته خلال  نحو  المشاريع والمبادرات 

أعمالنا. لمتابعة نمو  البيئي والاجتماعي والحوكمة، هو الأساس  الأداء  أن تحسين  نعتقد  (ESRM) حيث  والاجتماعية 

التزامنا بالاستدامة
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35 فرعا  مجلس إدارة بنك القاهرة بأن البنك يهدف إلى إطلاق 

 262 الثلاث المقبلة، بهدف الوصول إلى  جديدا خلال السنوات 

 .2024 فرعا بحلول نهاية عام 

القاهرة عازم على مواصلة تحقيق معدلات نمو قوية في  بنك 

القوي على توسيع قاعدة عملائه وجذب  التركيز  سجل أصوله، مع 

المناسبة، مع  والقطاعات  الصناعات  واختراق جميع  عملاء جدد، 

الناتج  المصري ومحركات  الاقتصاد  داخل  النمو  التوافق مع قطاعات 

الإجمالي. المحلي 

السوق  المفضلة في  المحفظة  ليكون  البنك هدفًا طموحًا  ووضع 

إثراء محفظته  العملاء من خلال  زيادة قاعدة  المصري، مستهدفًا 

الأولى  المحفظة  المختلفة، وأن يصبح  الخدمات  تدفقات  من خلال 

القاهرة  الرقمي. كما سيقوم بنك  التي توفر الإقراض والادخار 

الحكومية. الخدمات  استهداف  خلال  من  المحفظة  خدمات  بتنويع 
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A LEAP FORWARD

النتائج و المؤشرات المالية
لأداء الأعمال

والمؤســسات للشــركات  المصرفـية  الخدمـــات    3.1
المصرفية  التجزئة  3.2  خدمات 

والمتوسطة  الصغيرة  للشركات  المصرفية  الخدمات    3.3
3.4  الخزانة وأسواق المال

المستدامة والتنمية  المؤسسة  إتصالات    3.5
الهيكلـــة وإعادة  والتطوير  المشــروعات    3.6

المعلومات تكنولوجيا    3.7
3.8  التمويل  
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القاهرة كشريك مصرفي رئيسي، وهو ما  تزايد إقبال الشركات على بنك  وقد اتضح ذلك جليا على مدار السنوات الماضية من خلال 

. المتنامية  البنك  بدوره على قاعدة عملاء  انعكس 

اختياره بعناية  إلى جنب مع فريق تم  إدارة قوية وقادرة وذات خبرة، جنبًا  المتمثلة في  الرابحة  البنك صيغته  ابتكر  ولتحقيق ذلك، 

العملاء. احتياجات  تلبية  والتركيز على  القيمة  تركز على خلق  وكفاءة عالية يعمل في ظل فلسفة عمل فريدة 

مصرفيًا  شريكًا  القاهرة  لبنك  التابعة  والمؤسسات  للشركات  المصرفية  الخدمات  تعد 
المشاركون في  الاقتصادية  القطاعات والأنشطة  لعدد كبير من  باستمرار  به  موثوقًا 

الوطني  الاقتصاد  كلًا من  المفضل على مستوى  المصرفي  الشريك  تعد  السوق، كما 
والإقليمي.

01

 نحرص على خلق قيمة مضافة لكافة الأطراف
البيئة البنكن   سواء على مستوى عملائنا، 

والإقتصاد المعنية،  الاطراف  كافة   المحيطة، 
المصرى

خلق  حول  والمؤسسات  للشركات  المصرفية  الخدمات  تتمحور 

القيمة لجميع الأطراف الممكنة، سواء كان ذلك من خلال 

المعنية.  الأطراف  أو  ،البنك،  ،البيئة  المصري  الاقتصاد  عملائنا، 

ركائز منها:  النحو، فإن فلسفتنا مبنية على عدة  على هذا 

والتحول  والرقمنة  العملاء،  والتركيز على  الأداء،  المرونة وكفاءة 

الى  بالإضافة  المنتجات، والأشخاص،   الرقمي، والابتكار، وتعددية 

الاستدامة.

الفريد، مع  أعمالنا  إنشاء نموذج  إلى  تنفيذ فلسفتنا  أدى  وقد 

سواء  لعملائنا،  المتنوعة  الطبيعة  تخدم  متخصصة  خدمات  تقديم 

،أو متعددي  كانت مؤسسات عامة، أو خاصة، أو عملاء محليين 

الجنسيات، أو شركات متوسطة أو صغيرة. وقد سمح هذا 

فلسفتنا
العملاء  على  كبير  تركيز  على  بالحفاظ  القاهرة  لبنك  التقسيم 

العمل فهمًا عميقًا لاحتياجات عملائنا  إظهار فريق  مع 

على  بناء  لهم  المناسبة  التشغيل  وأساليب  ومتطلباتهم 

تفضيلاتهم. 

ويعتبر  تلبية طلبات عملائنا،   الشركات على  يعمل قسم خدمات 

اتصال  قناة  إنشاء  تضمن  للعملاء  إضافية  مرجعية  كنقطة 

العملاء.  على  التركيز  لزيادة  إضافية 

لفريقنا  يسمح  الرقمي  والتحول  بالرقمنة  القوي  التزامنا  إن 

واسعة من  بمجموعة  العملاء  تزويد  التركيز على  بمواصلة 

طليعة  في  البقاء  على  تساعدهم  التي  الرقمية  المنتجات 

الخدمات المصرفية
للشركات والمؤسسات
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اليومية  التجارية  معاملاتهم  تسهيل  خلال  من  الرقمي؛  التطور 

التسهيلات  بين  منتجاتنا  تتنوع  بعد خطوات.  على  البنك  وجعل 

والطويل  المعقد  التمويل  و  الأجل  والقصيرة  الأساسية  الائتمانية 

إلى  بالإضافة   ، العملاء  احتياجات  لتلبية  المصمم بشكل جيد  الأجل 

لإدارة  المبتكرة  وحلولنا  التوريد  وسلسلة  الشامل  التجاري  تمويلنا 

الاستثمارية. والخدمات  النقد 

أبرز نتائج ومؤشرات 2021

المسؤول  العمل  التحديات، حقق فريق  الرغم من كافة  وعلى 

ارتفع سجل  بالنجاحات. فقد  آخر مليء  الشركات عامًا  عن قطاع 

9.6 مليار  الممولة بمقدار  التسهيلات  الشركات من حيث  أصول 

55.9 مليار جنيه بنمو سنوي  إلى  2020 ليصل  جنيه مقارنة بعام 

21٪. ومن ناحية أخرى، شهدت الأصول غير الممولة  بلغ نحو 

8.74 مليار جنيه مصري، وهو ما يوازي معدل  نموًا بأكثر من 

36٪ على أساس سنوي. نمو بنسبة 

العملاء  بزيادة  ارتباطًا مباشرًا  العملاء  تجربة  استثمارنا في  يرتبط 

وما ينتج عن ذلك من زيادة في قاعدة العملاء بمعدل غير 

المجموعة  نمو قاعدة عملاء  المؤشرات  توضح  مسبوق، حيث 

النمو  المؤشرات  توضح  13٪. كما  بنسبة  للشركات  المصرفية 

المال، حيث  التصنيف على أساس رأس  للعملاء حسب  المتوازن 

أنهم عملاء  المنضمين حديثًا على  العملاء  48٪ من  تم تصنيف 

52٪ كعملاء ذوي رأس المال المتوسط.  من الشركات الكبيرة و 

التوسع في قطاع  إلى  الهادفة  البنك  استراتيجية  ويعكس ذلك 

لتعزيز  الوطنية  الأولويات  مع  يتماشى  بما  المتوسطة،  الشركات 

الكيانات نمو  المالي ودعم  الشمول 

لبنك  ونمو"  "ربحية  المؤشرات مكانتنا كمركز  وتعكس هذه 

المفضل  المصرفي  الشريك  البنك هو  أن  التأكيد على  القاهرة مع 

المصري. السوق  المؤسسات داخل  لعدد متزايد من 

بالثناء، تظل جودة دفتر  نتائج جديرة  الذي نحقق فيه  الوقت  وفي 

السوق  الرغم من ظروف  أصولنا قوية وتظهر تحسنًا مستمرًا، على 

البنك  حافظ  فقد  والعالمي.  المحلي  الصعيدين  على  المستقرة  غير 

المتعثرة  القروض  التعامل مع  على محفظة جيدة، ونجح في 

البنك.  أموال  واستعادة 

الخدمات  تظل  لعملائنا،  جائحة كورونا  تجلبها  التي  للتحديات  الواضح  انطلاقًا من فهمنا 
عملائنا  لاحتياجات  الداعمة  الفاعلية  من  تستفيد  التي  والمؤسسات  للشركات  المصرفية 

المرنة والفعالة  التناوب  وتوقعها سلفًا. وبناءًا على ذلك، تم تمكين فرقنا من خلال جداول 
المواقع  احتياجات عملائنا من جميع  بتلبية  للسماح لهم  بعد،  الوصول عن  وأدوات 

بالقيام  لعملائنا  للسماح  الرقمية  وحلولنا  منتجاتنا  طرح  تسريع  الى  بالإضافة  الممكنة. 
أقل. بجهد  بالمزيد 

القدرة على التكيف مع تحديات كوفيد-19

التحديات في  التي تلتها  أكبر  لا تزال جائحة كرونا والآثار السلبية 

للبنك أو لعملائنا. ومع ذلك، فقد اجتاز  بالنسبة  2021، سواء  عام 

لعملائنا  دورنا  وإدراكا منا لأهمية  بنجاح ملحوظ.  التحديات  البنك 

المصرفية  الخدمات  تعاملت  فلسفتنا،  من  والمستمد  واقتصادنا 

عالية  وبدرجة  استباقي  بشكل  التحديات  مع  والمؤسسات  للشركات 

الكفاءة. من 

الأساسية.  الرئيسية لأنهم قوتنا  تركيزنا  أحد مجالات  يعد موظفينا 

المصرفية  المجموعة  البنك، وخاصة  أولى  ذلك،  وبناء على 

على  فرقنا  حصول  لضمان  كبيرة  أهمية  والمؤسسات،  للشركات 

الخاص  التفاني  النحو، كان  الحماية. وعلى هذا  أكبر قدر ممكن من 

لتطعيم  المصري  المركزي  البنك  مبادرة  في  السريع  والتسجيل 

الأساسي.  التركيز  محور  وأسرهم  الموظفين 

تم توفير   ، ، وبالتالي  رئيسيا  أيضا هدفا  الموظفين  تعد رفاهية 

التناوب  للعمل عن بعد لفرقنا ووضع جداول  المتاحة  جميع الأدوات 

الذي  النفسي  الضغط  وللتخفيف من   ، العمل  استمرارية  لضمان 

فريقنا. أعضاء  يواجهه  قد 

وفي ضوء ما سبق، أكد البنك جاهزيته في مواجهة الأزمات 

وإدارتها. وبناء على ذلك، قامت فرق إدارة الأزمات واستمرارية 

بالبنك، حيث  الخاصة  الأعمال  لدينا بطرح خطة استمرارية  الأعمال 

للعمل وفقا  الموظفين  توجيه  وتم  الطوارئ  تم تشغيل مواقع 

يزال مستعدا لمواجهة مختلف  البنك لا  أن  اثبت  للخطة مما 

الصعبة. الظروف 

الجائحة  التي فرضتها  التحديات  تعاملنا مع  أننا  الرغم من  وعلى 

بدرجة كبيرة من النجاح، إلا أنه لا يوجد تحد تم اجتيازه بدون دروس 

يلي: تلخيص بعض ما تم تعلمه في ما  مستفادة، ويمكن 

-    سرعة وكفاءة الاداء

-    فريقنا لا يزال أعظم أصولنا

الرقمي والتحول  -    الرقمنة 

-    التضامن

والتأكد من تطبيق خطط استمرارية  الجيد  والتخطيط  -    الإعداد 

العمل

نمو قوي ومتزايد،  تحقيق  نحن مصممون على مواصلة 

التركيز على توسيع قاعدة عملائنا وجذب عملاء جدد  مع 

والقطاعات، مع  الصناعات  وتضمين جميع  البنك،  إلى 

للناتج  التنمية  وقاطرات  النمو  قطاعات  مع  التوافق 

الإجمالي. المحلي 

لمحفظتنا  المستمر  التنويع  على  القائمة  رؤيتنا  تزال  ولا 

رؤيتنا  الزاوية في  التي نشارك فيها تشكل حجر  والصناعات 

بنا  الخاصة  التنويع  استراتيجية  تتضمن  المستقبلية. 

والصناعات  العملاء  حيث  من  للمحفظة  شاملًا  استهدافًا 

البنك قد حقق  الرغم من أن  المنتجات. وعلى  ومزيج 

أننا لا نزال ملتزمين  بالفعل نجاحًا كبيرًا في هذا الصدد، إلا 

أكبر. نمونا بشكل  لدفع  لفوائده  نظرًا  التنويع  بمزيد من 

والتحول  الرقمنة  على  بشكل خاص  التركيز  وسيتم 

شكلها  من  ومنتجاتنا  خدماتنا  نقل  سنواصل  حيث  الرقمي، 

الوصول  بمزيد من  للسماح  الرقمي،  إلى شكلها  الحالي 

التوجه الاستراتيجي المستقبلي 

المصرفية  والخدمات  المعاملات  معالجة  وسهولة 

والمنصات  المنتجات  في  الابتكار  وسيظل  وتنفيذها. 

وسيتم  لنا،  بالنسبة  رئيسيًا  هدفًا  الجديدة  الرقمية 

الحكومية  التنمية  استراتيجيات  مع  ليتماشى  استخدامه 

نقدي،  إلى مجتمع غير  والتحول  المالي،  الشمول  مثل 

وغيرها.

والمؤسسات  للشركات  المصرفية  الخدمات  اتخذت  وقد 

المبادرات  تمويل  لزيادة جهودها في  التجارية هدفًا 

نسعى  المستدامة،  التنمية  أهداف  مع  وتماشيًا  الخضراء. 

والمبادرات  المشروعات  لمثل هذه  تمويلنا  زيادة  إلى 

القادمة.  السنوات  2٪ من محفظتنا خلال  إلى  للوصول 

بالرقمنة، لأنها  القوي  الالتزام  تعزيز  إلى  نتطلع  ونحن 

وربحيته. البنك  نمو  تدعم 
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بلغ حوالي  برصيد ختامي  2021 مقارنة  المالي  للعام  19.48 مليار جنيه  بنحو  الهيكلي والقروض رصيدًا ختاميًا  التمويل  سجل قطاع 

6.38 مليار جنيه، على  2019،  وذلك على الرغم من مبلغ السداد. فيما سجل إجمالي الإنتاج حوالي  19.45 مليار جنيه للعام المالي 

الاقتصادية. القطاعات  وتأثيرها على  مختلف  تداعيات جائحة كوفيد -19  الرغم من 

الضخمة في  المشروعات  تمويل  المشاركة في  إلى  المشتركة بشكل أساسي  والقروض  الهيكلي  التمويل  لقطاع  المتميز  الأداء  يرجع   

والطاقة  والكهرباء  والصلب  والبناء  المالية  والخدمات  الأخشاب  والنقل وصناعة  الغذاء  والتي تضمنت،  المتنوعة  القطاعات  عدد من 

والسياحة. والبتروكيماويات  والأسمدة  والكيماويات  والعقارات  الطبيعي  والغاز  والبترول 

العقاريين  المطورين  تنظيمًا لأحد  المشروعات وأكثرها  أكبر صفقات تمويل  ترتيب واحدة من  البنك في  إلى مساهمة  أيضًا الإشارة  يجب 

التنظيم هو الأول من نوعه في هيكل تمويل غير تقليدي وطويل  2 مليار جنيه. لقد كان هذا  تبلغ  للبنك  9 مليار جنيه وبحصة  بقيمة 

152 مليون يورو لأحد العملاء في مجال  الأجل في ضوء تحديد أسعار الفائدة. ذلك بالإضافة إلى صفقة ضخمة أخرى تم ترتيبها بقيمة 

يورو. 50 مليون  للبنك قدرها  صناعة الأخشاب بحصة 

التمويل  نجح قطاع  والاستثمارالمتاحة،  الإقراض  كافة  فرص  والمنتجات لاغتنام  الإقراض  لتنويع قنوات  البنك  باستراتيجية  يتعلق  وفيما 

الهيكلي والقروض المشتركة من خلال ذراعه لسوق رأس مال الدين، والذي تم إنشاؤه خلال مرحلة إعادة هيكلة القطاع خلال العام 

 590 بـ  1.58 مليار جنيه مقارنةً  6 عمليات إصدار كبيرة لسوق رأس مال  الدين، بإجمالي إنتاج بلغ حوالي  2021 بالمشاركة في  المالي 

3.85 مليار جنيه، مما يعزز مكانة بنك القاهرة في سوق رأس مال  2019، وذلك برصيد ختامي قدره  مليون جنيه في العام المالي 

الدين. 

المشتركة  بمثابة ذراع بنك  الهيكلي والقروض  التمويل  2018، لطالما كان قطاع  الهيكلة ومنذ تأسيسه في عام  إعادة  خلال مرحلة 

المشروعات،  تقليدية ومنظمة، مثل تمويل  تقديم منتجات تمويل غير  إلى  بالإضافة  زيادة نطاق خدماته،  الذي نجح في  القاهرة 

الصلة والخدمات الاستشارية  الوكالات ذات  أدوار  إلى  بالإضافة  المشتركة،  الدين، والقروض  الهيكلي، ومنتجات سوق رأس مال  والتمويل 

للبنك  التجارية  الفرص  زيادة  القطاع في  المُقدمة من  التقليدية  غير  التمويل  الكبيرة من منتجات  المجموعة  تلك  المالية. وساهمت 

المصرفي. القطاع  السوقية في  البنك  زيادة وتحسين حصة  إلى  أدى  لديه، مما  التنافسية  الميزة  وتعزيز 

التي  الهامة  الأدوات  أحد  بمثابة  المشتركة  والقروض  الهيكلي  التمويل  يعد قطاع 
لتقديم خدمات  والتي تهدف  القاهرة،  لبنك  الرئيسية  الخطة  تحقيق  تساهم في 

البنك كمزود خدمات مالية متكامل  مصرفية ومالية شاملة، وذلك في ضوء دور 
في السوق لعملاؤه من الشركات.

أن  التركيز بشكل خاص على  الشعار: حلول تمويلية مُصممة خصيصًا لك، مع 
النجاح.  تكون شريكًا في 

التمويل والقروض المشتركة

أبرز أحداث 2021
والتي  نتائج مبهرة،  تحقيق  المشتركة في  والقروض  الهيكلي  التمويل  لقد ساهم قطاع 

ساعدت بدورها في نمو أصول بنك القاهرة. حيث تم تسجيل زيادة في محفظة الأصول 
2021 مقارنة بـ 13.5 مليار جنيه في عام  والتي قدرت بنحو 19.48 مليار جنيه بنهاية عام 

.٪44 2017 بزيادة قدرها 
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المشتركة في  والقروض  الهيكلي  التمويل  نجاح قطاع  القاهرة، بشكل أساسي في  بنك  لدي  المتميزة  القروض  ترتيبات  لقد ساهمت 

بنك  67.7 مليار جنيه وبلغت حصة  إجمالية  للتمويل بقيمة  أولي ومسوق ووكيل  رئيسي مفوض  11 قرضًا مشتركًا كمنظم  ترتيب 

8.1 مليار جنيه. القاهرة حوالي 

القطاع  نجح  والترتيبات،  التوكيلات  الرئيسيين في سوق  اللاعبين  كأحد  القاهرة  بنك  للحفاظ علي مكانة  المبذولة  بالجهود  يتعلق  وفيما 

2021،  وبالتحديد في  في ترتيب وأداء دور وكيل التسهيلات لصفقة تمويل مشروع رئيسي في السوق المصرفي المصري خلال عام 

تمامًا مع  الصفقة كانت متوافقة  أن  بالذكر  الجدير  900 مليون جنيه. ومن  بلغت حوالي  البتروكيماويات بحصة مشاركة  مجال صناعة 

للبنك. البيئية  الأهداف 

بالإضافة  البيئية،  التحديات  لمواجهة  الكامل  البنك ودعمه  المعاملات، وعي  القاهرة كوكيل تسهيلات في هذه  بنك  يعكس نطاق عمل 

والقروض  الهيكلي  التمويل  المصرية. هذا وقد شكلت محفظة أصول قطاع  للدولة  اقتصادية مستدامة  المشاركة في خلق قيمة  إلى 

.2021 المالي  العام  بنهاية   ٪37 للشركات حوالي  المصرفية  الخدمات  إجمالي محفظة مجموعة  المشتركة كنسبة من 

لدعم تم إطلاقها  التي  المصري  المركزي  البنك  العديد من مبادرات  المشتركة على تفعيل  والقروض  الهيكلي  التمويل   حرص قطاع 

البنك المستمرة في دعم الاقتصاد. ولقد تنوعت المبادرات، من خلال جهود  القاهرة بتلك  العديد من عملاء بنك   الاقتصاد. وقد استفاد 

البنك ترتيب  العملاء من خلال  استفادة  والزراعية. وتمثلت  السياحية  و  الصناعية  المبادرات  لتشمل مجموعة متنوعة من  المبادرات   تلك 

المبادرات تلك  إطار  المشتركة في  القروض  .للعديد من 

قرارات البنك المركزي المصري

المشتركة  والقروض  الهيكلي  التمويل  قطاع  يهدف 

تمويل  تحقيق مكانة مرموقة في  إلى  القاهرة  ببنك 

بنك  تعزيز مكانة  إلى  بالإضافة  الضخمة،  المشروعات 

القاهرة في سوق رأس مال الدين، بما يتضمنه من 

الشركات،  وسندات  الصكوك،  وتمويل  التوريق،  تمويل 

هذه  ستعمل  المختلفة.  التمويل  خدمات  من  وغيرها 

وإقراض  استثمارات  محفظة  تنويع  على  الاستراتيجية 

الجودة،  البنك وزيادة ربحيته من خلال امتلاك أصول عالية 

البنك كمزود خدمات مالية  إلى ضمان مكانة  بالإضافة 

السوق. شاملة في 

المساهمة  القطاع  استراتيجية  تتضمن  ذلك،  على  وعلاوة 

القاهرة من خلال زيادة  في زيادة الحصة السوقية لبنك 

الكبرى  المشروعات  تمويل  التواجد في معاملات 

والمعقدة، وذلك في ظل بناء علاقات قوية مع كلًا من 

والدولية. المحلية  والبنوك  والخاص  العام  القطاعين  بنوك 

وتضمينها  المستدامة  بالتنمية  الدولة  اهتمام  ضوء  في 

الحيوي للقطاع  الدور  في رؤيتها، و إنطلاقًا من 

التمويل المستدام  الرؤية من خلال  المصرفي في دعم هذه 

ببنك  المشتركة  والقروض  الهيكلي  التمويل  يهدف قطاع   ،

المستهدف  التمويلي  النطاق  زيادة  إلى  القاهرة 

الدولة من منظور بيئي  الأثر الإيجابي على  للمشروعات ذات 

واجتماعي. 

المالية  أبرز مزودي الاستشارات  أحد  بمثابة  القطاع  ويعد 

متكامل  مالية  خدمات  مزود  اعتباره  ليتم  الرئيسيين، 

بدوره على  القاهرة. وهو ما ينعكس  بنك  لمختلف عملاء 

إلى  القاهرة جنبًا  القوية مع بنك  العملاء  الحفاظ على علاقة 

المحتملة. الإقراض  اقتناص فرص  جنب مع 

القاهرة كلاعب  بنك  لتأكيد مكانة  بنشاط  القطاع   يعمل 

ووكالة  بترتيب  يتعلق  السوق، لاسيما فيما  رئيسي في 

بنكًا مشاركًا فقط كما  أن يكون  المشترك بدلاً من  التمويل 

للبنك  الحالي  المركز  كان في سابق الأمر. وبالتالي، فإن 

والتمويل  القروض  ترتيبات  عوائد  بسبب  ربحيته  سيزيد من 

الوكالة. ورسوم 

التوجه الاستراتيجي المستقبلي 



الجوائـــــز
وبفضل  القاهرة  ببنك  المشتركة  والقروض  الهيكلي  التمويل  قطاع  وإنجازات  لجهود  مباشرة  كنتيجة 

ثلاث جوائز  البنك على  2021، حصل  القوية في عام  والمحفظة  المنظمة  والصفقات  المتميزة  النتائج 

16.2 مليار جنيه و  تبلغ قيمتها  التي  بالمعاملات  العالمية فيما يتعلق   EMEA Finance من مؤسسة  

700 مليون دولار:

أولي وضامن  رئيسي  أفريقيا عن مشاركته كمرتب  جائزة أفضل صفقة تمويل هيكلي في   -

 4 (صفقة مشتركة  الكهرباء  لنقل  المصرية  للشركة  الممنوح  الأجل  التمويل طويل  للتغطية فى 

جنيه). مليارات 

تحالف مصرفي بصفته مرتب  البنك فى  المحلية عن مشاركة  بالعملة  أفضل صفقة  جائزة   -

المتكاملة  الهندسية  للأعمال  الغرابلي  لصالح شركة  الأجل  المشترك متوسط  القرض  أولي فى  رئيسي 

12.272 مليار جنيه). بقيمة  (قرض مشترك 

تحالف مصرفي  أفريقيا عن مشاركته ضمن  جائزة أفضل صفقة تمويل هيكلي في شمال   -

الشرائح  المشترك طويل الأجل متعدد  القرض  الدين فى  أولي وبنك حساب خدمة  بصفته مرتب رئيسي 

700 مليون دولار).  بقيمة  الشرائح  (تسهيلات مشتركة متعددة  للسكر  القناة  لصالح شركة 
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الروابط بين المؤسسة والعملاء من  القاهرة حلًا متكاملًا، نظرًا لكونه يؤدي دورًا محوريًا في تعزيز  يعد قطاع خدمات الشركات في بنك 

احتياجاتهم  تلبية كل  الحرص على  العملاء والاحتفاظ بهم، من خلال  بدورٍا هامًا في رضا  الشــركات  الشركات. ويساهم قطــاع خدمــات 

المنظمة.  داخل  الثقة من خلال منتجاتنا وخدماتنا  نبني  راضون عن كفاءتنا حيث  للبنك. عملائنا  الحيوية  الأصول  بمثابة  وتوقعاتهم لأنهم 

بتطوير  الأداء، وتقوم  عالية  العاملة  القوى  بالاستثمار في  وتلتزم  العملاء،  لخدمة  استراتيجية متسقة  القاهرة هو مؤسسة تظهر  بنك 

الشــركات فريق متخصص  و يضم قطــاع خدمــات  العملاء.  وتعزيز علاقات  استثنائية  تقديم خدمات  ييسر  بما  العملاء  تركز على  أنظمة 

النهائي من قطــاع خدمــات  الهدف  يتمثل  البيع.   الوقت يخدم جميع مراحل ما بعد  يقدم خدمات بطريقة سهلة ومتسقة، وفي نفس 

التكلفة.  الجودة ومتسقة وفعالة من حيث  تجارية متميزة وعالية  تقديم خدمات ذات علامات  تنويعنا من خلال  الشــركات، فيدعم 

وتقديم مجموعة  الشركات  احتياجات عملائنا من  تلبية  الفائقة في  المرونة  مع 
أساسي  القاهرة بشكل  بنك  نجاح  يعتمد  المؤسسية،  والخدمات  المنتجات  شاملة من 

الذي يركز على تعظيم رضا  النهج  البيع وإتباع  التشغيلي في ما بعد  على تميزه 
العميل. 

2- قطــاع خدمــات الشــركات

الشركات  خدمات  قطاع  يستهدف  للمستقبل،  واستشرافًا 

البيع  زيادة زيارات العملاء وإبرام صفقات عن طريق 

المنتجات  من  متنوعة  مجموعة  وتقديم  التقاطعي 

البنك  الذي سينعكس على مؤشرات  والخدمات. وهو الأمر 

إنجاز المعاملات. وعلاوة على ذلك،  ويخفض من وقت 

الخدمات  نوعية  وتقييم  لرصد  بزيارات  القيام  القطاع  يعتزم 

تعزيزها.  وسيعقد  بغية  الشركات  اصحاب  إلى  المقدمة 

لزيادة وعي  الفروع  القطاع لقاءات شهرية مع موظفي 

التوجه الاستراتيجي المستقبلي 

التعامل مع عملائنا على  واليات  القطاع  بدور  الموظفين 

تقديم  العملاء على  الخصوص. ويعمل قطاع خدمات  وجه 

لتحفيز  الفريق  الاستثنائي لأعضاء  للأداء  مكافأة 

إلى  نتطلع  ذلك،  وتشجيعهم. وعلاوة على  الموظفين 

الفريق  الفائدة، وإشراك  إنشاء صفقات جديدة، وتعظيم 

العملاء. واجتماعات  الصفقات  إغلاق  في عمليات 

أبرز لمحات عام 2021

2021، على الرغم من  لم يسجل القطاع أي شكاوى في عام 

إلى ذلك، واصل قطــاع  بالإضافة  الصعبة.  الخارجية  الظروف 

تقديم وتسجيل  الشــركات لعب دور أساسي في  خدمــات 

القسم  العملاء من الشركات في منتجات جديدة. كما عزز 

بالتنسيق  العمل  لسير  جديدًا  نظامًا  المعاملات وطور  إنجاز  أوقات 

اليومية على الائتمان. وإلى  إدارات مخاطر الائتمان والرقابة  مع 

وإطلاق  الإنترنت  عبر  للشركات  الجديدة  المصرفية  الخدمات  جانب 

القاهرة  بنك  للشركات، قام  الجديدة  الدفع  بطاقة ميزة مسبقة 

خدمة  موظفي  لأداء  به  الخاص  المراقبة/التقييم  نظام  بتحسين 

العمل في  المستمرة وكفاءة سير  الاستدامة  العملاء لضمان 

الفريق  القطاع أعضاء  مختلف الأقسام. وعلاوة على ذلك، كافئ 

التدريبية  الدورات  التركيز على  تم  الاستثنائي، كما  أدائهم  على 

كفاءة  لرفع  ومهاراتهم  العاملين  بقدرات  للارتقاء  الشاملة 

المقدمة.   الخدمات 
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نحو  بمثابة قفزة  الرقمية  المحفظة  والتوفير في  الرقمي  بالإقراض  يتعلق  المصري فيما  المركزي  البنك  الصادر عن  الجديد  القرار  كان 

توفير  إلى  الرقمية مما يؤدي  المحفظة  الصغار عبر  للتجار  إقراضًا  القرار  للمنتجات والخدمات. حيث يوفر هذا  تيسير ضم عملاء جدد 

إلى ذلك، يسمح  بالإضافة  بنا.  الخاصة  الرقمية  الدفع  والتكيف مع طرق  أعمالهم  بتنمية  للتجار وبما يسمح لهم  السيولة  المزيد من 

التمويل. قرارات  اتخاذ  لتسهيل  كبديل  المعاملات  سلوكيات  على  يعتمد  تقييم  بنموذج  القرار 

 قرارات البنك المركزي المصري

القدرة على التكيف مع تحديات كوفيد-19
إلى  الشركات  العديد من  تحولت  للشركات. حيث  المصرفية  الخدمات  الواقع فيما يخص  تداعياتها على  أثرت جائحة كوفيد بكل  لقد 

بأكمله سواء كان  البيئي  النظام  إيجابية على  تبعات  له  الذي  الأمر  الرقمية على نطاق أوسع بكثير. وهو  المصرفية  الخدمات  استخدام 

الرقمية.  أنشطتنا  زيادة وتوسعة  إلى  نتطلع  لذلك،  التجاري، ونتيجة  التمويل  أو  النقد  إدارة  على 

المنتجات  المزيد من  ، نخطط لإطلاق  المستقبل  في 

السوق  اكتسبتها  التي  القدرة  والاستفادة من  الرقمية 

السوقية.  الحصة  لزيادة  الرقمية  المصرفية  الجبهة  على 

التوجه الاستراتيجي المستقبلي 

توفير خدمات  لضمان  بمرونة  العمل  أيضًا مواصلة  ونعتزم 

للعملاء. جديدة 

بمتطلبات  الوفاء  إلى  جاهدًا  البنك  العملاء. ويسعى  لرضا  أهمية خاصة  الدولية  المصرفية  المعاملات  القاهرة ومجموعة  بنك  يولي 

لتقديم حلول  أكثر من ستة عقود  الذي حققه على مدى  المتميز  الواسعة والتقدم  شركاته وعملاءه من الأفراد، مسترشدًا بخبرته 

المستدامة،  المنتجات  و  الرقمية،  الحلول  على  تركيزنا  أدى  وقد  المالية.  الأهداف  لمختلف  مصرفية وخدمات متكاملة مصممة خصيصاً 

السوقية. زيادة حصته  للبنك و  الجغرافي  الانتشار  إلى  التوريد،  و حلول سلاسل 

المنتجات  القاهرة؛ من خلال توفير مجموعات متنوعة من عروض  المجموعة تدعم مختلف خطوط أعمال بنك  2021، ظلت  وفي عام 

للتحول  تبذله من جهود  فيما  الحكومية  التوجهات  الأعمال  تطوير  إدارة  وتدعم  الرئيسيين.  للعملاء  الأفضل  الرقمية  والحلول  المتقدمة 

المالي والاندماج 

إدارة تطــــويـــر الأعمـــــال

أبرز أحداث 2021
القطاعي للأنشطة،  التقسيم  التي ركزت على  المبادرات  التقليدي، من خلال قيادة  النهج  بدلًا من  اتبعنا نهجًا استباقيًا،   ،2021 في عام 

المتكاملة. الحلول  تعزيز  على  عملنا  ذلك،  على  وعلاوة  اللوجستية.  والخدمات  والتعليم  الصحية  الرعاية  مثل 
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3- المعاملات المصرفية الدولية

وتوفير حلول  بتوسيع محفظتها،  البنك، حيث قامت  أعمال  أداء  أساسيًا في  بدورًا  العالمية  المصرفية  المعاملات  تقوم مجموعة 

عام  وتحسين مواردهم. وفي  المالية  لتبسيط معاملاتهم  المؤسسات  للعملاء من  نوعها  رقمية فريدة من  مصممة خصيصًا وقنوات 

زيادة حصتهم في  وبالتالي  لترشيد سير عملهم بشكل أفضل،  العملاء  أعمال متنوعة ودعمت  بأماكن  البنك  المجموعة  2021، زودت 

المختلفة: للإدارات  العام  الأداء  يلي  السوق. وفيما 

مجموعة جي تي بي "بيت حلول الشركات"

البنك  ارتفع عدد عملاء  2021 من تحقيق مستهدفاتنا. حيث  للوباء وتداعياته، فقد تمكنا خلال عام  المستمرة  التحديات  الرغم من  على 

نهجًا رقميًا  اتباع  تم  الرقمية، حيث  القنوات  تتم عبر  التي  المعاملات  زادت  وبالمثل،  أعمالنا وخدماتنا.  بشكل كبير على مستوى جميع 

الرقمية. ومع إطلاق  المعاملات  الإنتاجية وتخفيض وقت معالجة  لزيادة  تدفقات عمل جديدة  التشغيلية من خلال إطلاق  للكفاءة  حديثًا 

ورشيدة. سريعة  منهجية  اتباع  خلال  من  الرقمية  منتجاتنا  محفظة  كبير  بشكل  أيضًا  سنزيد  الرقمية،  منصتنا 

الابتكار والخدمات المصرفية الرقمية

أبرز أحداث 2021 
إطلاق فروع رقمية لتؤدي الى :

-   لعمل بمرونة من أجل خدمات أسرع ، زيادة كبيرة في عدد العملاء بالإضافة إلى المعاملات التي تتم من خلاله وتخفيض وقت 

الكفاءة زيادة  إلى  تؤدي  رقمية  عمل  تدفقات  إدخال  بسبب  المعاملات 

بـ2020 2021 مقارنة  وفيما يلي المؤشرات الخاصة بعام 
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2019

2020

2021

966,965

1,057,383

1,193,808

حجم

المعاملات 

لتشجيع هذا  الخطوات  العديد من  المصري  المركزي  البنك  اتخذ  الرقمي،  التحول  الاستثمار في  بأهمية  الراسخ  إيمانه  انطلاقًا من 

الخدمات  بما في ذلك  الرقمية،  والخدمات  المنتجات  تقديم مجموعة متنوعة من  البنوك على  المصري  المركزي  البنك  التوجه، وحث 

المصري  المركزي  البنك  أطلق  كما  الإلكترونية.  والمحافظ  المحمول،  الهاتف  عبر  المصرفية  والخدمات  الإنترنت،  شبكة  عبر  المصرفية 

والحد من  الإلكترونية  المصرفية  الخدمات  اعتماد  لزيادة  المنظمة  التوعية  المشتركة وحملات  المبادرات  العديد من  بنوك مصر  واتحاد 

الرقمي  التحول  أهمية  والتأكيد على  المالي،  الشمول  وتعزيز  المصرفي،  الوعي  رفع مستوى  المبادرات على  النقد. وتعمل  استخدام 

باستمرار.  المختلفة، في مجتمع غير نقدي متزايد  الإلكتروني  الدفع  تقديم حلول  المدفوعات، من خلال  ودوره في تسهيل 

قرارات البنك المركزي المصري 

القدرة على التكيف مع تحديات كوفيد-19
الجغرافي  إلى زيادة كبيرة في الأثر  التوريد،  ، وحلول سلاسل  الجديدة والمستدامة  المنتجات  الرقمية، و  الحلول  وقد أدى تركيزنا على 

السوقية. حصته  وزيادة ملحوظة في  للبنك، 

تزايد  2022. مع  التوجه الأساسي في عام  الرقمية والمبتكرة هو  التوريد والحلول  التركيز على تمويل سلاسل  يجب 

ونتيجة  السريع  البيئي  التغير  لمواكبة  تقليدية  وغير  مبتكرة  حلول  تبني  فيجب  الصغر  ومتناهية  الضغيرة  المشاريع 

الشركات  تمويل  عي  المتزايدة  والضغوط  العالمية  للظروف 

التوجه الاستراتيجي المستقبلي 

النقدية،  السيولة  حلول  وتطوير منتجاتنا من  إدارة  تشمل  التي  المهام  العديد من  الســيولة  وحلـول  النقديـة  التدفقـات  يقدم قطـاع 

الإيرادات  المرجوه من  للمستهدفات  تحقيق منتجاته  القطاع  للمسؤوليات. كما تشمل مسؤوليات  الملائم  التوزيع  وذلك من خلال 

يتم تحديدها سنويًا لإدارة  التي  الى تحقيق الأهداف  بالإضافة  الدخل والنفقات،  الإيرادات وصافي  والربحية وذلك على مستوى إجمالي 

النقدية.

التدفقـات النقديـة وحلول الســيولة 

أبرز أحداث 2021
2021 العديد من النجاحات بما في ذلك: شهد عام 

2021،  والتي نتجت عن التعاون القوي بين قنوات البنك وأصحاب المصلحة  تجاوزت الالتزامات التجارية الأهداف المحددة لعام      -

للبنك.    السوقية  الحصة  زيادة  أجل  الإدارة من  واستراتيجية 

إطلاق حساب مزايا للشركات: حساب مزايا هو حساب باقة قائم على التصنيفات، ويتم احتساب الفائدة يوميًا وفقًا لرصيد إغلاق      -

الخصومات  العملاء من حزمة من  بحيث يستفيد  العميل.  إلى حساب  الفائدة شهريًا  التصنيف، ويتم صرف  الصلة بمستوى  الحساب وذات 

المقدمة. المعاملات  منتجات  على 

الرقمية مع تزويد عملائنا بخدمات  الدفع  للتحرك نحو منصات  البنك المستمرة  الدفع: مع مبادرات  إطلاق بطاقات ميزة مسبقة      -

تعد  الدفع.  للوقود مسبق  تليها بطاقة ميزة  للشركات،  الدفع  2021 بطاقة ميزة مسبقة  المالية  السنة  نقدية، قدمنا خلال  جديدة غير 

المدفوعات الإلكترونية  الرئيسية لإجراء  أول بطاقة دفع وطنية وتعد من الأدوات  الشركات  الدفع للعملاء من  بطاقات "ميزة" مسبقة 

الشركات. جانب  المصروفات من  والمتابعة على  الرقابة  تحقق  بطريقة  المالية،  المعاملات  أو جميع  الحكومية  الوحدات  من خلال 

العربية بما  المركزية  البنوك  العربي وتتبناها معظم  النقد  المالية مملوكة لصندوق  للتحويلات  "بُنى" (BUNA)  وهي منصة  إطلاق      -

المقاصة  العملات، مما يسهل خدمات  آليات دفع متعددة  المنصة  المبادرة. وتوفر  تلك  الذي يدعم  المصري  المركزي  البنك  في ذلك 

البنك المركزي المصري هذة المبادرة إلي أقصي  مدي. ويدعم 

تاريخ استحقاق مستقبلي. ذات  الشيكات  بتحصيل  المتعلقة  العمليات  إعادة هيكلة      -

واحد. بيوم  للمقاصة  للتحصيل  الأجنبية مؤرخة  بالعملة  الشيكات  لتقديم  الزمنية  الفترة  تخفيض      -

المركزي  بالبنك  المقاصة  الناجح إلى غرفة  الدولار الأمريكي، والتحول  بالعملة الأجنبية و  المؤجلة  زيادة فترة تحصيل الشيكات      -

المصري.

الدائنة والمدينة)  (الحسابات  عروض منتجات الاستحقاقات والمدفوعات      -

.٪16 39٪ مقابل معدل مستهدف بمقدار  تحقيق معدل نمو على أساس سنوي بمقدار      -

44٪ على التوالي. 55٪ و  فيما يخص معاملات الشيكات، تم زيادة حجم وقيمة المعاملات بنسبة      -

46٪ على التوالي. 27٪ و  تحقيق زيادة في حجم وقيمة تعاملات التمويل الإلكترونية بنسبة      -

2021 صعبًا ولكنه كان عامًا ناجحًا على جانب معاملات الالتزامات؛ حيث بلغت  أظهرت نتائج الاعمال في الميزانية العمومية أن عام      -

48٪ في إجمالي ودائع الأعمال وذلك من مختلف شرائح  العملاء، بما في ذلك الشركات  76.3 مليار، بنسبة نمو تقدر بنحو  قيمتها 

المصرفية. والخدمات  والمتوسطة  الصغيرة  والشركات  المصرفية  غير  المالية  والمؤسسات  الدولية  المالية  والمؤسسات  الكبيرة 
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76,329
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السنة

1,001

863

1,023

القيمة (بالمليار)



القدرة على التكيف مع تحديات كوفيد-19
للعملاء ومرتبطة بوضع  توازن متنوع ليشمل صناعات ومنتجات وخدمات جديدة مصممة خصيصًا  2021 على أهمية وجود  أكد عام 

بعد  المعدلة  حالة سيولة الأسواق  تتوافق مع  التي  المطلوبات  أساليب وتقنيات تسعير  إلى تطبيق  بالإضافة  السوق.  السيولة في 

كوفيد-19. جائحة 

القاهرة إلى زيادة حصته في السوق وقاعدة  البنك   يتطلع 

الودائع بشكل مستمر من خلال ارضاء العملاء و تقديم 

إلى ذلك، نخطط لإطلاق  بالإضافة  خدمات بنكية جديدة. 

لتوفير  الشركات  لعملاء  الشركات  ائتمان  بطاقات  منتجات 

الرقمي  التحول  خطة  وتلبية  لنفقاتهم،  رقمي  حل 

التوجه الاستراتيجي التطلعي 

وتحديد  الحالية  منتجاتنا  لتسويق  نخطط  أخيرًا،  الوطنية. 

المصرفية  القطاعات  التقاطعي مع  البيع  المزيد من فرص 

السوق. المحافظ في  لزيادة حصتنا من  المؤسسية 

الحاليين  العملاء  التوريد، وذلك على مستوى  التجارية وسلاسل  التعاملات  تمويل  لمنتجات وخدمات  تطور سريع  المصرفي  القطاع  يشهد 

المتوقع أن يكون لها  التي من  التكنولوجية  الحلول  2021 موجة جديدة من  المتنامية باستمرار. وقد شهد عام  والجدد في السوق 

العملاء. وتجربة  التجارة  واضح على مستقبل  تأثير 

2020 إلى تسريع وتيرة الابتكار في خدمات المعاملات مع زيادة غير مسبوقة في التحول  أدت تداعيات الأحداث (كوفيد-19) في عام 

الخدمات المصرفية للشركات  إلى الاعتماد على  2021، مما دفعنا  الزخم في عام  العملاء. وقد استمر هذا  الرقمية بين  الخدمات  إلى 

39 بنسبة   2021 لعام  التجارية  الرسوم  ارتفع دخل  التجارية.  المعاملات  لتعزيز  المالية  التكنولوجيا  الشراكات مع  الإنترنت وغيرها من  عبر 

59٪ مقارنة  2021 بنسبة  2020. كما ارتفعت قيم المعاملات التجارية خلال عام  12٪ مقارنة بعام  2019 وبزيادة قدرها  ٪ مقارنة بعام 

.2020 2019 و52٪ مقارنة بعام  بعام 

التمويل  التوريد مجموعة من حلول  التجارية وسلاسل  المعاملات  الإجراءات والإمكانيات، قدم قسم تمويل  المستمر في  للتطور  نظرًا 

القاهرة والتي تساهم في فتح أسواق  بنك  الخدمات الأخرى حصريًا لعملاء  يتم تقديم بعض  المستخدمة حاليًا من قبل عملائنا. كما 

العملاء من  قاعدة  لتنمية  المستمر  العمل  اطار  والبلدان. وفى  المناطق  للمتعاملين من مختلف  الصنع  تقدم منتجات مصرية  جديدة 

لدعم قدرة  المتميزة وذلك  الالكترونية  المنصات  احدى  بتوقيع مذكرة شراكة مع  التصدير بشكل عام، قمنا  المصدرين وتشجيع قطاع 

’BUYMASSRY‘ التواجد فى اسواق تصديرية جديدة المصدر على 

والبلوك تشين  والذكاء الاصطناعي  الضوئي  المسح  تكنولوجيات  تقنيات مبتكرة، مثل  البنك على استخدام  2021، عمل  وفي عام 

 .  (Blockchain)

قطـاع تمويل المعاملات التجارية وسلاسل التوريد

أبرز أحداث 2021 
البارزة والإنجازات، وهي تشمل:  2021 العديد من النقاط  شهد عام 

233.32

289.07

323.18

2019

2020

2021

العام
الدخل

(مليون جنيه)

القدرة على التكيف مع تحديات كوفيد-19 
تسريع الانتقال إلى الحلول الرقمية.    -

بنك متكامل الخدمات.    -

تمويل سلاسل التوريد.    -

المعاملات  انجاز  وقت  تخفيض  في  وتساهم  للمعاملات،   كاملة  مصرفية  حلول  توفير  في  تتمثل  والتي  البنك:  عبر  المتكاملة  الخدمات     -

المنتجات. لجميع 

-   تمويل سلاسل التوريد: تم تقديم العيد من المنتجات لخدمة كافة المعاملات التجارية في عام 2021 والتي حازت على رضاء العملاء.

للاعتماد  متسارعة  خطوات  اتخاذ  تم  التجارية:  المعاملات  تمويل  هيكلة  وإعادة  التحديات  لمواجهة  الحديثة  التكنولوجيا  من  الاستفادة     -

على التسهيلات والاجراءات الإلكترونية للمعاملات التجارية،  وذلك لتنفيذ منصة حلول تجارية متكاملة عبر شبكة الإنترنت.

-   تم طرح العديد من المنتجات خلال عام 2021 والتي تخدم احتياجات العملاء، خاصة على منتجات تمويل سلاسل التوريد ومنها: 

المستحقة. الأرصدة  تحصيل  تسريع  خلال  من  للموردين  العامل  المال  رأس  تدعيم  تستهدف  والتي  الشيكات:  خصم     -

الدفع  على  القدرة  للمشتري  البرنامج  يوفر  حيث  للمشترين،  جاذبيته  ثبتت  خاص  برنامج  وهو  الدفع:  حسابات  تمويل   - الفواتير  خصم     -

للشركة. العامة  الميزانية  في  دائنة  كأرصدة  المشتريات  بقيمة  الاحتفاظ  مع  مناسبة،  أسعار  على  الحصول  وبالتالي  للموردين؛  المباشر 

قصيرة  التمويلية  احتياجاتهم  على  الحصول  من  يمكنهم  والذي  للبائعين  خاص  برنامج  وهو  القبض:  حسابات  تمويل   - الفواتير  خصم     -

للشركة. العامة  الميزانية  تحسين  في  يساهم  بما  الغير  لدى  المستحقة  الفواتير  تحصيل  خلال  من  الأجل 

-   الدفع الفوري للواردات (UPAS): وهو حل لتمويل سلاسل التوريد، والذي يفيد المستوردين من خلال السماح لهم بسداد قيمة 

على  الحصول  "وبالتالي،   ، فورًا  معاملاتهم 

دفع  في  الاستمرار  مع  مواتية"  أسعار  عروض 

تحقيق   ، وبالتالي  آجل.   أساس  على  المستحقات 

التحويل  لدورات  التحسين  من  قدر  أقصى 

بهم. الخاصة  النقدي 
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33,958

35,505

53,995

القيمة المتحولة
(مليون جنيه)

شراكات جديدة في عام 2021
المصريين  للمصنعين  تسمح  البائعين  بمنصة متعددة  البنك  لتزويد عملاء  المصري”  “اشترى  القاهرة شراكة مع منصة  بنك  عقد 

التوريد. التجارية وسلاسل  المعاملات  الإنترنت في مجال تمويل  العالمي عبر شبكة   السوق  إلى  بالانضمام 
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للشركات  المنتجات كبنك متلق  العديد من  الماليــة  الأوراق  أطلق قطاع منتجــات خدمــات  جائحة كوفيد-19،  استمرارية  الرغم من  على 

المزيد  بتطوير منتجات جديدة لخدمة  القطاع  المركزي.  حيث قام  والقيد  للمقاصة والإيداع  الشركات في شركة مصر  المدرجة وتسجيل 

البنك. البنك بأموال جديدة من خلال تقديم خدماته لغير عملاء  العملاء وتزويد  من 

منتجات خدمات الأوراق المالية

أبرز أحداث 2021 
الحفظ لمحفظة  البنك بمثابة أمين  العملاء، وأن يكون   المصرفية لغير  الخدمات  الإنجازات مثل تقديم  العديد من  2021 حققنا  في عام 

لزيادة رأس مال شركة "فوري"، وكنتيجة  المتلقي  البنك  أن يكون  القطاع في  بالهامش، كما نجح  للتداول  المصري  المركزي  البنك 

أمين حفظ في مصر.  بجائزة جلوبال فاينانس لأفضل  البنك  النجاحات فاز  لهذه 

التداول  ويقدم القطاع عددًا من منتجات ما بعد 

لتغطية  للمعاملات  المصرفية  والخدمات 

العملاء في مجال خدمات الأوراق  احتياجات 

إلى  ذلك  وأدى  الشاملة.  المتكاملة  المالية 

ارتفعت  العملاء. وقد  الدخل وتنويع شرائح  زيادة 

أصول أمانة الحفظ بنسبة %60 ما زاد الدخل 

2021 مقارنة بعام  بمنسبة %41 خلال عام 

.2020

2019

2020

2021

1.6

4.7

6.6

2.6

17

26.8

العام
الدخل

(مليون جنيه)
أصول أمانة الحفظ،

(مليار جنيه)

القدرة على التكيف مع تحديات كوفيد-19
الأموال  الاستثمار في  إجراءات  لتبسيط  إطارًا  الماليــة  الأوراق  أنشأ فريق منتجــات خدمــات  بعد،  الحلول عن  المتزايد على  للطلب  نظرًا 

بنوك  لديهم حسابات في  الذين  المستثمرين  الإلكترونية من  التحويلات  لتلقي  تم ذلك من خلال عملية مخصصة  المصرفية. وقد  غير 

البداية إلى  إلكترونية كاملة من  إلكترونيًا. وقد أدى ذلك إلى إنشاء اجراءات وتعاملات  الوثائق المطلوبة  أخرى وبالتوازي مع استلام 

الأموال. لاستثمار  النهاية 

التي ستضعنا كبنك  المنتجات  المزيد من  نخطط لإطلاق 

السوق  المتاحة في  المالية  الأوراق  يقدم جميع منتجات 

الدخل وأصول امانة الحفظ وقاعدة عملائنا. كما  مع زيادة 

التوجه الاستراتيجي المستقبلي 
الحفظ  إلى إطلاق توسيع نطاق خدماتنا لأمانة  نتطلع 

المصريين. غير  من  العملاء  لتشمل 

المصممة  والحلول  المضافة  القيمة  سلاسل  تساهم 

تحديات  على  التغلب  على  والبائعين  للمشترين  خصيصًا 

خيارات  تحسين  وسنواصل  التوريد.  سلاسل  استمرارية 

الاقتصادي.  النشاط  لتباطؤ  استجابة  والتمويل  السيولة 

الخدمات  للعمل  على تحسين  إلى ذلك، نخطط  وبالإضافة 

المستويات  جميع  على  التكنولوجيا  بإشراك  والعمليات 

المالية  التكنولوجية  شركات  مع  شراكاتنا  على  نبني  بينما 

التوجه الاستراتيجي التطلعي 
الدور في السلسلة. التي تؤدي نفس 

الوثائق  مثل  الأخرى،  التكنولوجية  الابتكارات  وتكتسب 

ونحن  كبيرة   أهمية  الإلكترونية،  والتوقيعات  الإلكترونية 

تمويل  الأساسية في  السمات  لتنفيذ هذه  نتحرك 

التجارية. معاملاتنا 



المراسلين،  أذرع متخصصة: علاقات  أربع  المالية من  المؤسسات  يتكون قطاع 
وتحويلات  المالية،  المؤسسات  ومنتجات  المصرفية،  غير  المالية  والمؤسسات 

لقطاع  المختلفة  الادارات  تقدمها  التي  الخدمات  وتعد  بالخارج.  العاملين  المصريين 
بالنسبة  للبنك  الأولى  الاتصال  نقطة  بمثابة  مجتمعة  المالية  المؤسسات 

البنك  الإدارات علاقات  تلك  تدير  والغير مصرفية، حيث  المصرفية  المالية  للمؤسسات 
العالم فيما يخص الأصول، والالتزامات، والتمويل  مع مؤسسات مختلفة حول 

التحويلات. وأعمال  التجاري، 

 4- قطــاع المؤسســات الماليــة

أبرز أحداث 2021 

نموًا  المصرفية  غير  المالية  المؤسسات   وشهدت محفظة 

30 مليار جنيه في شكل أصول  2021 تجاوز  هائلًا خلال عام 

التخصيم،  أنشطة  في  المشاركة  لزيادة  نتيجة  والتزامات 

متناهي  والتمويل  التمويلي،  والتأجير  الاستهلاكي،  والإقراض 

الدفع  والوساطة، وشركات  السيارات،  وتمويل  والتأمين  الصغر، 

الاستثمار.  وصناديق  الإلكتروني، 

الفرص  من  العديد  الماليــة  المؤسســات  منتجــات  إدارة  حددت 

التي  إلى الحصول على تسهيلات طويلة الأجل  التي أدت  التجارية 

30 مليون  300 مليون دولار أمريكي منها  تزيد قيمتها عن 

دولار أمريكي كقرض مساند من الصندوق الأخضر. ويرجع ذلك الى 

القاهرة. بنك  أداء  الدولية في  المالية  المؤسسات  ثقة 

بالخارج في دعم  العاملين  المصريين  تحويلات  ونظرًا لأهمية 

المالية جهوده في الأسواق  التحويلات  الاقتصاد، كثف فريق 

وبالتالي،  الخليجي؛  التعاون  مجلس  دول  على  التركيز  مع  المختلفة 

 ،2021 2 مليار دولار أمريكي خلال عام  تجاوزت تدفقات التحويلات 

مما زاد من موارد النقد الأجنبي لدى البنك.

2021 عامًا حافلًا بالإنجازات، حيث نجحت علاقات المراسلين في تعزيز مكانة بنك  وكان عام 
600 بنكًا عبر القارات الستة،  القاهرة في جميع أنحاء العالم من خلال شراكات مع أكثر من 
إلى نحو  القاهرة  التركيز بشكل مكثف على الاسواق الأفريقية، حيث تمتد تغطية بنك  مع 

43 دولة أفريقية. 

القدرة على التكيف مع تحديات كوفيد-19 
التحول  الطارئة، وذلك من خلال  المتغيرات  التكيف والموائمة مع  القدرة على  زيادة  الدروس المستفادة من جائحة كورونا، هي  أهم 

الأمثل  الخيار  أصبحت  والتي  الرقمي  التحول  الجائحة أهمية  الأعمال. كما أظهرت  ونجاح  استمرارية  الديناميكية لضمان  الأنظمة  الى 

الأعمال.  لتعزيز  المالية  للمؤسسات 

أن  الى  الأربع  المالية بخدماته  المؤسسات  يسعى قطاع 

الثقة وخلق الشراكات.  2022 عامًا لمد جسور  يكون عام 

الشراكات  المراسلين تطوير  تواصل علاقات  أن  المقرر  ومن 

الى أسواق  الوصول  الجديدة مع  المالية  المؤسسات  مع 

تزال أفريقيا تمثل أولوية أساسية مع  جديدة. ولا 

خطة لزيادة العلاقات المباشرة. علاوة على ذلك،  يسعي 

الماليـة  المؤسسـات  نمو  وتيرة  الحفاظ على  إلى  القطاع 

والالتزامات. الأصول  كلًا من  المصرفيـة على  غيـر 

جهودًا  الماليــة  المؤسســات  منتجــات  إدارة  وستبذل 

المالية  المؤسسات  التمويلات من  المزيد من  لجذب  حثيثة 

البنك مع إعطاء وزن كبير للأطر  الدولية لدعم نمو أعمال 

فريق  يخطط  وأخيرًا،  والحوكمة.  والاجتماعية  البيئية 

التوجه الاستراتيجي المستقبلي 
الاستراتيجية  الشراكات  من  المزيد  لبناء  المالية  التحويلات 

مع شركات تحويل الأموال، وخاصة في منطقة دول 

على  رئيسي  بشكل  التركيز  مع  الخليجي،  التعاون  مجلس 

الرقمية. التحويل  قنوات 

لمواصلة  القطاع  يخطط  استراتيجيته،  تطور  من  وكجزء 

يرتكز على  الذي  النمو الاقتصادي  الاستفادة من 

المؤسسات  الاستدامة في مصر.  وستواصل خدمات قطاع 

توسيع شبكات  إلى  الرامية  الجهود  المالية مواكبة 

وتوفير موارد مالية  المربحة،  الصفقات  وزيادة  الأعمال، 

مستدامة. 
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التمثيلي بدولة الإمارات  الخليجي. يركز فريق المكتب  التعاون  الرائدة في دول مجلس  وذلك من خلال إقامة علاقات مع الشركات 

الشركاء  المرتبطة بهؤلاء  الاتصال  العلاقات مع مختلف نقاط  زيارات دورية وبناء  إجراء  المتحدة بشكل أساسي على  العربية 

تحويلات  إجمالي  المحفظة من  البنك من  وتعظيم حصة  زيادة  النهائي هو  المصلحة بشكل مباشر. هدفنا  وأصحاب  الاستراتيجيين 

 .2021 المالية  31 مليار دولار أمريكي خلال السنة  المتواجدين في دولة الامارات، والتي قدرت بنحو  العاملين المصريين 

إلى  المتحدة  العربية  الإمارات  القاهرة في دولة  لبنك  التمثيلي  المكتب  يهدف 
تواجده  لزيادة نطاق  الترويج لمجموعة واسعة من منتجاته وخدماته في محاولة 

الدولي. 

5-المكتب التمثيلي بدولة الإمارات العربية المتحدة

أبرز أحداث 2021

التحويلات المالية من دولة الامارات والتي يركز  وقد شهدت 

مليون   445 عالية من  قياسية  التمثيلي، قفزة  المكتب  عليها 

684 مليون دولار أمريكي في  2020 إلى  دولار أمريكي في عام 

2021.  ويرجع ذلك إلى تعزيز العلاقات مع شركات الصرافة  عام 

الذي ساهم  المتحدة، الأمر  العربية  الرئيسية في دولة الإمارات 

المالية  التحويلات  إجمالي  الكبيرة في  الزيادة  تحقيق  نسبة  في 

بلغت نحو  والتي  المتحدة،  العربية  الإمارات  الموجهة من دولة 

53.6٪ على أساس سنوي. وقد دفع ذلك فريق الإدارة التنفيذية 

التعاون  الناجح في دول مجلس  النموذج  للبنك إلى تكرار هذا 

المجاورة. الخليجي 

الصغيرة  والمؤسسات  الكبيرة  الشركات  مستوى  وعلى 

تتخذ من دول  التي  الكيانات  دائمًا عن  الفريق  يبحث  والمتوسطة، 

لديها خبرة قائمة في  والتي  لها  الخليجي مقرًا  التعاون  مجلس 

بالاستثمار في  المهتمة  أو  التجارية في مصر  الشركات والأعمال 

الشركات  المستهدفين من  العملاء  نتعامل مع  نحن  مصر. 

جنب  إلى  جنبًا  وخدماتنا  منتجاتنا  من  متكاملة  لمجموعة  للترويج 

البنك مثل تمويل  القوية في جميع خدمات ومنتجات  مع قدراتنا 

إلى  وما  الخزانة،  الدولية، سندات  المصرفية  المعاملات  الشركات، 

إلى  العملاء  الفريق بتوجيه  ذلك.  وعندما يتم تحديد فرصة، يقوم 

الاجراءات  لاستكمال  البنك  في  الرئيسي  المركز  في  المتخصصين 

2021، تم حجز ما  وإنهاء الصفقات مع العملاء الجدد. وفي عام 

الجدد  العملاء  التسهيلات تحت حساب  1.15 مليار جنيه من  يعادل 

27 مليون جنيه أخرى  من دولة الإمارات العربية المتحدة إلى جانب 

الشركات  لعملاء  عليها  الموافقة  تمت  التي  التسهيلات  من 

والمتوسطة.  الصغيرة 

للإشارة  المتاحة  الفرص  الى استكشاف  العمل  كما يسعى فريق 

بين  الماليــة  الملاءة  المرتفعــة  الدخــول  العملاء من ذوي  إلى 

بنا  الخاصة  التجزئة  مصارف  ومنصات  العاملة  المصرية  المجتمعات 

المحلية. المالية  الاستثمار في الأسواق  أجل  من 

30 مليون جنيه مصري بموجب  2021، تم حجز مجموعه  في عام 

المنتجات  المرتفعــة، في مزيج من  الدخــول  العملاء من ذوي 

بنا.  الخاصة  المصرفية  التجزئة  خدمات  منصة  عبر  الاستثمارية 

من  التمثيلي  المكتب  تمكن  التكاليف،  ميزانية  جانب  وعلى 

المعتمدة،  الميزانية  من   ٪6.4 بنسبة  الفعلية  التكاليف  تخفيض 

 .2021 التي واجهها في عام  التحديات  برغم 

1.4 مليار دولار أمريكي في  قفز إجمالي التحويلات الموجهة إلى بنك القاهرة من نحو 
2020، بزيادة قدرها 15.4٪، كما واصلت  2019 إلى 1.65 مليار دولار أمريكي في عام  عام 
2 مليار دولار أمريكي، بما يعادل زيادة  2021 لتبلغ  حصة البنك الاتجاه التصاعدي في عام 

المالية.  التحويلات  للبنك في مجال  26.1٪ متجاوزة أعلى رقم قياسي  قدرها 

 القدرة على التكيف مع تحديات كوفيد-19
بانتظام  العمل  أو  اجتماعات فعلية مع عملائه  أو عقد  إقليمية  زيارات  إجراء  التمثيلي على  المكتب  أثرت جائحة كوفيد-19 على قدرة 

بالبقاء على  له  التكنولوجية مما سمح  الحلول  تفعيل  المطلوبة ونجح في  التغييرات  المكتب، ومع ذلك، فقد تكيف بسرعة مع  من 

التأثير سلبًا  المنزل دون  الحاجة، والعمل عن بعد من  الإلكترونية عند  المنصات  باستخدام  اجتماعات  العملاء عن بعد، وإجراء  اتصال مع 

الإنتاجية. على 

المتحدة  العربية  الذي تحقق في دولة الإمارات  النجاح  بعد 

المالية،  الحوالات  جانب  وتحديدًا على  الجبهات،  على جميع 

العربية  الإمارات  دولة  التمثيلي في  المكتب  سيبدأ 

المتحدة في تحويل جهوده نحو أسواق دول مجلس 

توجيهات  إلى  ذلك  المجاورة.  ويستند  الخليجي  التعاون 

لتكثيف  الرئيسي، في محاولة  المركز  العليا في  الإدارة 

المجاورة  لدولة  الخليجي  التعاون  إلى دول مجلس  وصولنا 

للمملكة  الأولوية  إعطاء  المتحدة، مع  العربية  الإمارات 

وعمان.  والبحرين  قطر  تليها  والكويت  السعودية  العربية 

زيارات مشتركة مع رؤساء مجموعات  إجراء  وسيشمل ذلك 

لتعزيز  الرئيسي  المركز  من  والخزينة  المالية  المؤسسات 

وحصتنا  رؤيتنا  وتعزيز  المستهدفة  الكيانات  مع  البنك  مركز 

التوجه الاستراتيجي المستقبلي
الخليجي. التعاون  المحفظة عبر أسواق دول مجلس  من 

البدء في تنفيذ هذه الخطة خلال عام  وكان من المخطط 

 19 2021 ، إلا أن قيود السفر نتيجة لجائحة كوفيد – 

نتوقع  النحو،  أعاقت خططنا. وعلى هذا  وتوابعها 

التركيز  ليتم  2022 وما بعده  استئناف خططنا في عام 

الخليجي، حيث تمثل  التعاون  على أسواق دول مجلس 

المالية  التحويلات  10٪ من إجمالي  البنك أقل من  حصة 

التعاون  الموجهة إلى مصر عبر أسواق دول مجلس 

المهمة. الخليجي 
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للعملاء  القطاع خدمة متميزة ذات قيمة  يوفر 
من خلال معاملات وإجراءات عالية الجودة، 

المختلفة. العملاء  لشرائح  مخصصة  وخدمات  ومنتجات 

والضمان  والودائع  والقروض  البطاقات  المصرفية خدمات  التجزئة  يقدم قطاع خدمات 
التجزئة،  المصرفي، وذلك من خلال فروعنا ومركز الاتصال وقسم خدمات مبيعات 

ويوفر القطاع خدمة متميزة ذات قيمة للعملاء من خلال معاملات وإجراءات عالية 
المختلفة.  العملاء  لشرائح  مخصصة  وخدمات  ومنتجات  الجودة، 

02

البطاقات

خدمات  التجزئة
المصــرفيــــة

2021 في محاولة  البطاقات في عام  قام بنك القاهرة بتعزيز وتوسيع نطاق عروض 

للبطاقات  الإلكتروني  الحساب  البنك كشف  أطلق  الخدمات في فئتها. حيث  أفضل  لتقديم 

الأقساط  برنامج  ويتضمن  الائتمان.  بطاقات  بيانات  يحافظ على سرية  والذي  الائتمانية، 

التسوق من  الائتمان من  يُمكّن حاملي بطاقات  تجار محددين، مما  الصفرية كمزايا مع 

التسويق  العديد من حملات  الشراء. علاوة على ذلك، أطلقنا  التجار وتقسيط عملية  هؤلاء 

بالبطاقات وتحسين تجربة  الإنفاق  زيادة  إلى  المناسبات، مما أدى  بناءًا على  والإنفاق 

العملاء.

(3D Secure Code) للمجموعة الكاملة من عروض بطاقات بنك  على صعيد الأمن السيبراني ، قدم القسم نظام كود الأمان الثلاثي 

بيانات  لتقليل فرصة الاحتيال على بطاقات الائتمان بشكل كبير وحماية سرية   V2 إلى  الثلاثي  القاهرة. كما تم ترقية نظام الأمان 

الإنترنت. شبكة  عبر  المدفوعات  تنفيذ  أثناء  العملاء  ومعلومات 

أبرز أحداث 2021
إعادة  البطاقات،  للارتقاء بمحفظة  العام  البنك على مدار  بذلها  التي  الجهود  شملت 

لتكون  إلى بطاقات غير محددة الإسم   المدفوعة مسبقًا  المالية  التحويلات  هيكلة بطاقات 
المصرفية.  التجزئة  التعامل من جانب قسم  للعملاء وأبسط في  الحصول عليها  أسهل في 

2021، مقارنة  683.8 مليون جنيه في عام  إلى  19٪ على أساس سنوي لتصل  للبنك بنسبة  الائتمانية  البطاقات  وارتفعت قيمة محفظة 

19٪ على أساس سنوي في  65,315 بطاقة ائتمان جديدة بزيادة قدرها  575.8 مليون جنيه في العام السابق. كما أصدر البنك  بنحو 

17٪ على أساس سنوي، لتصل إلى ما  إيجابًا على إجمالي محفظة البطاقات، التي شهدت زيادة بنسبة  2021. وانعكس ذلك  عام 

الدفع  والبطاقات مسبقة  الخصم  البنك. وعلاوة على ذلك، نمت محفظة بطاقات  ائتمان موجهة لعملاء  158,344 بطاقة  مجموعه 

.2021 2.7 مليون بطاقة في عام  10٪ على أساس سنوي لتصل إلى  بنسبة 
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للعملاء  القطاع خدمة متميزة ذات قيمة  يوفر 
من خلال معاملات وإجراءات عالية الجودة، 

المختلفة. العملاء  لشرائح  مخصصة  وخدمات  ومنتجات 

إعادة  البطاقات،  للارتقاء بمحفظة  العام  البنك على مدار  بذلها  التي  الجهود  شملت 
لتكون  إلى بطاقات غير محددة الإسم   المدفوعة مسبقًا  المالية  التحويلات  هيكلة بطاقات 
المصرفية.  التجزئة  التعامل من جانب قسم  للعملاء وأبسط في  الحصول عليها  أسهل في 

2021، مقارنة  683.8 مليون جنيه في عام  إلى  19٪ على أساس سنوي لتصل  للبنك بنسبة  الائتمانية  البطاقات  وارتفعت قيمة محفظة 

19٪ على أساس سنوي في  65,315 بطاقة ائتمان جديدة بزيادة قدرها  575.8 مليون جنيه في العام السابق. كما أصدر البنك  بنحو 

17٪ على أساس سنوي، لتصل إلى ما  إيجابًا على إجمالي محفظة البطاقات، التي شهدت زيادة بنسبة  2021. وانعكس ذلك  عام 

الدفع  والبطاقات مسبقة  الخصم  البنك. وعلاوة على ذلك، نمت محفظة بطاقات  ائتمان موجهة لعملاء  158,344 بطاقة  مجموعه 

.2021 2.7 مليون بطاقة في عام  10٪ على أساس سنوي لتصل إلى  بنسبة 

البطاقات من  2022 في تعزيز عرض  لعام  تتمثل خطتنا 

احتياجات  لتلبية  جديدة  وخدمات  إضافة منتجات  خلال 

إلى إطلاق منتجات جديدة، سنعمل على  بالإضافة  عملائنا. 

التوجه الاستراتيجي التطلعي 
الإنفاق  الائتمان من حيث حجم  زيادة محفظة بطاقات 

البطاقات.  وعدد 

أو  التي تتطلب ضمانات  تلك  النقدية  القروض  النقدية. تشمل  النقدية والقروض غير  القروض  القروض، هما  القاهرة نوعين من  بنك  يقدم 

رئيسية مثل  بناء على معايير  القروض  تقديم هذه  ويتم  الحكومي.  بالقطاع  للعاملين  الشخصية  القروض  أو  تتطلب ضمانات  التي لا 

المهن  المخصصة للأطباء، وذوي  القروض   : المثال  التوظيف. ويشمل على سبيل  السداد والائتمان وتاريخ  الدخل والقدرة على  مستوى 

تكاليف عضوية  وتمويل  التقاعد،  بضمان معاشات  والقروض  الخاص،  القطاع  والعاملين  البترول،  والعاملين في قطاع  الخاصة،  الحرة 

المعمرة لغرض شراء سيارة  العقاري والسلع  السيارات والرهن  النقدية، قروض  القروض غير  الرياضية.  فيما تشمل  الأندية  الى  الانضمام 

إلكترونية. سلع  أو 

2021، تم بذل جهود كبيرة لتعديل معايير ومحددات الإقراض، بالإضافة إلى إطلاق برامج جديدة، مما أدى إلى التوسع  وخلال عام 

التخفيف من مخاطر  الوقت نفسه، عملت الإدارة على  التجزئة. وفي  البنك وتحقيق نمو في محفظة قروض  والتنويع في شرائح عملاء 

التركز.

القرض  البنك، تم إطلاق  2.6 مليار جنيه. ولخدمة عملاء  المحفظة  2021 حيث بلغت قيمة  القروض بضمانات في عام  تضاعفت محفظة 

إلى ذلك، أطلقنا حملات  بالإضافة   . العام  16 مليون جنيه بنهاية  الى  التي وصلت قيمة محفظته  العملاء و  الشخصي لشريحة كبار 

2.3 مليون  إلى  المحفظة  السيارات وزيادة رصيد  السوقية لقروض  الحصة  الحفاظ على  السيارات، مما ساعد في  ترويجية لقروض  وبرامج 

جنيه.

القروض

أبرز أحداث 2021

20٪. وقد تحقق ذلك من خلال تعديل  ارتفاعًا بنسبة  نتائج متميزة، حيث شهد  القاهرة  القروض الشخصية، حقق بنك  وعلى صعيد 

المقدمة لموظفي  الشخصية  القروض  وبلغت  ترويجية جديدة.  برامج وحملات  القروض وإطلاق  بمنتجات  الخاصة  الإقراض  معايير 

جنيه. مليار   19.4 الحكومة 

6٪ على  بنسبة  زيادة  العقاري  التمويل  379 مليون جنيه. وأخيرًا، شهد  الخاص ما قيمته  القطاع  المقدمة لموظفي  القروض  وبلغت 

2021. وجاء هذا  10.34٪ في عام  2.7 مليار جنيه ويحقق حصة سوقية تبلغ  أساس سنوي لمحفظة القروض العقارية للبنك، ليصل إلى 

الدخل  2019 في إطار جهوده لتمويل أصحاب  العقاري في عام  التمويل  القاهرة وصندوق  التعاون بين بنك  ببروتوكول  النمو مدفوعًا 

المالي.  للشمول  المصري  المركزي  البنك  مبادرات  والتوافق مع  المنخفض 

العملاء  احتياجات  لتلبية  البنك  باقة منتجات  إلى  2021، تمت إضافة منتجات جديدة  في عام 
العقاري  والرهن  السيارات  القروض مثل  زادت محافظ  الطلبات.  تقديم  وتسهيل عملية 

آليات جديدة لحساب الدخل من أجل  31٪. ت وتم استخدام  والقروض الشخصية بنسبة 
المطلوبة.  المستندات  تبسيط 

القدرة على التكيف مع تحديات كوفيد-19 
وتم  المنتجات مزايا جديدة  احتياجاتهم. تضمنت  تلبي  البنك عملاء جدد من خلال إطلاق منتجات  الجائحة، استهدف  كنتيجة لهذه 

وأصحاب   للمهنيين  الصفوة"  "قرض  المنتجات  الالتزامات بصفة منتظمة. وشملت هذه  التي نضمن من خلالها سداد  الشريحة  استهداف 

المنتجات  الجديد تعديلات على  المنتج  الشهادات والودائع لأجل. وشملت مزايا  التقاطعي عن طريق ضمانات  والبيع  الحرة،  الأعمال  

لضمان أقصى قدر من الأمان، وتحديدًا في قروض أصحاب المهن الحرة.

جديدة  تحديد منتجات  باستمرار على  القاهرة  بنك  يعمل 

محفظة  توسيع  على  وتساعد  العملاء  احتياجات  تلبي 

المفضل للأفراد  البنك  أن يصبح  القروض والودائع، بهدف 

الشامل  الدخل. ومن خلال فهمه  من جميع مستويات 

يواصل  أن  المقرر  المصرفية، من  التجزئة  لسوق خدمات 

التوجه الاستراتيجي المستقبلي 
2022، من  بنك القاهرة توسيع برامج القروض في عام 

الميزات  للشركات ذات  المرتبات  خلال تقديم خدمات صرف 

وغيره. المصري  السوق  لخدمة  الفريدة  والفوائد 

القدرة على التكيف مع تحديات كوفيد-19
المدفوعات  البعد عن استخدام  للأفراد من حيث  السلوك الاستهلاكي  تغير ملحوظ في  لتداعيات جائحة كوفيد-19، حدث  كنتيجة مباشرة 

التجارة  استخدام خدمات  زيادة  إلى  أدى  المختلفة، مما  الدفع  بطاقات  باستخدام  الإلكترونية  المدفوعات  إلى  والتحول  المباشرة  النقدية 

الجائحة. بداية  منذ  تلامسيه  اللا  والمدفوعات  الإلكترونية 
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2021.  "الحساب الجاري بلس" وحساب "ثروة"  قام بنك القاهرة بتوسيع قطاعات الودائع من خلال طرح ثلاث حسابات في السنة المالية 

الشخصية  المصرفية  والخدمات  عام  الأفراد بشكل  لخدمة متطلبات  بلس  الجاري  الحساب  المقدمة".  الفائدة  ذو  الودائــع لأجــل  و"حساب 

الودائع لأجــل ذو  العملاء، وحساب  ثروة لخدمة متطلبات كبار  بينما حساب  المحددة.  الشرائح  يدر عائد وفقًا لمجموعة من  وهو حساب 

المتوسط.  الدخل  ذوي  يخدم متطلبات  المقدمة  الفائدة 

الودائع

 أبرز أحداث 2021

2021. و كانت  الحساب الجاري بلس: تم إطلاقه في مارس 

31 ديسمبر2021،  النتائج في 

31٪ من إجمالي  327 حسابًا جديدًا تمثل  1039 حسابًا منها      -

الحسابات

 41.08 208.47 مليون جنيه مصري منها  يبلغ رصيد الحساب      -

الحسابات 20٪ من إجمالي  مليون جنيه مصري  تمثل 

2021، حيث نمت  المستويات في عام  المصرفية نجاحات على كافة  التجزئة  حقق قطاع 
10٪ على أساس سنوي لتصل إلى 121.9  ودائع العملاء الأفراد في بنك القاهرة بنسبة 
الشهادات على  1 مليار جنيه، حيث استحوذت  الودائع بمقدار  مليار جنيه. وارتفع إجمالي 
11 مليار  7.2 مليار جنيه من أصل  حصة كبيرة من إجمالي نمو الودائع، وساهمت بمبلغ 

2021.  كما شهدت خدمات الشهادات ذات العائد الثابت اداءًا متميزًا  جنيه في عام 
 %85 بنسبة 

 31 2021. و كانت النتائج في  حساب ثروة: تم إطلاقه في فبراير 

   2021 ديسمبر 

33٪ من إجمالي  175 حسابا جديداً تمثل  529 حسابا منها      -

الحسابات 

 173.36 504.77 مليون جنيه مصري منها  يبلغ رصيد الحساب      -

الحسابات إجمالي  34٪ من  مليون جنيه مصري يمثل 

 31 2021 والنتائج في  الودائــع لأجل : تم إطلاقها في يوليو 

.2021 ديسمبر 

2.7 مليار  وبلغت محفظة الودائع لأجل ذات الفائدة المقدمة      -

3938 عميلًا. جنيه مع 

ار تنافسية من خلال منتج  البنك حاليًا على أسع  يحصل عملاء 

7.50٪ و  الفائدة المقدمة والتي تتراوح بين  الودائــع الآجلة ذات 

8.50٪ سنويًا. تم تصميم هذه الوديعة من أجل مساعدة  8.00٪ و 

العملاء على كسب عائد مرتفع في فترات زمنية مختلفة. هذا 

المنتج فريد من نوعه في السوق ويؤدي إلى زيادة حصتنا 

البنوك.  الودائــع لأجل على مستوى  السوقية من 

 القدرة على التكيف مع تحديات كوفيد-19
المركزي  البنك  اتجاهات بما في ذلك قرارات  القاهرة من عدة  الالتزامات في بنك  تأثير جائحة كوفيد-19 تحديًا لنمو محفظة  شكل 

البنك  الفائدة على منتجاتهم. وبناءًا على ذلك، قام  زيادة بعض أسعار  المنافسين في  الفائدة وتحركات  المصري في خفض أسعار 

الأجل مثل  أسعار منتجاته قصيرة  التركيز على خفض  المنتجات مع  به عبر مجموعة واسعة من  الخاصة  التسعير  استراتيجية  بتنويع 

الإيداع  المنتجات الأخرى مثل شهادات  الفائدة على  زيادة أسعار  ربحية معقولة، مع  للحفاظ على تقديم  التوفير والودائــع لأجل  حساب 

الأجل.  الاستثمارية طويلة  الاحتياجات  العملاء ذوي  للحفاظ على 

الوعي حول عروض منتجاته وخدماته  لزيادة  البنك  يخطط 

 . التواصل الاجتماعي  الترويج لها عبر وسائل  من خلال 

المستقبلية،  الاجتماعي  التواصل  وسائل  حملات  وتشمل 

 2022 الربع الأول من عام 

حملة الترويج لـ “الحساب الجاري بلس"، و مراجعة     -

المتنوعة.  التوفير  حسابات 

 2022 الربع الثاني من عام 

والترويج  المختلفة"،  بأنواعها  التوفير  حملة "حسابات     -

جديدة.  منتجات  لعروض 

التوجه الاستراتيجي المستقبليِ
2022 الربع الثالث من عام 

-   "مسابقة الفروع" 

 2022 الربع الرابع من عام 

"حملة الترويج الخاصة بـ “الودائع لأجل" عن طريق     -

(الرسائل القصيرة - أجهزة الصراف الآلي - وسائل 

 - التفاعلية  الصوتية  التسجيلات   - الاجتماعي  التواصل 

( الموقع الإلكتروني - إلخ. 

المودعين عدد  متوسط 

النشطة الحسابات  نسبة 

الاجمالية: الحسابات 

(ثروة): العملاء  كبار  حسابات 

الرئيسي الأداء  مؤشر 

2.8 مليون

79%

44%

8%

2020
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2.6 مليون

85%

34%

4%

2019

3.1 مليون

65%

45%

9%

2021



الخدمات  أكبر مزودي  الدولية وواحدة من  أليانز  العضو في مجموعة  الحياة – مصر،  لتأمينات  أليانز  بالتعاون مع شركة  البنك،  يقدم 

لضمان  التغطية  توفير  خلال  من  الحياة  وتأمينات  والتقاعد  للتعليم،  والاستثمار  التأمين  برامج  من  متكاملة  مجموعة  العالم،  في  المالية 

المرونة في تحديد الأقساط ومبالغ  المالي للأسر، وأعمال الشركات. وهي برامج مصممة خصيصًا مع هامش واسع من  الاستقرار 

الاحتياجات. علاوة على ذلك،  تناسب كل  توفير فترات سداد مختلفة  المختلفة مع  العملاء  لتتناسب مع قدرات واحتياجات شرائح  التأمين 

الوثيقة.  المرض خلال فترة  أو  العجز  أو  الوفاة  المناسبة في حالة  الحماية  فإنه يوفر للعملاء 

التأمين البنكي

أبرز أحداث 2021
687 مليون  560 مليون جنيه إلى  23٪ على أساس سنوي من  التأمين المصرفي لبنك القاهرة بنسبة  2021، نمت محفظة  وفي عام 

توفير  للعملاء من خلال  المتزايدة  التأمين  احتياجات  لتلبية  العالمية  أليانز  الاستراتيجية مع  حافظنا على علاقتنا  ذلك،  إلى  بالإضافة  جنيه. 

التأمين. برامج  من  مجموعة 

 تحديات كوفيد-19 
التفاعل المستمر مع  العملاء من خلال  أليانز للحفاظ على ولاء  البنك تعاونه بنجاح مع  الرغم من تحديات كوفيد-19، واصل  وعلى 

الرسائل  التأمين عبر  وثائق  لحاملي  أكدنا  لقد  المستمر.  والدعم  التوجيه  توفير  بالثقة، من خلال  ثابتة وجديرة  العملاء وتعزيز علاقة 

 19 الجدد تشمل كوفيد –  أو  الحاليين  للعملاء  أليانز  الحياة من  التأمين على  أن جميع وثائق  التواصل الاجتماعي  القصيرة ووسائل  النصية 

الأساسية.  تغطيتهم  ضمن 

بنك  استراتيجية  تنفيذ  على  تركز  المستقبلية  خطتنا 

النجاح  وتوفير سبل  العملاء  تتمحور حول  والتي  القاهرة 

العالمية  التأمين  تعاوننا مع شركة  للشركات من خلال 

التأمين  وبرامج  تقديم مجموعة من حزم  أليانز. وسنواصل 

التوجه الاستراتيجي المستقبلي 
2022 عبر  النمو في عام  البنك والحفاظ على  لعملاء 

العملاء  احتياجات  تلبي  التي  الخدمات  لتقديم  فروعنا 

ولائهم. على  والحفاظ 

43٪ من فروعه الجديدة خارج نطاقه الجغرافي الأساسي في القاهرة. حيث افتتح البنك فروعًا  ، افتتح بنك القاهرة   2021 في عام 

الدلتا.  القناة، وكذلك فرع فاقوس في منطقة  جديدة في دمياط، وفرع السوق في منطقة 

، فقد تم إجراء تعديلات طفيفة على عملياتنا لضمان وجود جميع الموظفين والعملاء في بيئة   19 الرغم من مخاطر كوفيد –  على 

المختلفة، وتشجيع  تدابير السلامة من خلال قنوات الاتصال  الموظفين والعملاء بجميع  زيادة وعي  آمنة. وبناء على ذلك، ركزنا على 

الفروع، واعتماد نهج  50٪ في  إلى  العاملة  للقوى  الطاقة الاستيعابية  الاجتماعي،  وخفض  التباعد  الرقمية، وتطبيق  الحلول  استخدام 

تنمية شبكة  تمكنا من  النمو حيث  العادية وواصلنا خطط  الجائحة، حافظنا على عملياتنا  الرغم من عقبات  المنزل. وعلى  العمل من 

.2021 246 فرعًا في عام  2.1٪ على أساس سنوي لتصل إلى  الفروع بنسبة 

شبكة الفروع

أبرز أحداث 2021:
العبور        التجاري داخل فرع  -  افتتاح مكتب للسجل 

الصغر التمويل متناهي  الرقمي لقروض  تنفيذ الإقراض    -

المركزية القروض  -  عمليات 

المركزية التجارية  المعاملات  تمويل  -  عمليات 

3097 من موظفي الفرع -  تدريب وتطوير 

المصري المركزي  للبنك  المالي  الشمول  المشاركة في جميع فعاليات    -

T24 النظام المصرفي الأساسي  التوعية والتدريب على  -  المشاركة في جلسات 
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الفروع

الوحدات

وكالة

العملات صرف  مكاتب 

العمل تصاريح  مكاتب 

مجموع

182

8

14

13

14

231

2019

195

9

13

10

14

241

2020

202

8

13

9

14

246

2021

209

8

12

10

14

253

2022 (الهدف)

فروع جديدة

نقل

تجديد

القاهرة بنك  شبكات 

12

1

-

231

2019

12

2

2

241

2020

5

2

5

246

2021

7

15

7

253

2022 (الهدف)

الشراكات
، تم التعاون مع وزارة التموين والتجارة الداخلية مما نتج عنه إلى افتتاح أول مكتب للسجل التجاري في فرع العبور،   2021 في عام 

التجاري من خلال فروعه. الذي يوفر خدمات السجل  القطاع المصرفي المصري  البنك الأول في  القاهرة  ليصبح بنك 

2021 قرارات جديدة تؤثر على التعاملات من خلال شبكة فروعنا، وهي كما يلي:   أصدر البنك المركزي المصري خلال عام 

50 ألف جنيه مصري. قيود على عمليات الإيداع والسحب بحد أقصى     -

3:00 عصرًا  8:30 صباحًا حتى الساعة  توحيد ساعات العمل في القطاع المصرفي من الساعة     -

-   الإعفاء من رسوم أجهزة الصراف الآلي ورسوم تحويل الأموال.

4000 جنيه مصري لعملاء البنوك الآخرين.  زيادة حدود السحب النقدي اليومية على أجهزة الصراف الآلي إلى     -

6 أشهر بناء على طلب العميل. تأجيل أقساط القروض لمدة     -

الدفع لا تلامسية. إلكترونية مجانية وإصدار بطاقات مسبقة  فتح محافظ     -

القرارات الجديدة للبنك المركزي المصري 

تحديات كوفيد-19
، تعلمنا   2021 المستفادة. في عام  الدروس  العديد من  إننا اكتسبنا  إلا  التي فرضتها علينا جائحة كوفيد-19،  التحديات  الرغم من  على 

، وإنشاء  العمل  أنواع مختلفة من واجبات  للتعامل مع  الموظفين  الموظفين، ومضاعفة وظائف  أعداد  الضغط بسبب نقص  العمل تحت 

الرقمية. باستخدام حلولنا  العملاء  بزيادة وعي  استعداد. كما قمنا  دائما على  لنكون  الأعمال  استمرارية  خطة 

15 فرعًا جديدًا على مدى السنوات  البنك إطلاق  يستهدف 

 260 إلى ما مجموعه  الوصول  المقبلة، بهدف  الثلاث 

القائمة،  للفروع  والنقل  التجديد  إلى خطة  بالإضافة  فرعًا. 

البنك مقارنة  انتشار فروع  نسبة  لتحسين  وذلك 

والعالمية، الإقليمية  بالمتوسطات 

العملاء،  تركز على  التي  القاهرة  بنك  ووفقًا لاستراتيجية 

العملاء، وإنشاء  نعمل على استحداث نظام لإدارة علاقات 

التوجه الاستراتيجي المستقبلي 
والعملاء،  الفروع  بين  للتنسيق  العملاء  لخدمة  وحدة 

وقياس كفاءة الخدمة في الفروع من خلال جهة خارجية 

السريين  المتسوقين  مفهوم  واستخدام  الحيادية،  لضمان 

التدريبية  والاحتياجات  الخدمة  أداء  الفجوات في  لتحديد 

، نحن بصدد تطوير دليل منتج  للموظفين.  علاوة على ذلك 

بالمنتجات. موظفينا  معرفة  لتعزيز  سهل 
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2019، وهي خدمة مصممة خصيصًا  أطلق بنك القاهرة خدمة "ثروة" في عام 

1 مليون جنيه و5 ملايين  الذين يحافظون على أرصدة تتراوح بين  لدعم كبار العملاء، 

 5 الذين تتجاوز أرصدتهم  المالية المرتفعة جدًا،  جنيه، والأفراد من ذوي الملاءة 

الخدمات  للشركاء خدمة استشارية مخصصة وعددًا من  ثروة  تقدم  ملايين جنيه. 

القاهرة. وتشمل  بنك  المتخصص في  العلاقات  الحصرية من خلال فريق مديري 

هذه الامتيازات الدخول إلى صالات ثروة عبر شبكة فروع البنك، ومركز مخصص 

المصرفية. غير  الخدمات  فريدة من  إلى مجموعة  بالإضافة  للمكالمات، 

 إدارة الثروات

أبرز أحداث 2021
16,500 عميل في عام  2021، جنى البنك ثمار جهوده في مجال تقسيم العملاء إلى شرائح، حيث ارتفع عدد عملاء ثروة من  وفي عام 

44٪ من  52.8 مليار جنيه مصري بنهاية العام. وشكلت ودائع عملاء ثروة  2021 بمحفظة بلغت  18,700 عميل في عام  2020 إلى 

   .2021 القاهرة في نهاية عام  لبنك  التجزئة  إجمالي محفظة 

قاعدة  توسيع  العملاء، في  للتعامل مع مختلف شرائح  القاهرة  بنك  ابتكرها  والتي  حديثًا  المصممة  المخصصة  المنتجات  وساهمت 

.2021 103٪ ديسمبر  120.7 مليار جنيه -  عملائه وزيادة محفظة الالتزامات لتصل إلى 

8 صالات جديدة لكبار العملاء.  كما زاد  2021 ، افتتحنا  في عام 

12 مديرًا، ومديري  9 إلى  البنك عدد مديري علاقات الأفراد من 

31 مديرًا. 15 إلى  العلاقات لكبار العملاء من 

بعام  16٪ مقارنة  بنسبة  نموًا  الثروة  التزامات  شهدت محفظة 

2020. وكان الدافع الرئيسي وراء هذا النمو هو مجموعة 

الاستثمارية  الاحتياجات  لتلبية  المصممة  المنتجات  من  واسعة 

المتخصصة  المنتجات  وساهمت  العميل.  يطلبها  التي  المختلفة 

العملاء  للتعامل مع شرائح  اطلاقها  تم  والتي  حديثًا  المصممة 

البنك في  يقدمها  التي  التنافسية  الأسعار  الى  بالإضافة  المختلفة 

توسيع قاعدة العملاء،  ولعبت دورًا حاسمًا للغاية في زيادة 

120.7 مليار جنيه في ديسمبر. إلى  لتصل  الالتزامات  محفظة 

( المدمجة و ودائــع لألجــل  (الأقراص  الالتزامات  محفظة 

الجاري الحساب  التوفير  حساب 

المكشوف) والسحب على  (القروض  الأصول 

الإئتمان بطاقة 

19%

4.5%

37%

13%

استثماراتالنمو على أساس سنوي

 تحديات كوفيد-19 
19 على معدلات التسوق عن بعد، وهو ما أدى الى تراجع استخدام النقد، وخلق حاجة  أثر التوقف عن العمل أثناء جائحة كوفيد – 

الزيادة في  لتلبية  والمعاملات  للعمليات  الرقمي  التحول  اجراءات  نتج عن ذلك تسريع  المبتكرة. وقد  الدفع  نحو طرق  للتحول  ملحة 

المركزي المصري إضافة تجار بشروط ميسرة، وتنازل عن سعر خصم  البنك  العملاء، ولدعمهم خلال جائحة كوفيد-19. فرض  توقعات 

المستهدفين وحصل على حافز خاص من  التجار  الخدمة. وبناء على ذلك، استطاع مصرفنا إضافة عدد من  العملاء وتوفير  التاجر لدعم 

المكثفة.  لجهودنا  نظرًا  المصري  المركزي  البنك 

كبار  صالات  بعدد  الوصول  تستهدف  المستقبلية  خطتنا 

30 صالة، فضلًا عن زيادة عدد فريق مديري  العملاء الى 

2022. بالإضافة إلى  65 شخصًا بنهاية عام  العلاقات إلى 

التوجه الاستراتيجي المستقبلي

 2024 ذلك، يستهدف فريق إدارة الثروات بحلول عام 

التوظيف  80 مدير علاقات بسبب عملية  إلى  الوصول 

وزيادة عدد الصالات. 

القاهرة وجذب عملاء جدد من خلال  لبنك  الحصة السوقية  زيادة  2018 بهدف  التجزئة المصرفية في منتصف عام  تأسس قطاع مبيعات 

الحالية  عملائه  محفظة  بين  موحدة  وترويجية  تسويقية  استراتيجيات  القطاع  يستخدم  الشخصية.  والقروض  الائتمانية  لبطاقاته  الترويج 

بتجربة  تزويد عملائه  إلى  التجزئة  2019، يسعى قطاع مبيعات  أوائل عام  للمساعدة في تحقيق مستهدفاته. منذ إطلاق عملياته في 

المصرفية في مصر. السوق  القاهرة كرائد في  بنك  لتعزيز مكانة  الخدمات  هي الأفضل في فئتها، حيث يقدم مجموعة متكاملة من 

قطاع مبيعات التجزئة المصرفية

أبرز أحداث 2021

ائتمانية جديدة و 14,733 بطاقة  2021، نجح القطاع في تحقيق مستهدفاته من المبيعات، حيث أصدر ما مجموعه  في عام 

6,796 قرض  البنك للعملاء  كما قدم  9٪ من إجمالي مبيعات بنك القاهرة.  1,66 مليون جنيه في شكل قروض معتمدة تمثل 

القروض الشخصية، وافق القطاع على تسهيلات  2021. وعلى صعيد  1,073 مليار جنيه في عام  الجاري، بقيمة  العام  سيارة خلال 

المزايا  الموظفين للشركات، مع عدد من  القطاع خدمات تحويل رواتب  ، يقدم  إلى ذلك  بالإضافة  685 مليون جنية.  ائتمانية بقيمة 

البنك. المرتبات عن طريق  لتقديم خدمات تحويل  الشركات  133 عقدًا جديدًا مع  البنك  أبرم  الغاية،  الإضافية. وتحقيقا لهذه 
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الوكلاء

فريق اإلادارة والدعم
الخلفي) المكتب   )  

فريق إدارة الجودة

التدريب فريق 

إجمالــي فريــق العمــل القدرة على التكيف مع تحديات كوفيد-19 
للحفاظ على  الأجل  أسعار منتجاته قصيرة  المختلفة من خلال خفض  لمنتجاته  التسعير  استراتيجية  بتنويع  البنك  قام  الجائحة  فترة  خلال 

للعملاء. الأجل  الاستثمار طويلة  احتياجات  لتلبية  الأخرى  المنتجات  الفائدة على  أسعار  زيادة  ربحية مناسبه، مع 

زيادة محفظة  الجائحة  العمل خلال  العمل المسؤول عن منتج "ثروة" وعملائه، استطاع فريق  وللحفاظ على علاقة قوية بين فريق 

المالية  الخدمة غير  الى  الفائدة على أساس يومي، بالإضافة  المنتج من خلال تقديم منتج جديد "حساب ثروة" والذي يتميز بحساب 

"الرعاية الشخصية للعملاء".  ذلك بالإضافة إلى زيادة عدد ممثلي إدارة علاقات العملاء لحسابات كبار العملاء، وفتح صالات جديدة، 

بالمعلومات   (Chatbot) الموقع  الإلكتروني" على  "المساعد  تزويد  الى  بالإضافة  الإلكتروني  الموقع  ثروة على  والترويج لصفحة 

الرئيسية.

فخلال  وفاعلية.  بكفاءة  لها  ونستجيب  العملاء  وشكاوى  مقترحات  نستقبل  مستوى،  بأفضل  لعملائنا  خدماتنا  تقديم  استمرارية  لضمان 

التكيف بسرعة لضمان استمرار مستوى  19 ، شهد عملاؤنا تغييرات أجبرتنا على  التي تم فرضها خلال فترة كوفيد –  قيود الإغلاق 

وإدارتها.  العملاء  لتتبع شكاوى  خاصًا  نهجًا  بتصميم  ، قمنا  المتنوعة  لشرائح عملائنا  الشاملة  التغطية  العملاء. ولاستكمال  رضاء 

الاحترازية. واستمرت خدمة  والإجراءات  العامة  الصحة  وتدابير  الجمهورية  الاجتماعي على مستوى  التباعد  الاتصال بسياسات  التزم مركز 

الواردة. في عام  المكالمات  المتزايد من  العدد  لتغطية  الموظفين  عملائنا من ثلاثة مواقع لضمان استمرارية الأعمال وزيادة عدد 

1.11 مليون  2021 مقارنة ب  1.46 مليون في عام  2021، شهدنا زيادة في حجم المكالمات التي تمت معالجتها والتي ارتفعت من 

التشغيلية لمركز الاتصال من خلال زيادة عدد المقاعد بنسبة  32٪. وبناء على ذلك، قمنا بتوسيع الطاقة  2020 مع نمو بنسبة  في عام 

40٪. وكان مركز الاتصال جزءًا من زيادة ربحية مصرفنا حيث قدمنا طلبات تقسيط معاملات بطاقات الائتمان  123٪ والوكلاء بنسبة 

.٪23 2020 بنمو قدره  242.08 مليون في عام  2021 مقارنة ب  298.32 مليون في عام  بمبلغ 

 33 البنك المركزي المصري ومصرفنا مقارنة ب  2021، أطلقها  30 حملة في عام  التزاماته، تعامل مركز الاتصال مع  ومن خلال تعزيز 

التشغيلية لمركز الاتصال كما يلي:  الطاقة  2020. زادت  حملة في عام 

مركز الاتصال 

مليون

مليون

مليون

الف

الف

1.60

1.11

30.23%

27.96%

1.23%

93.23%

242.08

975.39

18.30

2020

المبيعات دورًا هامًا في ربط العملاء  وكان لفريق 

 6132 قدمنا  حيث  المركزية  المبيعات  بإدارة  المحتملين 

الحصول على  الى  طلب من عملاء محتملين يسعون 

الأخرى من  الإدارات  بدعم  المصرفية. كما قمنا  منتجاتنا 

الجديدة في  بالخدمات  إرسال رسائل نصية قصيرة  خلال 

الترويج  بياناتهم، ومن خلال  لتحديث  وللعملاء  الفروع، 

إدارية. وساهم  التقسيط بدون فوائد مع رسوم  لخدمة 

بنسبة  الشهرية  "رايا"  الاتصال في تخفيض فاتورة  مركز 

3 ملايين جنيه سنويًا. 30٪، بقيمة 

 

2021 ، قمنا بتطوير خطة أداء للإدارة من  وفي عام 

المركز تحديث  العمل. يواصل  بين الإدارات لمواءمة وتنظيم سير  الخدمة  اتفاقية مستوى  إجراءات مركز الاتصال وإصدار  خلال تحديث 

الدعم). علاوة على  الخط الأمامي (فريق  المعرفية عن طريق تقديم خدمات ومنتجات جديدة وإضافة أقسام جديدة إلى مكاتب  قاعدته 

الخدمات. المتبقي من  العمل على استكمال  العملاء، مع  إدارة علاقات  ذلك، أطلق مركز الاتصال نظام 
لتوفير  الجغرافي  الانتشار  وزيادة  المبيعات بصفة سنوية،  زيادة فريق  العمل على  المقبلة،  الفترة  المستهدف؛ خلال  من 

المختلفة. المحافظات  في  خدماتنا 

التوجه الاستراتيجي المستقبلي
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105

5

3

2

2020

147

6

6

3

2021

المعروضة المكالمات 

المكالمات مع  التعامل 

الشامل) (السوق  التخلي عن ٪ 

الشامل) (السوق   ٪ الخدمة  اتفاقية مستوى 

(الثروة) التخلي عن ٪ 

(ثروة) الخدمة ٪  اتفاقية مستوى 

التقسيط مبالغ 

 Facebook متابعي 

  instagram متابعي 

بند

 932.92

793.08

13.93%

57.94%

1.13%

94.55%

175.13

51.4

14.1

الف

الف

مليون

الف

الف

2019

مليون

مليون

مليون

مليون

الف

1.74

1.46

13.59%

47.94%

0.14%

96.26%

298.32

1.57

23.3

2021



2021 حيث وصلت صفحتنا على موقع فيســبوك  المتابعين خلال عام  زيادة في عدد  الاجتماعي  التواصل  شهدت صفحاتنا على منصات 

 2021 23.30 ألف في عام  9٪. بلغ عدد متابعي انسـتجرام  2020 بنمو قدره  975.4 ألف. في عام  1,068 مليون متابع مقارنة ب  إلى 

27٪. وشملت الأرقام الإيجابية التحسن الكبير في المكالمات التي لم يتم التعامل معها  2020 بنمو قدره  18.3 ألف في عام  مقارنة ب 

30.23 2021 مقارنة ب  0.14٪ للمكالمات الخاصة بكبار العملاء ثروة في عام  13.59٪ من إجمالي عدد المكالمات و  حيث انخفضت إلى 

47.94٪ من  2020. كما شهدنا تقدمًا كبيرًا في نسبة اتفاقية مستوى الخدمة حيث ارتفعت إلى  1.23٪ على التوالي في عام  ٪ و 

 .2020 93.23٪ لكبار العملاء ثروة في عام  27.96٪ من الإجمالي و  2021 مقارنة ب  96.26٪ لكبار العملاء ثروة في عام  الإجمالي و 

25 دقيقة. بلغ  المتابعين بمتوسط وقت معالجة  99٪ من استفسارات  تعامل مركز الاتصال مع 

الشكاوى. ويهدف  التأكيد على أهمية تسجيل  أعمالنا، مع  الموظفين على كافة مستويات  تدريب  التركيز على  2021، واصلنا  في عام 

يتم  التعامل معها بسرعة ودقة،  نتائج عادلة. ولضمان  الشكاوى وضمان حصول عملائنا على  التعامل مع  إلى تحسين خبرتنا في  ذلك 

البنك. المسؤولة داخل  الجهات  إلى  الشكاوى ورفعها  رصد 

 

20,779 شكوى، من العملاء عبر  وبلغ إجمالي عدد الشكاوى الواردة والمسجلة على نظام إدارة علاقات العملاء من خلال مركز الاتصال 

المعنية.    الإدارة  إلى  ليتم رفعها  العملاء  إدارة علاقات  ثم تسجيلها على نظام  الاجتماعي، ومن  التواصل  الهاتفية ووسائل  المكالمات 

 

أنه يطبق لوائح  التوضيح للعملاء  البنك من خلال  الفروع من قبل  المتعلقة بسحب مبالغ كبيرة من  العملاء  الرد على شكاوى كبار  تم 

الخصم  بطاقات  تسليم  الأخرى  الشكاوى  الإلكترونية. وشملت  القنوات  استخدام  وإرشادهم حول كيفية  المصري  المركزي  البنك 

لتأكيد  التسليم  بالعميل قبل  للاتصال  الإجراءات  بتحديث  التوصيل وقامت  القاهرة مع شركة  بنك  تعاون  للتعامل مع ذلك،  والائتمان. 

والتوقيت.  الموقع 

للتعامل  أداة موحدة  الى  بالإضافة  المصرفية،  "الواتس آب"  القاهرة على إطلاق خدمة  بنك  الإنترنت، يعمل  ولتعزيز حضورها على شبكة 

تعريفية  بيانات  إنشاء نظام جديد يشمل قاعدة  العمل على  إلى  بالإضافة  الاجتماعي.  التواصل  مع جميع صفحات وتطبيقات وسائل 

تميزًا.  أكثر  ميزات  على  يشتمل  ومعرفية 

حماية العملاء 
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A N N U A L  R E P O R T  2 0 2 1

يهدف البنك إلى 
تسهيل نمو 

الشركات الصغيرة
والمتوسطة في 

مصر من خلال عدد لا 
يحصى من الخدمات 

المقدمة

والتي  إجمالي محفظته،  21% من  نحو  حاليًا  البنك  والمتوسطة في  والصغيرة  الصغر  المتناهية  المشروعات  وتشكل محفظة 

المركزي.       البنك  إرشادات  18.7 مليار جنيه، تماشيًا مع  تبلغ 

التالية: الشرائح  الى  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  بتقسيم  البنك  قام 

20 مليون جنيه. 1 مليون جنيه إلى  -   مبيعات القطاع الصغير جدا السنوية من 

50 مليون جنيه. 20 ملايين جنيه إلى  -   حجم المبيعات السنوية للقطاع الصغير  ، من 

200 مليون جنيه. 50 مليون جنيه إلى  -   حجم المبيعات السنوية للقطاع المتوسط، من 

جبهة  على  استراتيجي  بشكل  القاهرة  بنك  يركز  والمتوسطة:  الصغيرة  للشركات  المصرفية  للمجموعة  المالية  غير  الخدمات 

تتوافق مع  والتي  والمتوسطة  الصغيرة  للشركات  البنك  التي يقدمها  القيمة  يتجزأ من  والتي تشكل جزءًا لا  الغير مالية،  الخدمات 

للدولة.  المالي  الشمول  استراتيجية 

النيل". ويتم  النمو بعنوان "رواد  القاهرة بفعالية في مبادرة وطنية سريعة  النيل":  يشارك بنك  البنك المركزي المصري "رواد  مبادرة 

والمتوسطة.  الصغيرة  الشركات  النمو في مجال  لدفع عجلة  النيل  وتديرها جامعة  المصري،  المركزي  البنك  المبادرة من قبل  تمويل 

تدعمهم  أنها  القائمة. كما  والشركات  الناشئة  الشركات  إلى  المعرفة  ونقل  المطلوبة  الفنية  المساعدة  توفير  إلى  الشراكة  وتهدف 

20,000 خدمة غير مالية ل  2021، قدم البنك أكثر من  بأحدث التقنيات وزيادة قدراتهم على الوصول الى الأسواق الخارجية. وفي عام 

142 مليون جنيه مصري.  56 ندوة توعية لـ "رواد النيل"، وقدم تسهيلات بقيمة  500 من الإناث، وعقد  3500 عميل، منهم 

والتجارة  التصدير  الى  مسارات  للشركات ودفعهم  التصديرية  لزيادةالقدرة  والإرشادية  التدريبية  البرامج  العديد من  البنك  قدم 

للتصدير التميز  لمركز  رعايتة  خلال  من  الإلكترونية 

وأهداف   2030 برؤية مصر  والتزامنا  المالي  للشمول  استراتيجيتنا  تماشيا مع 
تعزيز  على  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  مجموعة  تعمل  المستدامة،  التنمية 

البنك  الشركات، يهدف  النوعية من  لهذه  الاقتصادية  للقيمة  وإدراكًا منها  نموها. 
المقدمة.  الخدمات  النمو لها من خلال  إلى توفير سبل 

03
الخدمات المصرفية للمشروعات

الصغيـــرة والمتـــــوسطة

نتائج أعمال مبادرة "رواد النيل" خلال عام 2021: 
2,654     فكرة مشروع جديد  

2,133     خدمات دراسات الجدوى والخطط ونماذج العمل
2,632     رخصة نشاط /سجلات تجارية

1,544     مشروعا جديدا
1,952     خدمة تحليل مالي

2,657     تشبيك عملاء وموردين
1,328     عملية تمويل للعملاء

2,056     فرصة تدريبية
3,144     ندوة توعية
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توفير خدمات عملاء بسيطة ومميكنة. قدمت  تأثيرها من خلال  والتحكم في  الجائحة  للتكيف مع  الجارية  المشروعات  نطاقات  تحديث  تم 

الخدمة في  المستوى من  للحفاظ على نفس  البنك مشروعات ومبادرات جديدة  والمتوسطة في  الصغيرة  الشركات  مجموعة 

المستقبل. 

تشغيلي  نموذج  اعتماد  الوضع من خلال  للتكيف مع  البنك  والمتوسطة في  الصغيرة  للشركات  المصرفية  للخدمات  حافزًا  الجائحة  وكانت 

45        شركة مدربة. 
19        برنامجا تدريبيا. 
232      ساعة تدريبية. 
260      ساعة إرشادية

أهم نتائج رعاية مركز التميز للتصدير خلال 2021:

شراكات جديدة 

255                مستفيدا 
11                   منتجات جديدة

 . بنسبة  السنوية  المبيعات  ارتفعت  مليون جنيه   96

وريادة  والمتوسطة،  الصغيرة  المشروعات  تطوير  بهدف 
التنسيق بين جميع  الأعمال إما بشكل مباشر أو من خلال 

الشركات والجمعيات الأهلية  أو مشاركة  الأطراف، وإنشاء 
المشروعات.  والمبادرات في مجال هذه 

عقد  للتكنولوجيا  مصر  كاسبانا  وشركة  القاهرة  بنك  وقع 
يمكنه من  التوريد، مما  لتمويل سلاسل  ائتماني  تمويل 

بالنظام  المشمولين  غير  والأفراد  والتجار  الشركات  ضم 
يتماشى مع  بما  لهم  المالية  الخدمات  وتقديم  المالي 

المالي.  للشمول  الدولة  توجهات 

2021

2021

بداية سنة الشراكة 

أبرز أحداث 2021 
الصغيرة  للشركات  المصرفية  المجموعة  زادت   ،2021 وفي عام 

28 بنسبة  الممولة  وغير  الممولة  القروض  محافظ  والمتوسطة 

13.8 مليار جنيه،   ٪ أي ما يعادل3 مليارات جنيه، لتصل إلى 

 4 27٪ أي ما يعادل نحو  بالإضافة إلى زيادة حدود العملاء بنسبة 

700 عميل  19 مليار جنيه.  كما ضمت  مليارات جنيه، لتصل إلى 

وغير  (المقترضة  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  من  جديد 

إلى ما  لتصل  المقترضة)، وأضافت خمسة مراكز أعمال جديدة 

25 محافظة. كما أطلقت منتج  38 مركزًا تجاريًا في  مجموعه 

انجاز للشركات الصغيرة جدا. علاوة على ذلك، تخرج خمسون فردًا 

والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  لمجموعة  اكاديمية"نواة"  من 

SME Business School

القاهرة  لبنك  الاستراتيجي  التطوير  استراتيجية  نجحت  وقد 

أكثر  تأهيل  و  والمتوسطة في دعم  الصغيرة  الشركات  لمجموعة 

الائتمان  لمعالجة طلبات  المعاملات  وتقليص مدة  500 عميل  من 

45 يومًا. أما بالنسبة لعملية الإقراض  30 يوماً بدلًا من  إلى 

90 يومًا. 21 يوما بدلًا من  الموحدة، فقد انخفض وقت الرد إلى 

القدرة على التكيف مع تحديات كوفيد-19 

المخاطر والفرص
القاهرة  بنك  الجائحة، قدم  المتأثرة خلال  الصناعات  6 أشهر لدعم  المدفوعات لمدة  لتأجيل  المصري  المركزي  البنك  فى ضوء مبادرة 

المستحقات  إعادة هيكلة وجدولة جميع  إلى  بالإضافة  الوضع بشكل أفضل.  إدارة  العملاء على  استشارات مالية وغير مالية لمساعدة 

المبادرة. انتهاء مدة  بعد  أكثر فاعلية حتى  بنهج  والمتأخرات 

وعبر  الرقمية  المنتجات  الطبية، وعروض  والمعدات  المستلزمات  لصناعات  والأرباح  المبيعات  لزيادة  الصناعات  ظهرت فرص في بعض 

الإنترنت.   شبكة 

الرقمنة
يتطلب مهارات متقدمة  الذي  الرقمي  للتحول  نتيجة  التحديات  بعض  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  واجهت مجموعة  البداية،  في 

للحفاظ  اللازم  والتوجيه  التدريب  القاهرة  بنك  والمتوسطة في  الصغيرة  الشركات  وبناء على ذلك، قدمت مجموعة  وتدريب متخصص. 

الخدمة مع عملائنا  على مستوى 

الائتمان بصورة  لجنة  اعتماد موافقة  تبني  القسم من خلال  داخل  الرقمية  الابتكارات  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  طبقت مجموعة 

الصغيرة  بالشركات  الخاص  العمل  تدفق  لنظام  العملاق  المشروع  الإدارة  داخلية مخصصة. وعززت  اجراءات عمل  واتباع  مميكنة 

الخدمة  باتفاقية مستوى  المعيراية  المدد  50 % في  بنسبة  بالكامل مع تخفيض  الاقراض  آليًا لإدارة عمليات  نظامًا  ليشمل  والمتوسطة 

الائتمان. منح  لإجراءات  بالنسبة  الداخلية 

إقراض  تجربة  توفير  أجل  للتسجيل من  رقمية  لها وضع منصة  المخطط  المستقبلية  الرقمي  التحول  وتشمل مشروعات/مبادرات 

إدارة  الذاتية، وبدء تطبيق نظام  الخدمة  العملاء من أجل تطبيق قروض  الإنترنت لطلب  مبسطة للعملاء، وإطلاق منصة  عبر شبكة 

الخدمات. العملاء في جميع  علاقات 

، وتشمل   2022 البنك أهداف طموحة للغاية لعام  لدى 

بناء نموذج  و  العلاقات،  إنتاجية وكفاءة مديري  تحسين 

إعادة هندسة  المستهدفات من خلال  تشغيل على أساس 

يومًا،   15 إلى  للوصول  الاجراءات  لتخفيض وقت  العمليات 

الخدمة. مستوى  اتفاقية  كفاءة  وتعزيز 

زيادة  الجغرافي بهدف  الانتشار  وتشمل الأهداف الأخرى 

فروع تمويل عبر شبكة الفروع، وزيادة عدد مراكز الأعمال 

من  المناطق  واستهداف  والمتوسطة،  الصغيرة  للشركات 

5 مراكز جديدة للخدمات  7 مراكز أعمال جديدة و  خلال إنشاء 

المالية.  غير 

للشركات  الرقمي  التقييم  ذلك، اطلاق منتج  إلى  بالإضافة 

الخدمات  استخدام  نطاق  (انجاز)، وتوسيع  جداً  الصغيرة 

عن  فضلًا  للشركات،  البنكى  الإنترنت  شبكة  عبر  المصرفية 

وبالتالي  الإنترنت،  شبكة  عبر  الذاتية  الخدمة  طلبات  تقديم 

للعملاء. وعلاوة على ذلك،  تقديم خدمة قيمة وفريدة 

التوجه الاستراتيجي المستقبلي 
والمخاطر  المالية  المؤسسات  قطاعات  مع  التعاون 

للبيئة من خلال  لتطوير منتج صديق  المؤسسية  والاتصالات 

الورقية  الطلبات  استخدام  الحد من  على  التشجيع 

الشركات  إقراض  عملية  لإتمام  الرقمية  بالخدمة  واستبدالها 

والمتوسطة. الصغيرة 

اكادمية "نواة"  وتتضمن الأهداف الأكثر طموحًا أن يشمل 

الادارات بهدف ضمان  العاملين في كافة  الموظفين  جميع 

أن مديري العلاقات في البنك هم الأفضل في السوق 

عالمية  مالية  استشارية  خدمات  ويقدمون  المصرية 

إرسال  العمل على  إلى  بالإضافة  لعملائنا. ذلك  المستوى 

والمتوسطة،  الصغيرة  للمشروعات  شهرية  إخبارية  صحيفة 

وزيادة ولاء العملاء، وزيادة حصة البنك في السوق في 

لمنتجاتنا  التقاطعي  البيع  طريق  عن  القطاعات  جميع 

والرقمية. المميكنة  الخدمات  إدخال  إلى  بالإضافة 

إدارة ديونهم  العملاء على  البنك قيمة خلال جائحة كورونا من خلال توفير خدمات استشارية غير مالية مجانية لمساعدة  محدث. خلق 

أفضل. النقدي بشكل  العجز  أو  المالية 

وصف الهدف والنتيجة من الشراكة
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تنمية جهاز 
المشروعات

كسبانا

اسم الشريك 



النحو  9 أنشطة رئيسية على  النمو، وتمكين الأفراد. كما تشارك في  المجموعة في خلق فرص اقتصادية، وتعزيز  تساعد أنشطة 

التالي:

بالعملات   ، البنوك في الأسواق المحلية والعالمية  التعامل  مع  الودائع؛ من خلال  استثمار فائض السيولة في  أسواق المال:  

لفترات  السعودي، وذلك  والريال  الإسترليني  والجنيه  واليورو  الأمريكي  والدولار  المصري  الجنيه  المثال؛  المختلفة، ومنها علي  سبيل 

البنك. احتياجات  الفائض حسب  بإدارة  الخاصة  إلى تحديد الاستراتيجيات  بالإضافة  إلى سنة،  ليوم واحد  الودائع  تتراوح من 

: مساعدة العملاء في إدارة عائداتهم من العملات الأجنبية من خلال توفير أسعار صرف فورية تنافسية مع  صرف العملات الأجنبية: 

الخليجي سواء مقابل  التعاون  إلى جانب عملات دول مجلس  الكبرى،  العشرة  الدول  العملات لمجموعة  تغطية مجموعة واسعة من 

الأخرى.  الأجنبية  العملات  أو  المصري  الجنيه 

المحتمل  التعرض  للتحوط من  الأجنبي  للصرف  الآجلة  العقود  المالية مثل  المشتقات  توفر مجموعة متنوعة من  المالية:  المشتقات 

المستقبلية. الأجنبي  الصرف  سوق  تقلبات  ضد  للعملاء 

الذين  العملاء  القاهرة الأموال من  بنك  يتلقى  لذا  للعمل كمتعامل رئيسي،  المالية  لكونه مفوض من قبل وزارة  الثابت:  الدخل 

الحكومية.  المالية  للأوراق  الثانوية  السوق  المساعدة في  يقدم  الأولية، كما  السوق  يتقدمون بطلبات في مزادات 

النقدية، كما  الرائدة في مصر في تصدير واستيراد الأوراق  البنوك  البنك بدور أساسي  كأحد  يساهم  تصدير فائض النقد الأجنبي:  

الأجنبية.  العملات  المحلية من  البنوك  احتياجات  توفير  يساهم في 

 

: فريق العمل مسؤول عن إدارة أسعار الفائدة والسيولة في بنك القاهرة من خلال تحديد المخاطر المرتبطة  إدارة الأصول والخصوم: 

الميزانية  إدارة  العمل في  يساهم فريق  النقدية. كما  التحويلات  تسعير  إلى منحنى  بالإضافة  العمومية،  الميزانية  وبنود  بالهوامش 

التنافسية.  بالبنك من خلال الأسعار  الخاصة  المعاملات  تعزيز حجم  المشاركة في تسعير الأصول والخصوم مع  العمومية من خلال 

البنك، بالإضافة الى تعزيز فهم  المال و عملاء  الخزانة و أسواق  التواصل بين مجموعة  : يعمل المكتب على تحقيق  مبيعات الخزانة:  

، كما  ، وحلول  المكتب عروض أسعار فورية، وآليات تسعير، واستشارات  التي يواجهونها. ويقدم  العملاء والمخاطر  الفريق لاحتياجات 

التي  العديد من المسؤوليات و  المال  الخزانة وأسواق  يقع علي عاتق مجموعة 
المالية وتقليل فرص  أنشطتهم  إدارة  القاهرة في  بنك  تتضمن مساعدة عملاء 

استثمارية  بدائل  و  توفير حلول  إلى  بالإضافة  للمخاطر  التعرض 

04
الخزانـــة

وأســــواق المـــال

إلى  العملاء، وزيادة عوائدهم  إلى ذلك، فهو مسؤول عن حماية حوافظ  بالبنك. وبالإضافة  النقد  إدارة  بيع لمنتجات  يعمل كنقطة 

الأعمال. وفقًا لاحتياجات  للعملاء  النقدية  الاحتياجات  وتقييم  حد،  أقصى 

إلى عملاء  إلكتروني يوميا  بريد  بإرسال  البنك، فتقوم  السوق لعملاء  البحوث الاقتصادية وتحليل  الإدارة خدمة  : توفر  البحث والتحليل: 

الودائع، أحدث  الفائدة على  ليبور، أسعار  العملات الأجنبية، وأسعار فائدة  الموضوعات الاقتصادية مثل: أسعار صرف  البنك يشمل أهم 

المفيدة.  المعلومات  وغيرها من  والعالمية،  والاقليمية  المحلية  البورصات  أهم  الرئيسية، مؤشرات  السلع  أسعار  وأخباره،  السوق  نشرات 

الأجانب. المستثمرين  إلى  وتنبيهيه موجهة  تنشيطية  إلكتروني  بريد  رسالة  إرسال  ،يتم  ذلك  جانب  الى 
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الخليجي التعاون  الأمريكية ودول مجلس  المتحدة  والولايات  أوروبا  الجدد من كل من  المستثمرين  العديد من  المجموعة ضم   استطاعت 

2021. وإلى جانب تعزيز العلاقات مع المستثمرين الحاليين وبالإضافة الى زيادة آفاق التعاون. وقد نتج عن ذلك، توسع  وآسيا خلال عام 

العام الثابت والصرف الأجنبي خلال  الدخل  المجموعة في مجال   .ملحوظ في أنشطة 

 

المستمر التحليل  لتوفير  البنك  المال في تطوير مكتب الأبحاث الاقتصادية داخل  الخزانة وأسواق  2021، نجحت مجموعة    وفي عام 

، عملت إلى ذلك  بالإضافة  النقدية.  الكلية وقرارات الاستثمار  البنك  المحلي والعالمي لدعم رؤية   والبحوث الأساسية للاقتصاد 

11.48 مليار المال نحو  الخزانة وأسواق  إدارة  القرار وحل المشكلات. وحققت  العاملين لدعم صنع  ثاني من   المجموعة على تكوين صف 

46٪ من 9.37 مليار جنيه بما يعادل  50٪ من إجمالي إيرادات الفوائد  للبنك، وذلك  ارتفاعًا من   جنيه في عام 2021، وهو ما يعادل 

2020  .إجمالي إيرادات الفوائد في عام 

 

500 مليون دولار أمريكي في بالدولار الأمريكي نحو  باليورو المقومة   وفي الوقت نفسه، بلغت أحجام تداول سندات الحكومة المصرية 

20 ضعفًا، مما يجعلها أحد العوامل الرئيسية التي تسببت 2020، بزيادة قدرها  25 مليون دولار أمريكي في عام  2021 ارتفاعًا من   عام 

2020 174 مليون جنيه في عام  2021 ارتفاعًا من  245 مليون جنيه في عام  .في زيادة أرباح تداول الدخل الثابت بنسبة 40٪ لتصل إلى 

 

زيادة المصرية مع  الأجنبية  العملات  العديد من مكاتب  بجذب  للقسم  التنافسية  بأسعار  الأجنبية  العملات  آلية تسعير صرف   وقد سمحت 

المشتقات المالية  وتوسيع معاملات  التحويلات   البنك، وتعزيز أحجام  يتم توجيهها من خلال  التي  النقد الأجنبي   في أحجام تدفقات 

النشاط الاقتصادي بسبب كوفيد – الرغم من تباطؤ  2021، على  215 مليون جنيه في عام  أرباحًا بلغت   المالية مع العملاء. حقق القسم 

19.  

 

2021. وحققت أنشطة بيع الأوراق النقدية أرباحًا  حافظ بنك القاهرة على حصته الرائدة في سوق الأوراق النقدية في مصر في عام 

27.6 مليون جنيه في العام السابق 2021 ارتفاعًا من  28 مليون جنيه في عام   .تجارية بلغت 

 

رائدًا الشركات والتجزئة ولعب دورًا  المباشرين في قطاعي  العملاء  بالأعمال مع  الخزانة على كفاءته في الاحتفاظ   حافظ مكتب مبيعات 

136٪ مما أدى إلى زيادة  في توسيع قاعدة عملاء المجموعة. وأدت مبيعات الخزانة إلى زيادة العدد الإجمالي لعملاء الخزينة بنسبة 

 في حجم النقد الأجنبي والدخل الثابت بنسبة 22٪ و51٪. علاوة على ذلك ، فقد زادت من حجم الأعمال والأرصدة لعملاء الخزانة

.المباشرين

 

الميزانية البنك، ودعم نمو  الفائدة، ودعم أنشطة وأعمال  السيولة، وتعظيم صافي هامش  إدارة  إدارة الأصول والخصوم بتحسين   قامت 

الدولية المعايير  يتماشى مع  بما  والخصوم  الأموال  تحويل  الحفاظ على سياسة تسعير  إلى  بالإضافة  .العمومية. 

 

التدفق لإدارة  الأجنبية  بالعملات  النقدية  التدفقات  نظام  واستكمال  بتنفيذ  المجموعة  قامت  الرقمي،  بالتحول  يتعلق  فيما   وأخيرًا، 

الأجنبية بالعملات  الإجمالي  .النقدي 

.

النحو  9 أنشطة رئيسية على  النمو، وتمكين الأفراد. كما تشارك في  المجموعة في خلق فرص اقتصادية، وتعزيز  تساعد أنشطة 

التالي:

بالعملات   ، البنوك في الأسواق المحلية والعالمية  التعامل  مع  الودائع؛ من خلال  استثمار فائض السيولة في  أسواق المال:  

لفترات  السعودي، وذلك  والريال  الإسترليني  والجنيه  واليورو  الأمريكي  والدولار  المصري  الجنيه  المثال؛  المختلفة، ومنها علي  سبيل 

البنك. احتياجات  الفائض حسب  بإدارة  الخاصة  إلى تحديد الاستراتيجيات  بالإضافة  إلى سنة،  ليوم واحد  الودائع  تتراوح من 

: مساعدة العملاء في إدارة عائداتهم من العملات الأجنبية من خلال توفير أسعار صرف فورية تنافسية مع  صرف العملات الأجنبية: 

الخليجي سواء مقابل  التعاون  إلى جانب عملات دول مجلس  الكبرى،  العشرة  الدول  العملات لمجموعة  تغطية مجموعة واسعة من 

الأخرى.  الأجنبية  العملات  أو  المصري  الجنيه 

المحتمل  التعرض  للتحوط من  الأجنبي  للصرف  الآجلة  العقود  المالية مثل  المشتقات  توفر مجموعة متنوعة من  المالية:  المشتقات 

المستقبلية. الأجنبي  الصرف  سوق  تقلبات  ضد  للعملاء 

الذين  العملاء  القاهرة الأموال من  بنك  يتلقى  لذا  للعمل كمتعامل رئيسي،  المالية  لكونه مفوض من قبل وزارة  الثابت:  الدخل 

الحكومية.  المالية  للأوراق  الثانوية  السوق  المساعدة في  يقدم  الأولية، كما  السوق  يتقدمون بطلبات في مزادات 

النقدية، كما  الرائدة في مصر في تصدير واستيراد الأوراق  البنوك  البنك بدور أساسي  كأحد  يساهم  تصدير فائض النقد الأجنبي:  

الأجنبية.  العملات  المحلية من  البنوك  احتياجات  توفير  يساهم في 

 

: فريق العمل مسؤول عن إدارة أسعار الفائدة والسيولة في بنك القاهرة من خلال تحديد المخاطر المرتبطة  إدارة الأصول والخصوم: 

الميزانية  إدارة  العمل في  يساهم فريق  النقدية. كما  التحويلات  تسعير  إلى منحنى  بالإضافة  العمومية،  الميزانية  وبنود  بالهوامش 

التنافسية.  بالبنك من خلال الأسعار  الخاصة  المعاملات  تعزيز حجم  المشاركة في تسعير الأصول والخصوم مع  العمومية من خلال 

البنك، بالإضافة الى تعزيز فهم  المال و عملاء  الخزانة و أسواق  التواصل بين مجموعة  : يعمل المكتب على تحقيق  مبيعات الخزانة:  

، كما  ، وحلول  المكتب عروض أسعار فورية، وآليات تسعير، واستشارات  التي يواجهونها. ويقدم  العملاء والمخاطر  الفريق لاحتياجات 

إلى  العملاء، وزيادة عوائدهم  إلى ذلك، فهو مسؤول عن حماية حوافظ  بالبنك. وبالإضافة  النقد  إدارة  بيع لمنتجات  يعمل كنقطة 

الأعمال. وفقًا لاحتياجات  للعملاء  النقدية  الاحتياجات  وتقييم  حد،  أقصى 

إلى عملاء  إلكتروني يوميا  بريد  بإرسال  البنك، فتقوم  السوق لعملاء  البحوث الاقتصادية وتحليل  الإدارة خدمة  : توفر  البحث والتحليل: 

الودائع، أحدث  الفائدة على  ليبور، أسعار  العملات الأجنبية، وأسعار فائدة  الموضوعات الاقتصادية مثل: أسعار صرف  البنك يشمل أهم 

المفيدة.  المعلومات  وغيرها من  والعالمية،  والاقليمية  المحلية  البورصات  أهم  الرئيسية، مؤشرات  السلع  أسعار  وأخباره،  السوق  نشرات 

الأجانب. المستثمرين  إلى  وتنبيهيه موجهة  تنشيطية  إلكتروني  بريد  رسالة  إرسال  ،يتم  ذلك  جانب  الى 

أبرز أحداث 2021 
الجوائز

2021، بما في ذلك جوائز من مؤسسات دولية  حصلت مجموعة الخزانة وأسواق المال على  خمسة جوائز مرموقة خلال عام 

مثل: 

الأوروبية:  الجوائز 

-   أفضل بنك لإدارة الخزينة – مصر 2021 

-    أفضل مزود للخدمات المصرفية للعملات الأجنبية – مصر 2021

مصر  2021 الثابت -  للدخل  المصرفية  للخدمات  مزود  أفضل     -

-   أفضل مزود لإدارة السيولة – مصر 2021 

 

الدولي:  التمويل  جائزة 

2021 -    أفضل بنك للصرف الأجنبي – مصر 

المال  الخزانة وأسواق  2022، ستسعى مجموعة  وفي عام 

جاهدة إلى زيادة حصة سوق منتجات الخزانة في بنك 

القاهرة من خلال تقديم منتجات جديدة وفرص أعمال 

أكثر  العملاء، مع استكشاف فرص  احتياجات  تتوافق مع 

الأنشطة.  لزيادة الأعمال في جميع  كفاءة وربحية 

 

تدفق  السوقية من حيث  زيادة حصتنا  كما نستهدف 

التداول  أرباح  وزيادة  المحلية،  الصرف  ومكاتب  المستثمرين 

الطموحة  النمو  لتحقيق خطط  الفائدة  و صافي هامش 

ذلك،  العمومية. وعلاوة على  الميزانية  نمو  للبنك، ودعم 

مع  عملائها،  قاعدة  لتوسيع  باستمرار  المجموعة  تخطط 

المباشرين.  الخزانة  بشكل خاص على عملاء  التركيز 

المستمر  التحسين  من  المجموعة  ستستفيد  ذلك،  ولتحقيق 

لأنظمة  التحتية  البنية  في  والتطوير  فريقها،  لقدرات 

المعلومات. تكنولوجيا 

 

مجموعة  طرح  على  باستمرار  الخزانة  مجموعة  تعمل 

الأجنبية  والعملات  المشتقات  من  ومبتكرة  متميزة 

 التوجه الاستراتيجي المستقبلي
الأعمال  أكبر من  للحصول على حصة  التجارية،  والمعاملات 

الأجانب. المستثمرين  الأولى من  الفئة  مع 

 

الأمامية  المكاتب  نظام  الثانية من  المرحلة  لبدء  نستعد  كما 

2022 ، بهدف تسهيل الأنشطة  " كوندور بلس" في عام 

الفائدة  ر  أسعا  المشتقات، عقود مبادلة  المتنوعة في 

 .(repo spaces) ومصلحة الضرائب، وعقود إعادة الشراء

الثانية  المرحلة  المجموعة عملية  تواصل  ذلك،  وعلاوة على 

كما  للخزانة.  المحلية  النقدية  للتدفقات  الآلي  التطبيق  من 

مشترك  بشكل  المــال  وأســواق  الخزانــة  مجموعــة  تعمل 

ليبور كسعر فائدة  التحول عن استخدام  مع لجنة مشروع 

مرجعي. 

 

نحو  القاهرة  لبنك  الاستراتيجي  التوجه  ولدعم قدراته ودعم 

العملاء، سنعمل على جذب  تركيزًا على  أكثر  أعمال  نموذج 

المال  الخزانة وأسواق  الكفاءات في مجال  واكتساب أفضل 

2022، كما ستعمل الإدارة على المشاركة في  خلال عام 

الكفاءات. ثاني من  خطط توفير صف 

القدرة على التكيف مع تحديات كوفيد-19 
الدورات  للتخفيف من مخاطر  المعاملات  المال في توسيع وتنويع قاعدة  الخزانة وأسواق  خلال جائحة كوفيد-19، نجحت مجموعة 

التركز.  لتجنب مخاطر  واستخداماته  الأجنبي  الصرف  تنويع موارد  الاقتصادية، فضلًا عن 

 

الرقمي في  بالتحول  المنزل والتي زادت من الاهتمام  العمل من  المجموعة بكفاءة خطط استمرارية الأعمال وتبنت سياسة  وقد نفذت 

التي أسفرت عن فعالية عالية سواءًا على مستوى  الافتراضية  والتفاعلات  بٌعد  العمل عن  المالية، فضلًا عن تسريع فكرة  الخدمات 

الوقت أو الموارد على حد سواء.
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A LEAP FORWARD

الخارجي بما في ذلك  أو  الداخلي  يقوم قسم التسويق والاتصالات بإطلاق حملات تصل إلى الأطراف المعنية سواء علي المستوي 

الاحتفاظ  البنك في  نجح  الفعالة،  التسويقية  الحملات  وغيرها. فمن خلال  الحكومية،  غير  والمنظمات  والمشرعين،  والموردين،  العملاء، 

للمساهمة في تحقيق  التسويق كفاءة  أساليب  أكثر  باستمرار عن  يبحث فريقنا  اكتساب عملاء جدد.  إلى جانب   ، الحاليين  بعملائه 

البنك بدوره كفاعل رئيسي في السوق المصرفي  ، وزيادة الحصة السوقية، احتفاظ  ، والوصول إلى قطاعات جديدة  البنك  أهداف 

المصري. 

أهدافه  تحقيق  باستمرار في  البنك  دعم  للقسم في  الرئيسية  المسؤولية  تتمثل 
التسويق  استراتيجيات وحملات  العملاء وتطوير  احتياجات  توقع  وغاياته من خلال 

الملائمة.  القنوات  خلال  ومن  المناسبة 

05
إتصالات المؤسسة 

والتنمية  المستدامة

التسويق الرقمي
البنك. وقد  التسويق في  استراتيجية  أساسية في  ركيزة  الرقمي هو  التسويق 

العلامة  الوعي بمكانة  زيادة  السابقة في  الفترات  الالكتروني خلال  التسويق  نجح 

العملاء هي من  إلى  الطريقة الأكثر فعالية للوصول  أن  للبنك. نحن ندرك  التجارية 

العديد من منصات  البنك حملات رقمية على  المختلفة. طور  الرقمية  القنوات  خلال 

للوصول   ،   (LinkedIn)إن لينكـد  انسـتجرام و  التواصل الاجتماعي مثل فيســبوك و 

والمحتملين.  الحاليين  العملاء  من  ممكنة  شريحة  أكبر  إلى 

2021 ، واصل البنك الأداء بشكل استثنائي على كل من وسائل التواصل  في عام 

النمو على فيســبوك و  ارتفاع معدلات  ؛ مع  الإلكتروني  الاجتماعي والموقع 

المقدم  المحتوى  إلى ذلك، فإن جودة  إن و يوتيــوب. وبالإضافة  لينكـد  انسـتجرام و 

البنك،  من خلال العروض المرئية والسياق والخبرة، ساهم في تميز خاص  من 

عملياتنا  بتحديث  قمنا  حيث  تطبيقها.  تم  التي  الجديدة  المعايير  بسبب  وذلك  للبنك، 

إلى تحسين  الإبداعية واستثمرنا في فريق جديد بكفاءات استثنائية. وقد أدى ذلك  العملية  للتدقيق في كل خطوة من خطوات 

معدلات الوصول والمشاركة في جميع مشاركاتنا. علاوة على ذلك ، عملنا عن كثب مع وسائل الإعلام مما أدى إلى نمو إيجابي على 

أساس سنوي.

A LEAP FORWARDA LEAP FORWARD
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تسويق التجزئة المصرفية
التركيبة  الى  الوصول  الاستراتيجية في  تطبيق  يساهم  حيث  للبنك.  التشغيلي  للأداء  أمرا ضروريا  تسويقية فعالة  استراتيجية  تطوير  يعد 

والمحتملين.  الحاليين  العملاء  إلى  منتجاتنا  وصول  يضمن  مما   ، للنجاح  المثالية 

2021،  كان بنك القاهرة أحد أكثر العلامات التجارية نشاطا في إطلاق حملات متعددة تركز على القنوات والخدمات الرقمية  خلال عام 

تستهدف  التي  المختلفة  الحملات  جانب  إلى  الرقمية،  والمحفظة  المكافآت،  وبرنامج  المحمول،  الهاتف  عبر  المصرفية  الخدمات  مثل 

المتميزة.  والأصول  الالتزامات  منتجات  حزمة 

انتشارنا لضمان وصول  وزيادة  الشمولية  الرقمية لضمان  بتطوير خدماتنا  الأخيرة، قمنا  المصري  المركزي  البنك  وبدعم من مبادرات 

الاجتماعية والاقتصادية.  الشرائح والطبقات  العملاء من مختلف  الخاصة، وشمول  الاحتياجات  بما في ذلك ذوي  الفئات،  إلى كافة  خدماتنا 

، ولهذا فإن الشمول المالي هو جزء لا يتجزأ من  جزء أساسي من نهج التسويق في بنك القاهرة هو خلق بيئة شاملة للجميع 

القطاع  المتعاملين مع  غير  احتياجات  تتناسب مع  التي  والخدمات  المنتجات  تطوير  نعمل على  فإننا  لذا  البنك،  التسويق في  استراتيجية 

والمزارعين. والشباب  النساء  ذلك  بما في  المصرفي 

تعزيز مكانة العلامة التجارية والفعاليات التنشيطية
الشراكات  إلى أقصى حد. يعتمد خياراتنا في  التجارية  ترسيخ علامتنا  ببناء شراكات قوية وفعالة تساعد على  القاهرة، نفخر  بنك  في 

مصر.  ومستقبل  الوطنية  التنمية  استراتيجية  في  مساهماتنا  لزيادة  الاستراتيجية  أجندتنا  على 

البارزين  الرواد  بما يضمن شراكات متنوعة مختلفة مع  الشمولي  النهج  نعتمد على  بل  الحصري،  النهج  تتبع  استراتيجية شراكاتنا لا  إن 

المصري. المجتمع  في كل قطاعات 

أنحاء مصر. وكان  بالحياة في جميع  ونابضة  للمساهمة في تطوير مجتمعات قوية  القاهرة فرصة فريدة  لبنك  المنهجية  توفر هذه 

القاهرة.  بنك  التسويق في  استراتيجية  أساسيا من  جانبا  دائما  النهج  هذا 

عليهم. مساهمتنا في  الاعتماد  لشركائنا  يمكن  الذين  الرعاة  نكون  وأن  والثقافة،  والفن  الرياضة  تطوير  المساهمة في  يتبنى  نهجنا 

(Padel). أما  التي أصبح لها شعبية كبيرة مثل "بادل"  الجديدة  للرياضات  الرياضي تتمثل في شقين. الشق الأول هو تركيز دعمنا  القطاع 

الأولمبية  الألعاب  العالمية، مثل  الساحة  يمثلون مصر على  الذين  التقليدية  الرياضات  للرياضيين في  المستمر  الثاني فهو دعمنا  الشق 

القاهرة داعما رئيسياً لكرة السلة في مصر من خلال رعاية الاتحاد المصري لكرة السلة. ، يعد بنك  والبارالمبية. علاوة على ذلك 

لتزويد الطلاب بفرصة لعرض مواهبهم. وتعد مبادرة "فن الأمل" أول  الجميلة  الفنون  الفنون، أطلقنا أول تعاون مع كلية  وعلى صعيد 

التوجه نحو مجتمع أكثر اخضراراً. وتم  القاهرة في دعم  اتجاه بنك  مبادرة من نوعها تجمع بين الفن والاستدامة، وهو ما يعكس 

للبنك. الجديد  للعام  المبتكرة  والهدايا  التسويقية  المواد  في  الموهوبون  الفائزون  أعمال  استخدام 

ترسيخ  التي تساعد على  الثقافية  الأنشطة والفعاليات  البنك، وهو دعم  به بشكل أفضل في  بالثقافة، فعلنا ما نقوم  الأمر  يتعلق  عندما 

الثقافة المصرية في قلوب وعقول وأرواح عدد لا يحصى من المصريين. 

الشمولي، والابتكار، والفكر  النهج  المحوري، وهو تعزيز  إدراك دور مصرفنا  التزاماتنا يساهم في  إدراكنا لأهمية مساندة واستمرار  إن 

المسؤول.  التطلعي 

الفعاليات الصيفية: 
الى كل ما هو جديد ومتطور لجعل عملائنا يستمتعون  القاهرة.  حيث نسعى دائما  الصيفي من الأهمية بمكان في بنك  الموسم  يعد 

يوفر فرصة  وبين عملائنا. وهذا  بيننا  أوثق  التجارية وخلق علاقات  تنشيط علامتنا  الى  بالإضافة  والترفيهية،  الرياضية  وألعابنا  بأنشطتنا 

التقاطعي وزيادة المحفظة  للبيع  ، فإن هذا يوفر فرصة  القاهرة. وعلاوة على ذلك  كبيرة لاكتساب عملاء جدد والترحيب بهم في بنك 

 La) باي"  "لافيستا  مثل  الشهيرة  السياحية  بالقرى  الشمالي  الساحل  منطقة  في  الصيفية  فعالياتنا  وتتركز  الحاليين.   لعملائنا  الائتمانية 

Vista Bay)، وبحيرة البجع ( Swan Lake)، وغيرها.  

الحملات: 
المؤثرين  أحد  السوق ضمت  ناجحة في  ترويجية  المحمول حملة  الهاتف  عبر  المصرفية  لخدماتنا  الشامل  التجديد  نجاح  -أعقب 

الحملة عبر قنوات متعددة.  المصورة، وتم اطلاق  الكوميدية  الفيديو  المعروفين "مروان يونس" من خلال استخدام بعض مقاطع 

الريادة في تبنى "آلية الولاء والمكافآت" بالشراكة مع شركة  2020؛ والتي كان لبنك القاهرة  -أتبع إطلاق برنامج المكافآت في عام 

لعملائنا.  العروض  تلك  الاستفادة من  العروض مصحوبة بمقاطع فيديو توضح كيفية  العديد من  تقديم  تم  ماستركارد، 

الجديدة، وتعزيز  العروض والخدمات  الرقمية من خلال تقديم  للخدمات  لدينا  التسويق  ، هي دائما في صميم  "القاهرة كاش"  -محفظة 

الرقمية في مصر.  المحافظ  ريادة  الحفاظ على  التطبيق،  وذلك بهدف  تجربة عملائنا من خلال 

التطوير  بحملة  نحن فخورون  أفريقيا.   "أوغندا" مشروعا مهما يعكس طموحاتنا في  القاهرة  لبنك  التجارية  العلامة  تغيير  -كانت حملة 

لتزامن بنك  أولينا أهمية كبيرة  أفريقيا، فقد  إلى  بوابتنا  أوغندا فريدا من نوعه. وباعتباره  القاهرة  بنك  شامل والتي من شأنها جعل 

القاهرة فريدا من نوعه.  القاهرة أوغندا مع ما يجعل بنك 

الرياضية “راعي أبطال مصر" التي كان فيها نجم كرة القدم أحمد حسام "ميدو" بطل الإعلان لنشر الوعي حول الإنجازات  -الحملة 

الدولية، كما  والفعاليات  المحافل  المصري في  العلم  لرفع   - وأدائهم  تنافسهم  القدم ومدى  للرياضيين غير لاعبي كرة  الضخمة 

 23 الفترة من  2020" والتي جرت فعالياتها خلال  اللاعبين قبل المشاركة في الألعاب الأولمبية "طوكيو  أيضا دعم  الحملة  استهدفت 

 .2021 8 أغسطس  يوليو الى 

التسويق من خلال الفروع:
الحاليين، حيث تحقق شبكة  والخاصة بمحفظة عملائنا  لدينا  التسويقية  القنوات  أقوى  القاهرة هي واحدة من  بنك  - شبكة فروع 

إمكانية  يمنحنا  المختلفة مما  المنتشرة في مواقع متميزة جغرافياً في مدن مصر  المتنوعة  الفروع  استفادة من  أقصى  فروعنا 

الى ذلك، نعمل دائما على تحديث وتطوير  بالإضافة  الحاليين والمحتملين على حد سواء.  العملاء  إلى  للوصول  وصول غير مسبوقة 

الخاصة بعملاء "ثروة"، وفروع  الى أماكن جديدة، لتوفير أفضل تجربة مصرفية لعملائنا، بما في ذلك الأماكن  البنك والانتقال  فروع 

الرقمية.  الخدمات  ومناطق  والمتوسطة،  الصغيرة  الشركات 

التحليل والبحث والاستخدام الأمثل للأماكن داخل كل فرع، لتسويق مختلف منتجات  إلى  الفروع دائما  التسويق في  - ويعمل فريق 

الفرع.  زوار  تناسب طبيعة  التي  والشركات  والمتوسطة  الصغيرة  والشركات  التجزئة 
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تعزيز مكانة العلامة التجارية من خلال الفعاليات
استراتيجية التسويق لعام 2022

ترسيخ مكانة بنك القاهرة 
كراعي رائد / رعاية الرياضيين 

الأولمبيين في الألعاب 
الأولمبية "باريس 2021".

التأكيد على التزام بنك 
القاهرة كشريك رئيسي 

للإتحادات الرياضية 
المختلفة

زيادة تواجد بنك القاهرة 
والمشاركة على أرض 

الواقع في النوادي 
الإجتماعية والرياضية

دعم الشباب 
المصري من خلال 

تعزيز الثقافة 
المالية

الإستفادة من 
المشاعر التي 

تحفزها الفعاليات 
التي يشارك فيها 
بنك القاهرة خلال 

موسم الصيف ، 
خاصة في الساحل 
الشمالي ، والعمل 

على جذب عملاء 

توفير مواد ترويجية موحدة 
لتعزيزمكانة العلامة التجارية 

في جميع الفروع.

ترسيخ مكانة بنك 
القاهرة كراعي أساسي 

ومروج داعم لتنس 
الصالات المغلقة في 
.Paddle Tennis مصر

الأثر البيئي 
البيئة بهدف تخفيض  للحفاظ على  البنك  تعزيز مبادرات  البيئية، حيث عمل على  القضايا  تركيزه على  القاهرة  بنك  2021، واصل  خلال عام 

العاملين على  لتشجيع    (QR codes) الكترونية  بأخرى  الورقية  والملصقات  النشرات  استبدال  تم  إلى ذلك،  وبالنظر  الكربونية.  بصمته 

العملاء والموردين والموظفين حول أهمية  بين  الوعي  لرفع مستوى  المبادرات  العديد من  البنك  الأوراق. كما أطلق  تخفيض استخدام 

البيئية.  الاستدامة 

خلق قيمة مستدامة 
يعمل  التي  المجتمعات  المضافة في  القيمة  تعزيز  بصورة مستدامة مع  العمليات  استمرارية  بالحفاظ على  القاهرة  بنك  التزام  استمر 

التنمية المستدامة، بما يتماشى مع  2021. وتعمل الادارة على إنشاء قنوات اتصال فعالة بشأن جهودها في مجال  فيها في عام 

القسم  . كما واصل  المتحدة  العالمي للأمم  الإتفاق  إلى  المحرز  التقدم  الدولية للاستدامة، والتي تشمل تقديم تقرير سنوي عن  معايير 

للمجتمع.  مستدامة  قيمة  خلق  مع  والإجتماعية  البيئية  للتنمية  البنك  برامج  دعم 

الإستدامة
التطور التى شهدها بنك القاهرة والتى قادها  2019  بإعتباره المرحلة الأولى من مراحل  التجارية عام  جاء إطلاق الهوية والعلامة 

ليصبح   القاهرة  بنك  تحول  الثانية وهى مرحلة  المرحلة  أيضاً  القطاع  يقود  والآن  المستدامة..  والتنمية  المؤسسة  إتصالات  قطاع 

والمجتمع. المحيطة  البيئة  على  إيجابي  تأثير  ذات  مستدامة  مالية  مؤسسة 

رئيسية،  التي تسهم في تدعيم وترسيخ ثلاث ركائز  المبادرات والمشروعات  لتنمية وتطوير  القاهرة  بنك  إدارة الإستدامة في  إنشاء  تم 

التقارير. وإعداد  القدرات  وبناء  الداخلية  بـالإستدامة  تتعلق  والتى 

القاهرة  بنك  أخضر. ويعمل  نحو مجتمع  للتحول  ينتهجها  التى  القاهرة وإستراتيجيتة   بنك  توجه  التقارير   إعداد  وتعكس جهودنا في 

 The Global Reporting وتقرير  United Nations Global Compact Communication on Progress  سنوياً على إعداد ونشر تقرير

 United Nations Environment Programme التمويل لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة Initiative report  كما نعتز بإنضمامنا لمبادرة 

.Finance Initiative

A LEAP FORWARDA LEAP FORWARD

الـتـقـــــريـــر الســنــــوي2021الـتـقـــــريـــر الســنــــوي2021

A
 L

E
A

P
 F

O
R

W
A

R
D

80



A N N U A L  R E P O R T  2 0 2 1

A LEAP FORWARD

التنسيق  البنك وبرامجه. وهي مسؤولة عن  التغيير عبر مشروعات  لدفع عجلة  المتعددة  الأعمال  القطاع بشكل وثيق مع وحدات  ويعمل 

إلى  بالإضافة  العمل.  نطاق  المختلفة ضمن  القاهرة  بنك  يتعلق بمشروعات  إليها فيما  الموكلة  المهام  لجميع  الفوري  والإنجاز  الفعال 

التقارير. وإعداد  والرصد  المنضبط  التسليم  المشروعات ويضمن  المحرز في جميع  التقدم  القطاع  يراقب  ذلك، 

نطاق واسع في جميع  السليمة على  الحوكمة  ثقافة  انتشار  والممارسات لضمان  السلوك  ويعزز  القطاع على معايير معينة  يحافظ 

يلي: بما  يتعلق  البنك فيما  أنحاء 

التقارير وإعداد  الحوكمة  الاستثمارية وضمان  المحافظ  تخطيط    -

المتكامل التخطيط    -

الإبلاغ عن الحالة وتخطيط الاتصالات   -

إدارة المخاطر والقضايا   -

إدارة أصحاب المصلحة   -

الإدارة المالية وتتبع الفوائد   -

الطلب على المشاريع وإدارة الموارد   -

-  ضمان جودة المشروع

ضمان الامتثال لإطار إدارة المشاريع وسياسة إدارة الوثائق في المؤسسة    -

وقد وضع القطاع خطة عمل تتماشى مع استراتيجية مجلس الإدارة وتقدم تقاريرها إلى رئيس مجلس الإدارة. وهي تستفيد من 

القاهرة. لبنك  الرئيسية  المشروعات  عاليًا للإشراف على  تأهيلًا  الخبرات والمؤهلين  25 فردًا من ذوي  المكون من  مهارات فريقها 

التغيير في  إدارة  ببناء وتنفيذ قدرات  العالم  أنحاء  المؤسسات في جميع  تقوم 
وزيادة معدلات  الديناميكية  الأعمال  بيئات  التكيف مع  لدعم قدرتها على  المؤسسة 

نجاح المشروع.  وبناءًا على ذلك، تم افتتاح مكتب إدارة المشروعات في بنك 
التغيير والتطوير وإعادة الهندسة كجزء  إدارة  القاهرة في عام 2018 تحت مظلة 

للبنك.  الشاملة  التحول  استراتيجية  من 

06
المشــروعات والتطـويــر
 وإعـــــادة الهيكـــلة

يحافظ القطاع على 
معايير معينة ويعزز 

السلوك والممارسات 
لضمان انتشار ثقافة 

الحوكمة المناسبة على 
نطاق واسع في جميع 

أنحاء البنك 
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أبرز أحداث 2021

تحليل الأعمال  

القطاع مسؤول عن تحديد  الجديد تحت هذا  قسم تحليل الأعمال 

ويشمل  لمعالجتها.  الممكنة  الحلول  وتحديد  العمل  احتياجات 

لإجراءات  العمليات  وتحسين  البرمجيات،  نظام  تطوير  ذلك 

الاستراتيجي،  والتخطيط  التنظيمية،  والتغييرات  الحالية،  التشغيل 

القسم  إنشائها، كان لهذا  السياسات. بعد مرور عام على  وتطوير 

تم تسليمها من حيث  التي  المشروعات  تأثير كبير على جودة 

يتم تشغيلها  التي  والبرامج   المشروعات  أن جميع  التأكد من 

القطاع  تعمل بشكل متناغم وسليم. علاوة على ذلك،  يستثمر 

لضمان  الفريق  أعضاء  لجميع  تدريبية شاملة  برامج  تصميم  في 

المدربين تدريبًا عاليًا  دعم القسم من قبل فريق من الأفراد 

التشغيلي. التميز  واستمرار  النمو  استدامة  لضمان 

"تالي" الجديدة  المدفوعات  شركة 

 .2021 تالي هي شركة دفع رقمية تم تأسيسها في مايو 

لتحل  الرقمي  للدفع  نظام متكامل  تطوير  تالي على  وستعمل 

النقد  النقدي من خلال تمكين الشركات من حلول إدارة  الدفع  محل 

لكلًا من  تقديم خدمات متكاملة  إلى  بالإضافة  القنوات،  متعددة 

القاهرة شركة  بنك  المستحوذة. أسس  والبنوك  المصدرة  الجهات 

والوفاء  الرقمي  التحول  لتسريع  استراتيجيته  من  كجزء  تالي 

الرقمي  الدفع  المصري من خلال تطوير  السوق  تجاه  بالتزامه 

والتطـويــر  المشــروعات  قسم  يلعب  المالي.   الشمول  وتعزيز 

للتواجد  تالي  جاهزية  دفع  في  أساسيًا  دورًا  الهيكـــلة  وإعـــــادة 

القاهرة. بنك  الناجح مع  السوق وتعاونها  في 

24 مشروع/برنامج، مما أثر بشكل إيجابي على مختلف قطاعات البنك وأقسامه.  2021، تم إطلاق  في عام 

الرقمية المشاريع 

النهاية  الى  البداية  الاقتراض من  اتمام عملية  والتي ساهمت في  الصغر  للتمويل متناهي  الرقمية  المنصة  نجحنا في إطلاق  لقد 

إلى  للبنك ويعمل جنبا  الرقمية  القدرات  إلى الأمام في  العميل.  ويعتبر ذلك قفزة  العملاء خلال ساعتين فقط من تلقي طلب  لجميع 

بسرعة وفعالية.  المحددة  الشريحة  لدعم هذه  الدولة  استراتيجية  جنب مع 

الدفع، مع  تواريخ  المتأخرة، وتتبع  المتحصلات  بالكامل وذلك لإدارة  تعاملات مميكنة  للتحصيل من خلال  البنك نظاما جديدا  كما أطلق 

 "Chatbot" تمكين قادة الفرق من مراجعة أداء فريق العمل. علاوة على ذلك ، أصبح البنك يتعامل الآن مباشرة مع المساعد الالي

الدولية. الشبكة  للبنك على  الالكتروني  الموقع  الشائعة على  والأسئلة  العملاء  استفسارات  يتعامل مع  الذي 

النهاية على منصة  إلى  البداية  المعاملات من  التجزئة، وميكنة  القروض لمعاملات  إنشاء  القطاع خطة عمل  إلى ذلك، قدم  بالإضافة 

التجارية. العمليات  إدارة 

البنك في عمليات التحول الرقمي،  البنك إدارة الابتكار الرقمي، الذي تم تصميمها لتكون ذراع  بارزة، أطلق  وفي خطوة أخرى 

مما يضمن ما يلي:

البنك إلى السوق. التكنولوجيا "تحت الطلب" سرعة وصول منتجات  الوصول السريع – حيث تتيح     -

. الرقمية  البيانات  المنتجات يتم تكوينها مباشرة من  أن  الرأسمالية – حيث  النفقات  انخفاض     -

الرقمية حرية غير محدودة. المنتجات  تعقيد غير محدود – حيث يتيح تصميم    -  

-   حرية إعادة التصميم .

-   دمج الأجزاء – حيث يمكن دمج مكونات متعددة في منتج واحد.

مشروعات جديدة 

البيع بعد الانتهاء  المتطلبات الأساسية في وقت قياسي لإطلاق نقاط  البنك جميع  البنك في أعمال الاستحواذ، حيث أكمل  كما دخل 

الحصول على موافقة  الخدمة فور  إطلاق  الاولية. وسيتم  الاختبارات  وتقارير  المطلوبة،  والتوثيقات  التحتية،  البنية  من كافة متطلبات 

المركزي.  البنك 

الإقليمية المشاريع 

للبنك. ويظهر ذلك بوضوح في استمرار الإدارة في تقديم  الخارجية  التابعة والمكاتب  وتضطلع الإدارة بدور حيوي في خدمة الشركات 

أعاد قسم  إلى ذلك،  بالإضافة  أوغندا.  القاهرة  بنك  الجديد في  المصرفي الأساسي  للنظام  المطلوبة  التكامل  واستكمال عمليات 

المتحدة. العربية  الإمارات  لدولة  التمثيلي  للمكتب  العمليات  جميع  هندسة  الأعمال  محللي 

الفروع شبكة  توسيع 

الفروع والمباني حيث تمت إضافة ستة فروع جديدة ووحدتين لصرف العملات الاجنبية إلى  إدارة محفظة  ويعد هذا القطاع أساسيا في 

.2021 شبكة البنك في عام 

المخاطر ادارة 

2021، تم الانتهاء من المرحلة الأولى من نظام إدارة المخاطر  قدم القطاع مبادرتين رئيسيتين في إطار حافظة المخاطر؛ خلال عام 

للحصول  الفرص  أو  الاستراتيجية  الأهداف  تحقيق  تعيق  أن  يمكن  التي  المحتملة  المخاطر  تحديد  استلزمت  والتي   (ERM) المؤسسية 

- عمليات  الأولى  تمثل مرحلتها  والتي  الائتمان،  بمراقبة  خاصة  الثانية  والمبادرة  بشكل منهجي.  تنافسية ومعالجتها  على ميزة 

التسهيلات بما في  الشروط والأحكام خلال فترة  الائتمان لمتابعة جميع  الرقابة على  أداة مراقبة لفريق  العملاء، والتي تشمل تطوير 

الاربعة والعشرون  العمليات لمراقبة أي تهديدات محتملة على مدار  تأمين  تنفيذ مركز  البنك  إلى ذلك، أكمل  بالإضافة  السداد.  ذلك 

المركزي. البنك  العمليات في  تأمين  المركز متصل بمركز  أيام الاسبوع، وهذا  ساعة وطوال 

الشركات مشاريع 

2021، وهي موجهة لدعم العديد من العملات العربية والأجنبية المؤهلة، باستخدام دوائر  تم إطلاق منصة بونا " BUNA" في عام 

اليورو والدولار الأمريكي. يتم تطبيق رسوم  5 منها عربية، إلى جانب  7 عملات،  العملة الموحدة وعدم صرف العملات الأجنبية. ويشمل 

ترعاه من خلال تقديم طرق مختلفة  التي  الجهات  أمام  البنك  "بونا" على تعزيز عروض  ثابتة على كل عملية تحويل. وستعمل منصة 

التقليدية. التحويلات  أقل من  إطار زمني  تنافسية وضمن  بأسعار  الأموال  لتحويل 

للاستراتيجية.  التابعين  المصلحة  أصحاب  الاستراتيجية حيث حصل على موافقة جميع  تنفيذ  بناء مكتب  دورًا هامًا في  القطاع  ولعب 

اللازمة  الحوكمة  القطاع  المصلحة. ويوفر  للبنك توجه متوافق مع أصحاب  أن يكون  رئيسية واضحة لضمان  أداء  ويرتبط ذلك بمؤشرات 

للبنك.  السنوية  الميزانية  لعملية 

أبرز أحداث 2021 
بأن لديه أعلى نسبة  ، ويفخر القطاع  أثبتوا أنفسهم في فترة قصيرة جدًا  الذين  يركز القطاع على توظيف ذوي الكفاءات، ومن الشباب 

السريع. المسار  برنامج  المرشحين في  من 
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A LEAP FORWARD

القدرة على التكيف مع تحديات كوفيد-19 
تكنولوجيات  استخدام  الخدمات بصورة منتظمة، حيث ساهم  تقديم  الإدارة من  الإنتاجية، تمكنت  وتأثيراتها على  جائحة كوفيد-19،  خلال 

وأدوات العمل عن بعد من سرعة الفرق وقدرتها على العمل بكفاءة كبيرة. وقد ظهر ذلك عدد المهام التي تم انجازها وبالجودة 

المطلوبة سواء كانت مشروعات أو برامج أو مبادرات.

المختلفة وضمان  البنك  الهندسة عبر قطاعات  إعادة  العمل بشكل مكثف على عملية  2022 على  لعام  تركيزنا  ينصب 

البنك. استراتيجية  مع  وتوافقها  والمرحلة  الجديدة  المشروعات  مواءمة 

التوجه الاستراتيجي المستقبلي 

تقوم المنظمات في 
جميع أنحاء العالم ببناء 

وتنفيذ قدرات إدارة 
التغيير المؤسسي لدعم 

قدرتها على التكيف مع 
بيئات العمل الديناميكية 

وزيادة معدلات نجاح المشروع
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إدارة  لمهام  التقدمية  الخطط  تنفيذ  لتمكين  المهارات  وتوظيف ذوى  التنظيمي  الهيكل  تحسينات  المجموعة  واصلت  ذلك،  وعلاوة على 

زيادة عدد  إلى  بالإضافة  الرقمي  والابتكار  الأعمال  لعلاقات  الجديدة  الوظائف  استحداث  المعلومات بشكل متميز. مع  تكنولوجيا 

الرقمي.  والتحول  الميكنة  خبراء  إلى  بالإضافة  والتحليلات  البيانات  المعلومات على  تكنولوجيا  ركزت   ،  ٪20 بنسبة  الإضافية  الموظفين 

ضمان  وتحسين  وإجراءاتها،  سياساتها  في  المستمرة  التحسينات  خلال  من  المعلومات  تكنولوجيا  حوكمة  تحديث  المجموعة  واصلت  كما 

للعملاء. متميزة  تجربة  تقديم  لضمان  الاستباقية  والمراقبة  الخدمة 

البنك  الأمان لمعلومات  المعلومات من خلال إضافة حلول جديدة لضمان مزيد من  المجموعة من تفعيل أمن تكنولوجيا  وقد مكنت 

الكوارث. وعلاوة على ذلك، قام فريقنا  الخدمات والتعافي من  توافر  لزيادة مستوى  والعملاء. ونفذت تحديثات واستثمارات إضافية 

بالبنك،  الخاصة  السحابة  استكمال  خلال  من  السحابية  التقنيات  نحو  الرقمي  التحول  رحلة  واستكمال  التكنولوجية  التحتية  البنية  بتحديث 

السوق.  إلى  للوصول  اللازم  الوقت  وتقليل  الموارد،  استخدام  وتحسين  والمعاملات،  العمليات  لميكنة  الازمة  التحتية  البنية  توفير 

بالبنك  المتوفرة  التحتية  البنية  بالبنك من خلال  الخاصة   (DevOps)"للمنتجات السريع  "التطوير  ، قدمت قدرات  إلى ذلك  بالإضافة 

الجديدة. المنتجات  وتفعيل  لتطوير   (DevOps) امكانيات  لاستخدام  المناسبة  البيئة  وإعدادات 

قام فريقنا بتجهيز وإطلاق ادوات الابتكار الرقمي ( Digital Factory) كذراع تطوير التحول الرقمي  من داخل البنك، والذي يعتمد على 

المصرفية  التجزئة  المبادرات والمشروعات لكل من قطاعات  لتقديم  المختلفة  الادارات  نموذج تشغيل مرن من خلال مجموعة عمل من 

المعلومات  تكنولوجيا  الرقمية، واصلت  الخدمات  إلى قيادة عملائه وتمكينهم من خلال  الرامية  البنك  رؤية  وانطلاقا من  والشركات. 

إلى  بالإضافة  العملاء.  (Chatbot) لدعم  المساعد الآلي  الإنترنت، وأطلقت خدمة  المصرفية عبر  للخدمات  تطوير ميزات وقدرات جديدة 

تعتمد بشكل كامل  والتي  والحصول على تسهيلات وقروض،  الحسابات  لفتح  الرقمية  الحلول  الصغر من  التمويل متناهي  تمكين فريق 

والبعيدة بشكل شبه  الريفية  المناطق  للعملاء في  الخدمات  تقديم  تيسير  تمكن من  التي  اللوحية  الأجهزة  تكنولوجيا  استخدام  على 

مباشرة. 

بها  الخاص  الدفع  ترقية مفتاح  المعلومات من  لتكنولوجيا  القاهرة  بنك  تمكنت مجموعة  الإلكترونية،  المدفوعات  حلول  ضمن مجال 

بطاقات  بتوزيع  البنك  قام  ذلك،  إلى  بالإضافة  البطاقات.  الحصول على  لمعاملات  واعتمادها  التكنولوجية وتطويرها  الإعدادات  وأكملت 

البنك  المزدوج (BASE2) على جميع بطاقات  التفويض  الشركات، والإيداع بدون بطاقة، وتطبيق ميزات  للعملاء من  الدفع  ميزة مسبقة 

آلي جديد  350 جهاز صراف  أكثر من  المعلومات  النهاية. وطرح فريق تكنولوجيا  إلى  البداية  المعاملات من  الدفع لميكنة  مسبقة 

أول  الدولة لإطلاق  البنك ضمن مبادرة  بالانتهاء من تطوير واعتماد  العام  العملاء. وانتهى  البنك لمشاركة جميع  لتوسيع نطاق خدمات 

باستخدام  العربية  الدول   بين  التحويلات  تتيح  التي   (BUNA) "بونا" العربية  الدفع  إلى شبكة  البنك  انضم  الفوري. وأخيرا،  للدفع  شبكة 

العربية. الدول  عملات 

البنك. وواصل  المعلومات في  تكنولوجيا  إنجازات كبيرة لمجموعة   2021 شهد عام 
التقنيات  أحدث  للبنك، مستفيدًا من  الرقمي  التحول  رحلة  تطوير  تقدمه مع  البنك 
التمكينية.  والحلول  المؤسسات  بنية  على  القائمة  المصرفية  الخدمات  تعزز  التي 

07
تكنولوجيا

المعلومات
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الائتمان  ومراقبة  القروض،  إنشاء  مثل  العمليات  اجراءات  ميكنة  تطبيقات  تطوير  نطاق  المعلومات  تكنولوجيا  مجموعة  وسعت 

الادارة من  ، قامت  إلى ذلك  بالإضافة  للخزانة.  النقدية  النقدية والتجارية، والتدفقات  المعاملات  الائتمان، واجراءات  واستخدامه، وأرشفة 

، وبعض  الخدمات  أنشطة مكتب  ثابتة مثل  المتكررة من خلال تطبيق قواعد  للمهام  بالروبوتات  الآلي  التشغيل  زيادة نطاق استخدامات 

والشركات.  المصرفية  للتجزئة  الإنترنت  عبر  المصرفية  للخدمات  الخلفية  المكاتب  في  المهام 

 BI & Big  ) الضخمة  برنامج ذكاء الأعمال والبيانات  المجموعة  الرقمي، حيث أطلقت  للتحول  الركائز الأساسية  أحد  البيانات  وتعد تحليلات 

التنفيذية والعليا، فضلا عن تمكين مستخدمي  الإدارة  إلى  المرئية  التحليلات  لتقديم  الرائد   "Hadoop إلى محرك "هادوب  Data) استنادا 

المرحلة الأولى من المشروع والتي تغطي تحليلات  العام تسليم  الخدمة. وشهدت نهاية هذا  الأعمال من قدرات ذكاء الأعمال ذاتية 

.°360 الـ  بتقنية  البنك  لعملاء  الشاملة  المعاملات 

2021، تم  التقنية. وفي عام  Enterprise Architecture " في الجوانب  واصلت المجموعة رحلة تبني ممارسات “هندسة المؤسسات 

إلى  بالإضافة  والمجموعة.  للبنك  الاستراتيجية  التوجهات  الجديدة مع  الحلول  لمواءمة جميع   "SAF الاستراتيجية  البنية  "منتدى  انشاء 

نحو  الموجهة  البنية  مع  لتتماشى  المستخدمة  الانظمة  بين  التكامل  لتحقيق  الوسيطة  البرامج  استخدام  نطاق  المجموعة  وسعت  ذلك، 

الإنترنت،  المصرفية عبر  (الخدمات  القنوات  تخدم معظم  الوسيطة،  البرامج  150 خدمة في  أكثر من  باستضافة  العام  واختتمت  الخدمات، 

متعددة  الخدمات  على  التحديثات  تقييم  المجموعة  واصلت  كما  الخ).  الرقمي...  الصغر  متناهي  التمويل  التفاعلية،  الصوتية  الاستجابة 

.Kony Low Code التطوير باستخدام قدراتها لتقنية (إنفينيتي)، وبدأت   Temenos واختارت أحدث منصات ،(Omni-Channel) القنوات 

أفضل،  بشكل  السداد  المتأخرين عن  العملاء  لمتابعة  التحصيل  نظام  تنفيذ  المجموعة من  انتهت  المؤسسات،  تطبيقات  وفي مجال 

بترقية  العملاء بصورة متكاملة.  كما قامت  الجديدة والتعرف على امكانات  KYC" للاستفادة من ميزاته  "اعرف عميلك  وترقية نظام 

اللمسات الأخيرة  الفريق  الجديدة. وعلاوة على ذلك، وضع  العديد من قطاعات الأعمال  حل تسجيل الائتمان للشركات من موديز ودمج 

تواصل مجموعة  الالتزام. كما  لتحقيق قواعد  استباقي رسائل سويفت  يراقب بشكل  والذي  المدفوعات،  لمراقبة  نظام سويفت  على 

اجراءات معاملات   ، التفاعلي  الصوتي  الرد  ترقية   ، الوصاية  المشروعات الأخرى مثل:  العديد من  الانتهاء من  المعلومات  تكنولوجيا 

أخرى مثل  بدأت مشروعات  للشركات. كما  الرقمي  (Ripple)، والتوقيع  ريبل  الفوري  الدفع  ، شبكة  الصغيرة والمتوسطة  الشركات 

الشركات. لمبيعات  العملاء  إدارة  الرقمي، ونظام  الإقراض 

آلية جديدة  القرارات تطبيق  البنك. وتشمل هذه  التزم بها  التي  القرارات  البنك المركزي المصري العديد من  2021، أصدر  وفي عام 

أول بنك في مصر  القاهرة  بنك  . ويعتبر  المصري  المركزي  للبنك  التابع  العمليات الأمنية  (FinCIRT)  والمتصل بمركز  للمراقبة الأمنية 

للدفع وإدراجها في كافة  المعلومات والاتصالات بطرح بطاقات ميزة  لقرار تكنولوجيا  البنك  FinCERT. كما استجاب  بتفعيل نظام  يقوم 

التحويلات  تنفيذ قرار قواعد  البدء في  الأجنبية.  بالعملات  الشيكات  البنك نظام مقاصة  إلى ذلك، طبق  البنك. وبالإضافة  أنشطة وأعمال 

الإبلاغ  آليات  بتحسين  المصري  المركزي  البنك  لقرار  والاستجابة  واليورو،  الأمريكي  للدولار  الأجنبية  العملات  باستخدام  المحلية  البنوك  بين 

والتقارير.

قرارات البنك المركزي المصري

شراكات جديدة
إنشاء شراكات استراتيجية لإرضاء عملائها وتعزيز مكانتها في السوق.الشراكة مع  البنك  2021، واصل  وفي عام 

تشمل  والتي  الدولية،  المالية  التحويلات  وتسهيل  المحمول،  للهاتف  لمحفظتها  المالي  المحرك  توفير  مصر:  اتصالات  مع  الشراكة 

الأموال. غسل  لمكافحة  والامتثال  العملاء  معاقبة 

بطاقة  أساس محرك  المالية على  التكنولوجيا  الشباب  بطاقات  لمزود  الامتثال  للبنك وتسهيل  المالي  المحرك  توفير  تيلدا:  الشراكة مع 

ماستركارد.

الشراكة مع موني جرام: لإضافة خيار تحويل الحوالات إلى محفظة الهاتف المحمول أو شبكة فوري أو الإيداع  في حساب البنك أو 

القدرة على التكيف مع تحديات كوفيد-19
المحمولة  (الأجهزة  التكنولوجية  التحتية  البنية  الاستثمار في  الجائحة، من خلال  الثاني من  العام  بنجاح مع  التعامل  الادارة  استطاعت 

المختلفة من خلال نموذج  البنك  التعاون). وقد دعم ذلك فرق  الشبكة، ومنصات  إلى  النهائي، والاتصال، والوصول الآمن  للمستخدم 

الوقائية والتحديات  التدابير  الرغم من  الكفاءة على  المنزل، مما مكن من تحقيق  الفروع والعمل من  العمل في  عمل متكامل لإجراءات 

تداعيات جائحة كوفيد-19. الهائلة على عدة جبهات بما في ذلك 

بغض  المصلحة  أصحاب  لجميع  قيمة  خلق  في  المتمثلة  رؤيتها  تحقيق  على  للبنك  التابعة  المعلومات  تكنولوجيا  مجموعة  حافظت  وقد 

القيمة من  العمل عن بعد بفاعلية ومرونة جزءا من ثقافتنا. ويتم دعم هذه  الفعلي، حيث أصبح دعم ثقافة  العمل  النظر عن موقع 

السفر. اللوجستية وقيود  الترتيبات  بشأن  القلق  دون  والأجانب،  المحليين  المعلومات  تكنولوجيا  إشراك موردي  خلال سرعة 

بنك محلي في مصر. إلى  الأمريكية  البنود  بين  إلكترونية  مقاصة 

الاختبارات  أكملنا  ، حيث  بلوكتشين  تقنية  القائمة على  الدولية  الفورية  التحويلات  المباشر مع شبكة  والبث  التوقيع  ريبل:  الشراكة مع 

التحويلات. تلقي  لبدء   3 ريبل  للتواصل مع شركاء 

بتحديث  المعلومات  تكنولوجيا  مجموعة  قامت 

"صوت  البنك  رؤية  لتعكس  المدى  متوسطة  استراتيجيتها 

المستدام والكفاءة، حيث من  النمو  تركز على  التي  واحد" 

لتكنولوجيا  الاستراتيجية  الأولويات  تؤدي  أن  المتوقع 

وأبسط  أسرع  بتكاليف  الخدمات  تقديم  إلى  المعلومات 

العملاء  على  التركيز  الاستراتيجية  وتشمل  وأفضل. 

الذكية  الخدمات  على  تركز  الرقمي؛ كما  والتمكين 

على  وتعمل  عليها؛  الاعتماد  يمكن  والتي  والمتكاملة 

المهام  تنفيذ  لضمان  التكنولوجي  البيئية  من  الاستفادة 

الاداء.  مستويات  بأفضل 

وتمكين  تطوير  المعلومات  تكنولوجيا  مجموعة  وستواصل 

وتمكين  الرقمية  المنصة  تجديد  خلال  من  الرقمية  التجربة 

المتعددة. وعلى هذا  القنوات  عبر  الخدمات  تقديم  تجربة 

القرارات  اتخاذ  البنك من خلال  المجموعة  النحو، تؤهل 

الضخمة  البيانات  خلال  من  البيانات  تحليل  على  القائمة 

الذكاء الاصطناعي. كما ستعمل مع  الآلي وحلول  والتعلم 

الخدمات  وميكنة  لتحسين  المتنوعة  الأعمال  وحدات 

الية  باستخدام  العمليات  ميكنة  خلال  من  المصرفية 

وتدعم  الخدمة.  بين مكونات  التكامل  لضمان  الروبوت 

التوجه الاستراتيجي المستقبلي 
الجديد  الأساسي  المصرفي  النظام  إطلاق  المجموعة 

بدء  بعد  وتحسينها  العمليات  استقرار  لضمان   (T24)

أحد  الدفع  إلى ذلك، يعد مركز  بالإضافة  التشغيل. 

الاجراءات  تبسيط  إلى  التي تهدف  الاستراتيجية  المبادرات 

الصلة مع  والتسويات ذات  السداد  بين عمليات  والتكامل 

الشركاء.

الابتكار في عرض  لزيادة الاستفادة من  البنك  ويخطط 

المصرفية لشركاء جدد، من خلال منصات  الخدمات  وتقديم 

الاعتماد عليها. علاوة على  للرقابة، ويمكن  آمنة، خاضعة 

 Securityالأمن كمعيار" لتضمين نهج  البنك  ، يخطط  ذلك 

as a Standard" في جميع الجوانب التقنية بالإضافة إلى 

وميكنة  التحتية  والبنية  الأمنية  للحلول  المستمر  التطوير 

خاصة"  "سحابة  خدمات  لتقديم  نخطط  كما  العمليات. 

" كخطوة  و"البرمجيات كخدمة  الأساسي كخدمة،  للنظام 

الرقمي. التحول  رحلة  تالية في 

المجموعة  تخطط  الرقمي،  بالابتكار  يتعلق  وفيما 

وأسرع  أبسط  الى  الرقمية  والعمليات  بالمعاملات  الوصول 

والتجزئة  للشركات  المنتجات  الاجراءات وذلك لأهم 

المصرفية.

A LEAP FORWARDA LEAP FORWARD

الـتـقـــــريـــر الســنــــوي2021الـتـقـــــريـــر الســنــــوي2021

A
 L

E
A

P
 F

O
R

W
A

R
D

90



A N N U A L  R E P O R T  2 0 2 1

البنك نحو تحقيق  لتوجيه  الأداء  رئيسية لإدارة  المجموعة على توفير تحليلات  تأهيلًا عاليًا في  الكفاءات والمؤهلين  93 من ذوي  ويعمل 

المجموعة مسؤولة عن  فإن  ذلك،  إلى  بالإضافة  للبنك ومستشار مالي.  استراتيجي  بالعمل كشريك  للمجموعة  أهدافه، مما يسمح 

والضرائب، وعلاقات  التنظيمية،  والتقارير  المالية،  التقارير  وإعداد  المالية،  والرقابة  القرار،  ودعم  المالي  الأداء  وتحليلات  المالي،  التخطيط 

المعايير  كافة  بتطبيق  المجموعة  تلتزم  كما  المالية.  النزاهة  مستويات  أعلى  مع  يتماشى  بما  بواجباتها  والوفاء  المستثمرين، 

الدولية. الممارسات  أفضل  اتباع  إلى  بالإضافة  المركزي،  البنك  وإرشادات  المصرية،  المحاسبية 

للبنك،  المالية  الإدارة  المسئولة عن  القاهرة هي  ببنك  المالـــية  الشئون  إدارة 
يحددها مجلس  التي  والاستراتيجية  المالية  الأهداف  تحقيق  تعمل على  فهي 
الإدارة، والإدارة العليا، وذلك من خلال الاستخدام الأمثل للموارد المالية للبنك 

العمود  بمثابة  تعتبر  ، حيث  للمساهمين  والعوائد  الربحية  أقصى قدر من  لتحقيق 
للمؤسسة.  المالي  الفقري 

08
مجموعـة الشئون الماليـــة

أبرز أحداث 2021
تأثير جائحة كوفيد-19 على الاقتصاد إلى زيادة كبيرة في  أدى 

لذلك،  ونتيجة  المستقبلية.  التقديرات  في  اليقين  عدم  مستوى 

من  لمجموعة  والإعداد  بالتخطيط  المجموعة  قامت 

على  التعرف  في  العليا  الإدارة  لمساعدة  التقديرية  السيناريوهات 

المتوقعة.  السلبية  الاثار  مواجهة  وكيفية  المستقبلية  التحديات 

التقارير  ببناء مجموعة من  المجموعة  ذلك، قامت  إلى  وبالإضافة 

الأداء،  إدارة  وتوجيه  والرؤى،  التحليلات  لتطوير  المتنوعة  المالية 

لتحسين  مبادرات  واقتراح  القرار،  والمساهمة في عملية صنع 

الأداء والعوائد، وضمان كفاءة إدارة التكاليف ورأس المال. 

المالية،  بالضوابط  الكامل  الالتزام  على  المجموعة  حافظت  لقد 

ومراجعي  التشريعية  الجهات  مع  الكامل  التنسيق  عن  فضلًا 

الحسابات ومجلس الادارة. وواصل بنك القاهرة رحلة الإزدهار من 

2021 من حيث الأصول  خلال تحقيق معدلات نمو عالية في عام 

الكفاءة. ومعايير  والربحية  والخصوم 
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والعوائد للمساهمين ، 
يعمل القسم بمثابة 

العمود الفقري المالي 
للمؤسسة من خلال 

تحسين الموارد المالية 
للبنك لتحقيق أقصى 

قدر من الربحية 

بناء قدرات فريقها من خلال  المجموعة مواصلة  تستهدف 

الأداء،  إدارة  التحليلات والرؤى، وتوجيه  توفير وتطوير 

التكلفة  وإدارة  والعوائد،  الأداء  لتحسين  واقتراح مبادرات 

البنك. وستركز  المال  بكفاءة والحفاظ على رأس 

 التوجه الاستراتيجي التطلعي
والتنبؤ،  التخطيط  في  الاستشراف  نهج  على  المجموعة 

لتنفيذ  المعنية  الإدارات  مع  الفعالة  والمشاركة 

النمو. معدلات  وزيادة  الاعمال  استراتيجية 

القدرة على التكيف مع تحديات كوفيد-19
إعداد مجموعة من  المستقبلية، و ذلك من خلال  التقديرات  التخطيط وإعداد  المالية نهج استباقي في  الشؤون  تتبع مجموعة 

قامت  حيث  كوفيد-19.  لجائحة  السلبية  الآثار  ومواجهة  القرار  صنع  عملية  لدعم  المختلفة  بالخيارات  المستقبلية  السيناريوهات 

والمخاطر،  الفرص  استعراض  التقارير  تلك  المالية، وقد شملت  بالرؤى  العليا  الإدارة  لتزويد  المالية  التقارير  بتطوير عددًا من  المجموعة 

البنك.  للتكاليف وحماية رأس مال  إدارة فعالة  وآليات تعزيز الأداء والعوائد، وضمان 
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والدولية بصفة عامة، وقريبًا من خلال إضافة منتجات  المحلية  المجتمعات  البنك قيمة  مضافة من خلال استثماره في تحسين  يولد 

نهج ومعايير  للبنك مع  المجتمعية  المسؤولية  أنشطة  الإنفاق على  أوجه  وتتماشى  أعماله.  إلى محفظة  المستدام  التمويل  وخدمات 

تتماشى مع  التي  المجالات  المشتركة مجموعة واسعة من  المجتمعية  المضافة  القيمة  أنشطته في مجال خلق  الاستدامة،  وتغطي 

والاستفادة.  التأثير  أقصى قدر من  لضمان  الدولة  وأولويات  المعنيين  المصلحة  أصحاب  احتياجات 

المجتمعية  المسؤولية  المعنيين، مع دمج مفهوم  المصلحة  أصحاب  تجاه جميع  التزاماته  النظر في  بإعادة  دائم  البنك بشكل  ويقوم 

المصلحة بحيث  البنك وجميع أصحاب  بين  العلاقة   إدارة  للبنك. وتساهم "مدونة الأخلاقيات"، في توجيه منهجية  اليومية  في الأعمال 

البنك. بها  يلتزم ويؤمن  التي  القيم  تعكس 

70 عامًا من العمل في مصر وبأكثر من 8000 موظف في شبكة تغطي  مع مرور 
لدعم كافة  بفعالية وكفاءة  أعماله  القاهرة  بنك  يدير  الجمهورية،  أنحاء  جميع 

والاجتماعية.  البيئة  الاستدامة  بمعايير  التزامه  وترسيخ  المصلحة  أصحاب 

01
الحـــوكمـــة

يدير بنك القاهرة البيئية والاجتماعية 
أعماله بفعالية 

وكفاءة لدعم 
أصحاب المصلحة

وترسيخ التزامه 
بالأداء المستدام.
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من خلال دمج القيمة المشتركة 
للشركات و الاستدامة في أنشطتنا 

ومبادراتنا ، فإننا نضمن تنفيذ 
الحوكمة الفعالة. يساعد نهجنا في 
مجال الحوكمة البيئية والاجتماعية 

وحوكمة الشركات البنك في تقييم 
المخاطر والفرص وبالتالي تمكين تطبيق 

حلول فعالة وتحقيق نتائج متفوقة. وبناء 
على ذلك، يسير بنك القاهرة في طريقه 
لتحقيق الأهداف النهائية المتمثلة في 
خلق قيمة مؤسسية واجتماعية وبيئية. 

البيئية  الجوانب  تراعي  التي  القرارات  بأن  القاهرة  بنك  ويقر 

الاقتصادي. فعلى مدى  للنجاح  الزاوية  والاجتماعية هي حجر 

مجموعة  فعال  بشكل  القاهرة  بنك  اعتمد  الماضية،  العقود 

الاجتماعية  القيمة  ذات  البارزة  والمساهمات  المبادرات  واسعة من 

كبير  وتأثير  لتوفير نهج مخصص  الأساسي  المصرفي  خارج مجاله 

المجالات  مختلف  في  المستدامة  المجتمعية  التنمية  جوانب  في 

الصحية،  الرعاية  البيئية،  التحديات  مواجهة  المجتمع،  تنمية  مثل 

المهني  التدريب  والثقافة،  التراث  الفقر،  مكافحة  التعليم، 

الى  بالإضافة  التحتية،  البنية  للاقتصاد،  الداعمة  المشروعات 

الخاصة.  الاحتياجات  والمرأة وذوي  الشباب  مساندة فئات 

بمراعاة  المجتمعية  مسؤوليته  خلال  من  القاهرة  بنك  يلتزم 

والمجتمعات  والمساهمين،  والموظفين،  العملاء،  مصالح 

نهجنا  ويراعي  البيئي.  للنظام  خاصة  أولوية  اعطاء  المحلية، مع 

المعايير  مع  ويتماشى  لأعمالنا  والبيئية  الاجتماعية  الانعكاسات 

الالتزام  للبنوك في مجال  تحديًا كبيرًا  العالم  أنحاء  والتي تحدث بصورة مستمرة في جميع  الجديدة  والتشريعات  القواعد والإجراءات  تمثل 

المسؤولة،  المصرفية  الخدمات  الطوعية، مثل مبادئ خط الاستواء، ومبادئ  الالتزامات  تزايد  إلى  أنها تؤدي  والتوافق معها، كما 

الحد من مخاطر  تركز على  والتي  البنك  لذا، فإن منهجية وقرارات   . بالمناخ  المتعلقة  المالية  بالإفصاحات  المعنية  العمل  وتوصيات فرقة 

الشاملة،  الاستدامة  اتباع معايير  نحو  خارطة طريق  تطبيق  تعتمد في خطتها على  المتاحة،  الفرص  استشراف  و  والاجتماعية  البيئية 

العالمي للأمم  الاتفاق  إلى  المحرز  التقدم  تقارير  تقديم  التقارير(GRI)، ومواصلة  العالمية لإعداد  المبادرة  والرصد والإبلاغ وفقًا لمعايير 

المتحدة. 

المجتمعية  المسؤولية  وأنشطة  للاستدامة  القاهرة  بنك  استراتيجية  تركز 
خدمة  على  والعمل  المجتمع،  احتياجات  وتحليل  البيئية،  التغيرات  على  المشتركة 

الأمم  وبرنامج  المتحدة  للأمم  العالمي  الاتفاق  بمبادئ  البنك  ويلتزم  احتياجاته. 
المسؤولة. للصيرفة  التمويل  مبادرة  مبادئ   - للبيئة  المتحدة 

الشأن. الدولية في هذا 

المشتركة والاستدامة في  القيمة  من خلال دمج مفهوم 

يساعد  الفعالة.  الحوكمة  تنفيذ  نضمن  فإننا  ومبادراتنا،  أنشطتنا 

تقييم  والاجتماعية في  البيئة  الاستدامة  نهجنا في مجال 

وتحقيق  فعالة  حلول  تطبيق  تمكين  وبالتالي  والفرص  المخاطر 

القاهرة مستمر  بنك  استنادًا على ما سبق، فإن  نتائج متميزة. 

لتحقيق أهدافه مع مراعاة جوانب الاستدامة  في نهجه 

 . والبيئية  الاجتماعية 

العمل بشكل مستدام واتباع مبدأ  الحرص على  ومن خلال 

القاهرة بدمج  بنك  ، يقوم  البنك،  أنشطة  الشفافية في كافة 

وأعماله.  معاملاته  في  والاجتماعية  البيئية  المعايير 
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بشكل  المصرفية  الخدمات  تغيير مفاهيم  تساهم في  الرقمية  التقنيات  نظرًا لأن 
لعملائنا.  رقمية فريدة  حلولًا  الرقمية  المصرفية  الخدمات  إدارة  تقدم  جذري، 

الآلي،  الصراف  وأجهزة  والتجار،  الأفراد  محافظ  الرقمية  المصرفية  منتجاتنا  فتشمل 
الرحلة  ولتسريع  المحمول.  والهاتف  الإنترنت  شبكة  عبر  المصرفية  والخدمات 

الرقمية. فروعنا  أول  أطلقنا  فقد  لعملائنا،  الرقمية 

02
الخدمات المصرفية

الرقــــميــــة

ماكينات الصراف الآلي

أبرز أحداث 2021 
401 ماكينة صراف آلي جديد في مواقع مختلفة.  حققنا هدفنا المتمثل في تركيب     -

120 جهاز صراف آلي قديم لتحسين مستوى الخدمة المقدمة. استبدال     -

(320 وفقًا لقواعد  347 ماكينة صراف آلي  البنك التوسعية من خلال تركيب  البنك المركزي المصري واستراتيجية  الالتزام بمبادرات     -

27 فرعًا).  البنك المركزي + 

المقدمة لعملائنا.  الخدمات  تقديم خدمات جديدة وتعزيز مستوى     -

الانتهاء من صفقات جديدة لماكينات الصراف الآلي بالجملة مع أسماء كبيرة في السوق مثل فوري وأورانج وفودافون وصن مول     -

... إلخ.

الأمريكي.  بالدولار  رواتبهم  العاملين بها من صرف  لتمكين  والتكنولوجيا  للعلوم  العربية  الأكاديمية  آلي في  تركيب ماكينة صراف     -

تطبيق رسوم على طلب الإيصالات الورقية الصادر من ماكينة الصراف الآلي.    -

زيادة "رسوم الصرف" للسحب النقدي على المبالغ التي يتم سحبها من شباك الصرف النقدي داخل البنك والتي أقل من حدود     -

12٪.  وهو ما سيؤدي إلى زيادة استخدام  25 جنيه مصري، مما زاد من أرباحنا الشهرية بنسبة  السحب من ماكينات الصراف الآلي إلى 

الفروع. النقدي داخل  للتعاملات من خلال شباك الصرف  الصراف الآلي كبديل فعال  ماكينات 

القدرة على التكيف مع تحديات كوفيد-19 
الصراف الآلي لاعبًا  العملاء. وتعد ماكينات  الرقمية والتعامل عن بعد مع  القنوات  التوسع في استخدام  ساهمت جائحة كوفيد-19 في 

النقدي ومدفوعات فوري  والإيداع  النقدي  السحب  المصرفية الأساسية مثل  المعاملات  الهدف، حيث تغطي  رئيسيًا في تحقيق هذا 

إلى نظام خدمات  الخدمات  المزيد من  المعاملات الأساسية، فإننا نعمل على إضافة  النظر عن  المالية. وبصرف  المحفظة  ومعاملات 

الآلي.  الصراف 
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A LEAP FORWARD

التوزيع الجغرافي لماكينات الصراف الآلي

القاهرة 

والبحيرة  الإسكندرية 

الدلتا 

الأحمر  والبحر  صعيد مصر 

وسيناء القناة  مدن 

مجموع 

المنطقة

شبكة الصراف الألي 2021:2019
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المالي من الشمول  إلى تحقيق  الرامية  نعزز جهودنا  تراعي معايير الاستدامة، فإننا  أعمالنا بصورة  باتخاذ قرارات  التزامنا   وانطلاقًا من 

يناير  2 انطلقت في  التي  "حياة كريمة"  الرئاسية  المبادرة  وبالتالي، شاركنا في  المشمولة.  للقطاعات غير  المالية  الخدمات  توفير   خلال 

القاهرة من خلال بنك  احتياجًا. وتمثلت مساهمة  الأكثر  للقرى  والبيئي  الاجتماعي والاقتصادي  المستوى  تعزيز  إلى   2021، وتهدف 

المختارة كجزء من تطويرها القرى   .تركيب أجهزة الصراف الآلي في 

إلى  الصراف الآلي لتصل  البنك لمد شبكة أجهزة  ويخطط 

2022. وسيستند  2050 جهاز صراف آلي بحلول نهاية عام 

المناطق  لتغطية جميع  دراسات شاملة  إلى  التوسع  هذا 

في  والمحتملين  الحاليين  العملاء  إلى  للوصول  الجغرافية 

البنك  ذلك، سيعمل  الجمهورية. وعلاوة على  أنحاء  جميع 

الصراف الآلي ووقت  على تحسين توافر شبكة أجهزة 

التوجه الاستراتيجي المستقبلي

الاستفادة  يمكن  التي  الخدمات  وتطوير  وتعزيز  تشغيلها، 

منها باستخدام أجهزة الصراف الآلي من خلال إضافة 

الحالية مثل الإيداع بدون  الخدمات  خدمات جديدة وزيادة 

تسهيل  وأخيرًا  الائتمان،  وبطاقات  للحسابات  بطاقة 

الخاصة. الاحتياجات  الآلي لذوي  الصراف  استخدام أجهزة 

الخدمـات المصرفية عبر الإنترنت والهاتـف المحمـول 

للخدمات  رقمية  تحتية  بنية  بتطوير  قمنا  متنوعة،  رقمية  مصرفية  خدمات  لتوفير 
مع  الحالية  خدماتنا  ترقية  على  باستمرار  نعمل  فنحن  المتنوعة.  المصرفية 

مبتكرة.  حلول  تقديم  على  المنافسة 

أبرز أحداث 2021 
تم  التي  الإنترنت  المصرفية على شبكة  الخدمات  خضعت 

وتشجيع  العملاء  قاعدة  لزيادة  لتحسينات  مؤخرًا  افتتاحها 

 . الرقمية  البنك  استخدام قنوات  النشطين على  غير  العملاء 

لتحقيق  الرئيسية  الدعائم  أهم  أحد  العملاء  تحسين وعي  ويمثل 

هذا الهدف. فقد أطلقنا حملات تسويقية من خلال وسائل 

العام والتي  الربعين الأول والثاني من  أثناء  التواصل الاجتماعي 

بطريقة مبسطة من خلال  العملاء  استهدفت كافة قطاعات 

التلفزيونية).  والحملات  التعليمية  (الفيديوهات  التفاعلي  المحتوى 

الخدمات  حول  العملاء  لتثقيف  تعليمية  فيديو  مقاطع  أنشأنا  كما 

وعلاوة  توظيفها.  وكيفية  الإنترنت  شبكة  على  المتاحة  المصرفية 

على ذلك ، تم في الربع الرابع اتاحة خدمة المساعد الآلي 

للعملاء وغير  أتاح؛  للبنك، مما  الإلكتروني  الموقع  (Chatbot) على 

استفساراتهم  إجابات على  تلقي  تمكنهم من  تواصل  قناة  العملاء، 

وكفاءة. بسرعة 

 القدرة على التكيف مع تحديات كوفيد-19
بأمان وسهولة. وقد  اليومية  المصرفية  الرقمية لأداء معاملاتهم  القنوات  إلى استخدام  العملاء  زيادة ميل  أظهرت جائحة كوفيد-19 

العملاء. الزيادة في طلبات  لتلبية  الرقمية  القنوات  للتوسع في  البنك  استثمار  إلى  المستهلكين  الجديد في سلوك  التحول  أدى هذا 

الصراف  لأجهزة  الجغرافية  المناطق  بزيادة  قمنا  المستدامة،  التنمية  وأهداف   ،2030 مصر  ورؤية  للاستدامة،  باستراتيجيتنا  واسترشادًا 

أيضًا  بل نستهدف  العالية فحسب،  السكانية  الكثافة  ذات  المناطق  فإننا لا نستهدف  والشمولية،  الوصول  إمكانية  لدينا. ولضمان  الآلي 

المناطق التي بها عدد محدود من أجهزة الصراف الآلي.
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العملاء من  لتمكين  الإنترنت  عبر شبكة  المصرفية  للخدمات  الذاتي  التسجيل  البنك  أطلق  جائحة كوفيد-19،  إجراءات  ولمواجهة 

بتثقيف  البنك  المصري. ويقوم  المركزي  البنك  لتوجيهات  الفروع وفقًا  زيارة  الإنترنت دون  المصرفية عبر شبكة  الخدمات  الاشتراك في 

إلى  بالإضافة  الاجتماعي  التواصل  عبر وسائل  المنشورة  التعليمية  الفيديو  الرقمية من خلال مقاطع  التقنية  استخدام  العملاء حول 

الفروع. أو في شبكات  إما في مراكز الاتصال  احترافيًا  تدريبًا  المدربين  القاهرة  البنك  موظفي 

، يوضح الجدول أدناه نتائج ما بعد جائحة كوفيد-19 

الشهر  / التسجيلات  متوسط عدد 

الشهر  / المعاملات  متوسط عدد 

مؤشرات الأداء الخاصة بالخدمات المصرفية عبر الإنترنت 

استثمارات 

نشطة  قاعدة 

المعاملات  عدد 

0
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100,000

150,000

150,000

250,000

300,000

قاعدة نشطة 

5,642
31,100

84,440

عدد المعاملات 

10,120

92,228

263,185

2019 2020 2021

القنوات،  متعددة  شاملة  منصة  تقديم  إلى  مستقبلًا  نتطلع 

الصوتي  الرد  وترقية  الرقمية،  والخدمات  القنوات  وزيادة 

الواتس آب،  التواصل من خلال منصة  التفاعلي، وإطلاق 

عبرشبكة  جديدة  مصرفية  خدمات  تقديم  نعتزم  كما 

التوجه الاستراتيجي المستقبلي
2022 مثل خدمات  الإنترنت خلال النصف الأول من عام 

الاستثمار،  الاستعلام عن صناديق  وخدمات  التبرعات، 

وقسم  الدفع  مسبقة  والبطاقات  الخصم  بطاقات  وتفعيل 

الدفع.  مسبقة  البطاقات 

المحافظ الالكترونية

(QR Code السريعة  (رمز الاستجابة  للتجار  الالكترونية  المحافظ 
السريعة.  الاستجابة  رمز  ببساطة عن طريق مسح  العملاء  المحمول من  الهاتف  عبر  المدفوعات  بقبول  للتجار  الإلكترونية  المحافظ  تتيح 

نحو مجتمع غير  التوجه  النقدية وتسريع  المعاملات  تقليل  ، مما يساهم في  الخدمات بسهولة وكفاءة  بتوفير  الالية  وتسمح هذه 

التجار الآخرين من خلال  استخدام  البضائع من  أيضًا دفع ثمن  للتجار  البضائع، يمكن  نقدي. وعن طريق توفير طريقة آمنة لدفع ثمن 

لهم. الإلكترونية  المحفظة  في  المتاحة  النقدية  الإلكترونية  الوحدات 

 أبرز أحداث 2021
كبيرًا  نموًا  أعمالنا  شهدت  خدماتنا،  وتحديث  لتطوير  كنتيجة 

الجدد. ولدعم  التجار  انضمام  و  التعاملات  على مستوى 

المركزي  البنك  العملاء خلال جائحة كوفيد-19، كلف 

بتوفير وسائل  الزامهم  التجار دون  انضمام  بقبول  المصري 

أعمالنا مستهدفاتها على  تجاوزت  ولقد  رقمية.  دفع  قبول 

13٪. ونظرًا لنجاح  مستوى ضم تجار جدد بنسبة 

لبنك  الثناء  بتقديم  المركزي  البنك  قام  استراتيجيتنا، 

الجهود.  لهذه  تقديرًا  القاهرة 

التاجر اكتساب 

المعاملات عدد 

المعاملات مبلغ 

360%

558%

3800%

2021 - 2020النمو السنوي

القدرة على التكيف مع تحديات كوفيد-19
الخدمة.  إلى دعم تسجيل  الرسوم  الشرائح، وأدى الإعفاء من  التي تخدم جميع  الرقمية  المدفوعات  الجائحة حاجة السوق لحلول  أبرزت 

المركزي المصري من خلال  البنك  انتشارنا، وتحقيق مبادرات وقرارات  زيادة قاعدة تجارنا وزيادة معدل  وتمكنا من تحقيق أهداف 

الرقمي.   للدفع  تجار جدد ممن ليس لديهم وسائل قبول  الحصول على 
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٪1245 زيادة بنسبة 
بأرقام ما قبل كرونا  مقارنة 

٪1296 بزيادة قدرها 
بالأرقام قبل كرونا  مقارنة 

خلال عام 2021

 ٪440 بزيادة قدرها 
بالأرقام قبل كرونا مقارنة 

 ٪443 بزيادة قدرها 
بالأرقام قبل كرونا مقارنة 

بعد كوفيد-19

74,150

31,100

92,228

2020

258,401

84,440

263,185

2021

8,926

5,642

10,120

2019

استثمارات 

8,926

74.150

258,401



وصف

تتيح هذه الميزة توفير الارشادات من خلال التطبيق الامر الذي 
المقدمة. بالخدمات  العملاء  تثقيف  في  ساهم 

6 أشهر. آخر  للمشتركين عرض معاملات  الميزة  تتيح هذه 

4 تقارير للعملاء  المالي لتشمل  إلزاميات الشمول  هذا جزء من  
أل. أم  بتنسيق أكس  التقارير  ، وهذه  والحسابات والبطاقات والمحافظ 

وآرائهم  ملاحظاتهم  مشاركة  على  المشتركين  الميزة  هذه  تساعد 
بعد كل معاملة. التطبيق  الشاملة من خلال  وتجربتهم 

الموقع  تحديد  "ميزة  استخدام  المشتركين على  الميزة  تساعد هذه 
الصراف  وأجهزة  بالفروع  قائمة  وتقديم   ، لتتبع مواقعهم  الجغرافي" 

الحاجة. عند  القريبة  الآلي 

تتيــح هذه البوابة لمســتخدمي محفظــة الهاتف المحمول إجراء 
استفســارات حــول أي محافظ كهربائية مســجلة بأرقام هواتفهم 

الخلويــة وكذلك إلغاء الاشــتراك في المحفظــة مجانا دون الحاجة إلى 
زيــارة فرع مزود الخدمة.

وزيادة محفظة معاملات  للتجا،  النشطة  النسبة  وزيادة  الحالية،  التجار  زيادة قاعدة  إلى  نتطلع  المستقبل،  في 

 .(M2M & P2M تاجر لتاجر و أفراد لتاجر) قبول الدفع

التوجه الاستراتيجي التطلعي

القاهرة كاش للعملاء من الأفراد محفظة 
احتياجات  لتلبية  بإضافة مزايا جديدة  "القاهرة كاش" وذلك  الدفع من خلال محفظة  القاهرة بعملية تطوير شاملة لخدمات  بنك  قام 

الشمول  رئيسيًا في تحقيق مبادرة  البنك دورًا  العملاء. ويلعب  أكبر من  إلى شريحة  للوصول  العملاء وتقديم خدمات مصرفية جديدة 

"القاهرة كاش".  المصري من خلال  المركزي  للبنك  المالي 

التالية: المزايا  القاهرة كاش  وقد وفر تطبيق 

الوقت والجهد للعملاء  الوكلاء لتوفير  القروض، ودمج فواتير فوري، وزيادة شبكة  القاهرة كاش، قمنا بتعزيز سداد أقساط  ومن خلال 

الاجتماعية  المسافة  للحفاظ على  أيضًا في الاستفادة من قنوات مختلفة  البنك. وساعدنا  لزيارة فروع  الحاجة  المال دون  للحصول على 

المالية  التحويلات  ، أضفنا  إلى ذلك  الصفقة. وبالإضافة  أثناء عملية  البيع  أو محطة  النقدية  المباشرة من  المباشرة وغير  التبادلات  وتجنب 

الخدمة معلومات 

6 أشهر سجل المعاملات لمدة 
 

(XML) مشروع أكس أم أل

الخدمة تقييم 

  

الموقع تحديد  خدمة 

الذاتي التسجيل 

ميزة 

ليتم  المحفظة  إلى  التحويل  إضافة مبلغ  ويتم  المصري.  بالجنيه  الخارج  المالية من  التحويلات  تلقي  العملاء من  لتمكين   ، الدولية 

استخدامه من خلال السحب عبر أجهزة الصراف الآلي أو شبكة الوكلاء وكذلك في عمليات الشراء في مواقع تجارية متعددة. وأخيرًا، 

المقترضين.  وإلى  من  الشهرية  والمدفوعات  الائتمان  مدفوعات  لتوفير  الصغيرة  للمؤسسات  والصرف  التحصيل  خدمة  قدمنا 

أبرز أحداث 2021  
2021، استطاعت خدمة "القاهرة كاش" في أن تكون  في عام 

واحدة من أسرع المحافظ نموًا، مما عزز الشمول المالي، مع 

2020. ارتفع عدد  56٪ في قاعدة العملاء عن عام  زيادة بنسبة 

2021 مقارنة بعام  178٪ في عام  المتفاعلين بنسبة  عملاء 

نقدمها  التي  المضافة  القيمة  الكبيرة  الزيادة  تظهر   .2020

بداية  ذلك، منذ  بالمنافسين. علاوة على  لعملائنا مقارنة 

الاجراءات الاحترازية الإغلاق بسبب جائحة كوفيد-19، شهدت 

العمليات  عدد  مستوى  على  متزايدًا  نموًا  الشخصية  التحويلات 

 . المعاملات  وحجم 

للتمويلات  تمويلي  تفاهم مع شركة  القاهرة مذكرة  بنك  وقع 

من  الرقمي  والتحصيل  الدفع  خدمات  لتقديم  الصغر  متناهية 

الجديدة  الخدمة  القاهرة كاش". وتمكن  "تطبيق  خلال 

التطبيق،  خلال  من  تمويلهم  على  الحصول  من  المستفيدين 

السداد.  القرض وقيمة  إلى الاستعلام عن قسط  بالإضافة 

لتوسيع خدمات  البنك  إلى دعم جهود  الجديدة  الاتفاقية  وتهدف 

الدفع الرقمي من خلال القاهرة كاش. وتم تأمين شراكات 

"نون" و"جوميا" لضمان  أخرى مع كيانات مؤثرة مثل  استراتيجية 

الطويل. المدى  الأعمال على  استمرارية 

المشمولة  السنة  خلال  الرقمية  المصرفية  المبادرات  وشملت 

التواصل  عبر وسائل  "ميزة"  المشاركة في حملة  بالتقرير 

العملاء  خدمة  وتحسين  الرقمية،  المدفوعات  لتعزيز  الاجتماعي 

وتاريخ  الخدمات،  التطبيق مثل معلومات  إلى  بإضافة سمات جديدة 

الخدمات، وتحديد مواقع  6 أشهر، وتقييم  لمدة  المعاملات 

تكنولوجيا  الفعالة في مؤتمر   المشاركة  الى  بالإضافة  الخدمات، 

2021 لعام  والاتصالات  المعلومات 

"القاهرة  البنك من خلال محفظة  نجاحات  التالي  الجدول  ويوضح 

كاش" : 

المحافظ عدد 

التغير على أساس سنوي نسبة 

30 يوم) عدد العملاء النشطين (آخر 

التغير على أساس سنوي نسبة 

العمليات عدد 

التغير على أساس سنوي نسبة 

المصري بالجنيه  المعاملات  حجم 

التغير على أساس سنوي نسبة 

أرقام المبيعات
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780,369

48%

76,290

61%

1,626,659

96%

731,366,548

315%

2021



القدرة على التكيف مع تحديات كوفيد-19 
2021 أنه عام شاق بالنسبة للقطاع المصرفي، ومع ذلك، فقد استفدنا من الرؤى المكتسبة وتقدمنا من خلال  أثبت عام 

الدفع للمستهلكين في مصر والذي انعكس  الجائحة على سلوك  أثرت  استغلال الفرص والجاهزية والاستعداد لأي موقف.  لقد 

الرقمية  المعاملات  لتعزيز  القاهرة عددًا من الإجراءات  اتخذ بنك  الدفع الإلكتروني. ونتيجة لذلك،  المتزايد على حلول  الطلب  في 

مثل:

إلى تسريع  الفروع، مما أدى  لزيارة  الحاجة  التسجيل وإجراء جميع معاملاتهم بسهولة وأمان دون  يتيح للعملاء  الذاتي:  التسجيل    -

الرقمي. التحول 

الإلكترونية مجانا. المحافظ  إصدار    -

البطاقات الافتراضية من المحفظة. إنشاء  التنازل عن رسوم    -

الإعفاء من رسوم السحب النقدي من أجهزة الصراف الآلي.   -

المحمول. الهاتف  بين محافظ  التحويلات  المطبقة على  الرسوم والعمولات  إلغاء    -

الحملات  العملاء في  لغة  بنفس  والتحدث  القاهرة،  لبنك  التجارية  العلامة  الوعي بمكانة  بزيادة  يتعلق  وقد ت جهود إضافية فيما 

الموظفين، وتضمن ذلك  بزيادة قدرات  القصيرة. كما قمنا  الرسائل  تأكيدات  الرقمية مثل  الإيصالات  العملاء بشأن  وتثقيف  التوعوية، 

بدأنا أنشطة  إلى ذلك،  بالإضافة  الرقمية.  المدفوعات  إلى خدمة  التحول  بإجراءات  ليكونوا على اطلاع كامل  البنك  شبكة فروعنا وسفراء 

والعمولات  الرسوم  الإعفاء من  تمديد  نواصل  "القاهرة كاش" وكيفية استخدامها.  العملاء حول مزايا محفظة  للتواصل مع  تسويقية 

اللاتلامسية  والبطاقات  الإلكترونية  المحافظ  إصدار  الآلي، وكذلك  الصراف  أجهزة  والمسحوبات من  المحمول،  الهاتف  التحويلات عبر  على 

الجائحة. بعد  المصري  المركزي  البنك  بتعليمات  للالتزام 

التواصل  المدفوعات، وفعالية حملات وسائل  الرقمية في توسيع نطاق  الأنظمة  بمرونة  المستفادة، وعينا  الأخرى  الدروس  وتشمل 

النقدي. النظام غير  إلى  للتحول  الرسوم  التنازل عن  النشطين، وضرورة  العملاء  الاجتماعي في إشراك 

تستهدف  طموحة  مستقبلية  خطة  القاهرة  بنك  وضع 

10٪. ونعتزم تحقيق ذلك من  زيادة قاعدة عملائه بنسبة 

نصبح  وأن  المختلفة  الخدمات  لتغطية  محفظتنا  إثراء  خلال 

الرقمي والادخار. يوفر  الإقراض  لتوفير  الاولى  المحفظة 

الإنتاجية  لتحسين  القاهرة  لبنك  فرصًا  الرقمي  الإقراض 

وإغلاق المزيد من القروض وزيادة الإيرادات لكل قرض مع 

التوجه الاستراتيجي المستقبلي
نتطلع  إلى ذلك،  بالإضافة  أرخص وأسرع ومميكنة.  خدمات 

الخدمات  المحفظة من خلال إضافة  تنويع خدمات  إلى 

للعملاء. مضافة  قيمة  وتقديم  المحفظة  عبر  الحكومية 

الفرع الرقمي 

2019 ونجح في تقديم  أبوابه للعملاء في نوفمبر  افتتح أول فرع رقمي للبنك 
الخدمة. بأعلى مستويات  الكرام  احتياجات عملائنا  تلبي  التي  الخدمات  مجموعة من 

لقد أضفنا إلى ملف خدمة الفرع الرقمي ، لأول مرة إلى خدمات السوق "الإصدار الفوري للبطاقات وفتح الحساب الفوري" ، حيث أخذ 

البنك زمام المبادرة من خلال إطلاق هذه الخدمات لأول مرة في السوق المصري.

إلى الانتظار في  الحاجة  اليومية بسلاسة دون  القاهرة لعملائه إجراء معاملاتهم  الرقمي لبنك  الفرع  يتيح  بالإضافة إلى ذلك، 

الرقمي: الفرع  للعملاء من خلال  المتاحة  الخدمات  يلي مجموعة  طوابير. فيما 

 

جهازي صراف آلي يعملان بكامل طاقتهما ومجهزان بخدمة صرف العملات الأجنبية لخدمة العملاء وغير العملاء على حد سواء.      -

أيام الاسبوع.  تتوفر هذه الخدمة على مدار اليوم وخلال كافة 

15 دقيقة.  -    فتح حساب جديد واستلام بطاقة خصم جديدة على الفور في أقل من 

-    خدمة الايداع النقدي.

-    طلب دفتر شيكات جديد، وإصدار ودائع لأجل جديدة، وإصدار شهادات ايداع جديدة.

الخدمات المصرفية عبر الإنترنت والوصول إلى محفظة الهاتف المحمول.  طلب      -

طلب بطاقات ائتمان وقروض جديدة "بضمانات" على الفور.     -

الرقمية.  القنوات  التجزئة تقدم عبر  المصرفية للأفراد لجميع عملاء  الخدمات  معظم      -

 

الناشئة. العملاء  احتياجات  لتلبية  الرقمي وتوسيع ملف خدماتنا  إلى فرعنا  بإدخال خدمات رقمية جديدة  الخدمة، قمنا  ومنذ إطلاق 

الواردة من موظفي فروعنا  التعليقات  أننا نقيس مستويات رضا العملاء من  ، إلا  آلية لدمج ملاحظات العملاء  أننا لا نملك  على الرغم من 

الفرع، لم نتلق أي شكاوى.  ومركز الاتصال وقسم معالجة الشكاوى. ومنذ افتتاح 

 281 للبنك، حيث تمكنا من الحصول على  الرقمي  الفرع  الخدمات، فإننا نستهدف اكتساب عملاء جدد من خلال  النظر عن تقديم  وبصرف 

2022. بالإضافة إلى ذلك ، نخطط لفتح فرع رقمي آخر بنطاق جديد  2021،  ونستهدف تجاوز هذا العدد بحلول عام  عميل جديد في عام 

الفروع في المستقبل. المزيد من  ، كما نسعي لإنشاء   2022 ومفهوم مختلف في عام 
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A N N U A L  R E P O R T  2 0 2 1

الواقع، والتي تتماشى مع  المبذولة واجراءاتنا على أرض  الجهود  المالي من خلال  بالشمول  الوعي  فنحن نعمل على رفع مستوى 

لدينا سهولة  الصغر  التمويل متناهي  ، يضمن قسم  بقيادة فريق قوي وذو خبرة  للجميع.  المتمثل في توفير فرص عادلة  هدفنا 

المتاحة. المنتجات  تنوع  الانشطة، فضلا عن  لتمويل  اللازمة  السيولة  الإجراءات، وتوافر  وسرعة 

التمويل متناهي  الاكبر في مصر في مجال  السوقية  الحصة  القاهرة  بنك  يمتلك 
ايجابي.  تأثير  اداة فعالة لإحداث  الصغر، لذا فهو يمثل 

03
التمويل  متناهي الصغر

أبرز أحداث عام 2021:

1.3 مليار جنيه إيرادات بلغت  القاهرة  التمويل متناهي الصغر ببنك  حقق قطاع    -

2021 5.6 مليار جنيه في  التمويل متناهي الصغر بلغت  محفظة    -

2021 -  بلغ عدد عملاء متناهي الصغر 161,981 عميلا في عام 

٪33 من قاعدة عملاء التمويل الأصغر من الإناث.    -

103 آلاف قرض جديد ومتجدد، بقيمة نحو 4.3 مليار جنيه في  -  وتم إصدار نحو 

.2021

القاهرة: بنك  الممتازة لعملاء  الصغر  التمويل متناهي  أنحاء مصر تقدم خدمات ومنتجات  115 فرعا ووكالة في جميع  هناك 

القروض متناهية الصغر  القطاع المصرفي المصري، تتيح منح  القاهرة خدمة جديدة تقدم لأول مرة في  2021، أطلق بنك  وفي أكتوبر 

الحاجة لزيارة أحد الفروع. يحرص بنك القاهرة على تحسين ورفع  الرئيسي لأنشطة العملاء في أقل من ساعة ودون  رقميًا في المقر 

العالمية  الممارسات  أفضل  تتوافق مع  التي  الخدمات  تقديم  الصغر ويضمن  التمويل متناهي  يقدمها في مجال  التي  الخدمات  كفاءة 

البنك  ، حصل   2021 أبريل  العادل. في  والتسعير  الشفافية  التركيز على  العملاء مع  المسؤولة وحماية حقوق  التمويل  وتطبيق قواعد 

Microfinanza" وقد تم إجراء التقييم من قبل"Smart Campaign "، وهي  على شهادة حماية حقوق العملاء من وكالة التصنيف " 

القاهرة أول بنك في مصر والشرق الأوسط يحصل على هذه الشهادة. ويعزى نجاح بنك  جهة معتمدة ومرخصة دوليًا، مما يجعل بنك 

انتشاره. إلى  الصغر  التمويل متناهي   أنشطة  القاهرة في 

القاهرة الإسكندرية الدلتا مدن 
والقناة

10 فروع 17 فروع فرعا ووكالة  46 فرعا ووكالة  42

الصعيد
الأحمر والبحر 
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النشطين العملاء  عدد 

الايرادات

المحفظة إجمالي 

سنة

الشراكات
إقراضها لعملاء  إعادة  650 مليون جنيه، بهدف  الصغيرة والمتوسطة"، بقيمة  المشروعات  تنمية  ثلاثة عقود تمويل مع "جهاز  إبرام  تم 

الصغيرة والمتوسطة. المشروعات  تنمية  4 مليارات جنيه من جهاز  نحو  القاهرة قد حصل على  بنك  أن  بالذكر  الجدير  التمويل. 

القدرة على التكيف مع تحديات كوفيد-19 
 ،2021 للجائحة. وفي عام  السلبية  الآثار  التغلب على  العملاء على  التي تهدف إلى مساعدة  المبادرات  العديد من  القاهرة  أصدر بنك 

الأزمة.  السلبية لهذه  الآثار  العملاء من  الصغر لحماية  التمويل متناهي  3 أشهر لجميع عملاء  تأجيل الأقساط لمدة  أطلق مبادرة 

البنك قروضًا من خلال الجهاز اللوحي في مقر عمل  العميل، مما يبسط الإجراءات للعميل دون الحاجة الى  بالإضافة إلى ذلك، يصدر 

القرض.                                                                                                                                                                         للحصول على  الفروع  زيارة 

مراجعة الأعمال 2021
تحسين المنتج 2021:

الحد الأدنى  البنك استمر في تطوير منتجاته وخدماته. فتم خفض  2021، إلا أن  التحديات والصعوبات المستمرة في عام  الرغم من  على 

إلى ذلك، تمت إضافة شريحة تمويل جديدة لعملاء  بالإضافة  العملاء.  ليناسب رغبات  الرسمي  القطاع غير  الطويلة الأجل لعملاء  للقروض 

400,000 جنيه.  الرسمي، بحد أقصى  القطاع 

مضاعفة المحفظة كل 4 سنوات:
2020، أي أكثر  5.5 مليار جنيه في عام  2017 إلى  2.3 مليار جنيه في عام  ضاعف قسم التمويل متناهي الصغر المحفظة من 

4 سنوات. من الضعف خلال 

العملاء المستهدفون في عام 2021:
الذين يرغبون في  الجدد أولئك  ، استهدفنا شرائح عملاء جديدة لتوسيع نطاق وصولنا وتأثيرنا. شمل العملاء   2021 في عام 

300,000 جنيه مصري.  الحصول على تمويل يزيد عن 

2022، نسعى بحماس لمواصلة النمو من خلال  وفي عام 

التمويل متناهي  30 مركزًا جديدًا متخصصًا في  افتتاح 

الوصول  السكان بهدف  المواقع كثيفة  الصغر، لاسيما في 

ولتحقيق  بسهولة.  الصغر  متناهي  التمويل  عملاء  إلى 

45 ألف  ذلك الهدف، نسعي لزيادة عدد العملاء بنحو 

 2 الناتج عن ذلك بنحو  عميل والوصول إلى نمو المحفظة 

جنيه.  مليار 

الرقمي  التأثير 

115 فرعًا إلى  العاملة والبالغ عددها  الفروع  تم نقل جميع 

النظام الرقمي ، مما أدى إلى:

التوجه الاستراتيجي المستقبلي 
1. صرف القرض في أقل من ساعة.

2.  إضافة قيمة القرض إلى حساب القرض فور الإصدار.

3.  عدم الحاجة إلى ذهاب العميل والضامن إلى الفرع مما 

الراحة للعميل والضامن ويقلل من  يؤدي إلى مزيد من 

الفروع. ازدحام 

العملاء والموظفين  تأثير كوفيد-19 على  الحد من    .4

الفروع. في 

البعيدين  المحتملين  العملاء  إلى فئة من  الوصول    .5

ليصبحوا  اجتذابهم  وإمكانية  البنك  فروع  عن  جغرافيًا 

للبنك. عملاء 

المشروعات متناهية الصغر:
50 ألف جنيه وحجم  أنها "مؤسسة لا يتجاوز رأس مالها  تُعر�ف الشركات متناهية الصغر على  المركزي المصري،  البنك  وفقاً لتعريف 

للحفاظ  الرئيسية  العناصر  أحد  الصغر هو  المشروعات متناهية  1 مليون جنيه فقط". وعلى ذلك، فإن دعم  تزيد عن  أرباحها لا  أو  مبيعاتها 

أفضل  الصغر على  المؤسسات متناهية  تحقق مصالح  التي  والخدمات  المنتجات  توفير  إلى  وتعزيزه. ونهدف  المستدام  التمويل  على 

الخدمات  المشروعات من خلال مجموعة من  النوعية من  تلك  ندعم  نحن  الابتكار.  المؤسسية وتحفيزها على  لتعزيز قدراتها  وجه 

تحويل  إلى  أو قبوله  الطلب  المستغرق في رفض  والوقت  الائتمانية،  الجدارة  تقييم  والكفاءة، فإن عملية  بالسرعة  تتميز  المبتكرة 

المحمولة  إلكترونية على هواتفهم  للعملاء محافظ  يومًا واحدًا. علاوة على ذلك، نقدم  يتعدى  العميل لا  إلى حساب  القرض  قيمة 

16٪ فائدة ثابتة  14٪ إلى  . تبلغ تكلفة الائتمان لدينا حوالي  وبطاقة ميزة أو بطاقة الصراف الآلي من خلال خدمة البيع التقاطعي 

2٪. ومن أهم مبادرات التمويل متناهي الصغر، رقمنة طلبات التمويل والحصول على قروض، والتي تدعم  1٪ إلى  ورسوم إدارية حوالي 

الرابع من عام  الربع  الريفية، والتي تم إطلاقها في  المناطق  المالي للوصول إلى شرائح مختلفة في  بشكل أساسي هدف الشمول 

.2021

قطاعات التمويل متناهية الصغر
والنقل،   ، والصناعة  الخدمات،  وأنشطة  التجارية،  الانشطة  ذلك،  بما في  الصغر،  التمويل متناهي  تتلقى  رئيسية  ثلاثة قطاعات  لدينا 

الحرة. المهن  والقطاع خدمات 

المحفظة والإيرادات:
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1,716,542,938

5,760,864,136

189,004

2020

إيرادات التمويل متناهي الصغر وحجم المحفظة (جنيه مصري)

242,206

1,647,903,125

6,968,047,985

2019

1,279,482,357

5,583,141,474

161,981

2021



القطاعات الرئيسية التي تتلقى التمويل متناهي الصغر 

قيمة التمويل متناهي الصغر حسب الموقع الجغرافي 

قيمة التمويل متناهي الصغر حسب نوع الجنس 

القروض المتعثرة
السياسة  يتم تطبيق هذه  الجدولة.  الدعم للعملاء في حالة تخلفهم عن سداد الأقساط من خلال تطبيق سياسة  القاهرة  يقدم بنك 

المطبقة هي  الشروط  الجدولة.  إعادة  ، يطلب خدمة  ، وبالتالي  السيطرة عليها وغير مواتية  العميل ظروفا لا يمكن  عندما يواجه 

الدفع.  العميل على  التي تؤثر على قدرة  العامة  العميل السيطرة عليها أو ظروف السوق  التي لا يملك  الظروف 

الصغر:  متناهي  للتمويل  المتعثرة  للقروض  المئوية  النسبة  يلي  وفيما 

(30+) 3.70% :2019   -

(30+) 9.66٪ :2020   -

2021

2021، تم إطلاق منتجات جديدة، وزيادة أنواع وفئات التمويلات، وتمكنا من تحويل عملاء من خارج القطاع الرسمي إلى عملاء داخل  خلال 

المستقبلية. تطورنا من خلال خططنا  زيادة معدلات  إلى  نتطلع  الرسمي. كما  القطاع 
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العمرية  الفئة  حسب  الصغر  متناهي  التمويل  قيمة 
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الشمول 
المالي على 

رأس جدول 
أعمال بنك 

القاهرة.
القنوات الإلكترونية (أجهزة الصراف الآلي  المالية حول استخدام  إنجازاتنا زيادة الوعي خلال جلسات محو الأمية  2021، شملت  وفي عام 

الريفية مثل رمز الاستجابة  المناطق  المحمول)، وزيادة قنواتنا في  الهاتف  الإنترنت – محفظة  المصرفية عبر شبكة  الخدمات   –

المركزي  البنك  تعليمات  والتوافق مع  المتوافقة مع مبادرة حياة كريمة،  القرى  الآلي، وخاصة في  الصراف  للتجار وأجهزة  السريعة 

الدخل  المالي في مصر. بالإضافة إلى ذلك، يتم إصدار قروض صغيرة لشريحة ذوي  لزيادة نسبة الشمول  المصري الصادرة حديثًا 

الصغيرة.  وتعظيم مشروعاتهم  أعلى لأسرهم  دخل  الحصول على  لدعمهم في  المنخفض 

الوطنية فقط. كما سمح  الهوية  ببطاقة  المصرفية  الخدمات  إلى  الدخول  الشرائح  لجميع  يتيح  "وفر"،  توفير جديد  أطلقنا حساب  كما 

بالخدمات  المصرفية وزيادة وعيهم  لتسهيل معاملاتهم  أمر  بدون ولي  بفتح حساب  عامًا   16 بين  أعمارهم  تتجاوز  الذين  الشباب  لشريحة 

المالية. 

إجمالي  ليصبح  القاهرة  بنك  والتي يشارك فيها  المصري  المركزي  البنك  أجندة فعاليات  الى  إضافة فعاليتين جديتين  تم 

الفعاليات ستة على مدار العام وهم :

الشمول المالي على رأس جدول أعمال بنك القاهرة. نحن نهدف إلى إشراك غير 
والخدمات  بالحلول  تزويدهم  الرسمي من خلال  الاقتصاد  البنوك في  المتعاملين مع 

السنين، قمنا  مر  المصرفي. وعلى  النظام  وتدمجهم في  احتياجاتهم  تلبي  التي 
المالية  الثقافة  زادت من مستوى  التي  الخدمات والمبادرات  العديد من  بتطوير 

المالي في مصر.  والشمول 

04
الشمول

المــالــي

31 مارس 8 إلى 

30 أبريل 1 إلى 

15 أغسطس 1 إلى 

15 سبتمبر 1 إلى 

31 أكتوبر 15 إلى 

15 ديسمبر 1 إلى 

مرحلة زمنية
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للمرأة  العالمي  اليوم 

المالية للمبادرة  العربي  اليوم 

للشباب  العالمي  اليوم 

(جديد) للمزارع  الوطني  اليوم 

للادخار العالمي  اليوم 

(جديد) الخاصة  الاحتياجات  الدولي لذوي  اليوم 

اسم الحدث 



 نعمل دائماً على تطوير
 العديد من الخدمات

 والمبادرات على مدار سنوات
عديدة والتي زادت من مستوى

 الثقافة المالية والشمول
المالي في مصر

A LEAP FORWARD

شارك بنك القاهرة في جميع الفعاليات:
العروض ما يلي:  شملت 

-    فتح حسابات بدون رسوم أو حد أدنى للرصيد.

المحمول. الهاتف  الدفع ومحفظة  المباشر والبطاقات مسبقة  الخصم  لبطاقات  إصدار مجاني      -

تقديم عروض خاصة للقطاعات المحتملة في كل فعالية.      -

 

تسويق:   

الصحفية.  البيانات  إلى  بالإضافة   ، انسـتجرام  التواصل الاجتماعي مثل فيســبوك و  للفعالية من خلال وسائل  التسويق      -

القنوات الإلكترونية (الموقع الإلكتروني، أجهزة الصراف الآلي، شاشات الفروع)      -

الرسائل القصيرة للعملاء وغير العملاء     -

إلى منشورات منتجاتنا وخدماتنا.  المركزي وبالإضافة  والبنك  المالية  المؤسسات  طباعة وتوزيع منشورات      -

التي سيتم تقديمها خلالها   بالفعالية والعروض  بيان صحفي خاص      -

الخارجية:  الأنشطة 

، لتتناسب مع كل فعالية  التواجد المباشر في جميع أنحاء مصر      -

-     توزيع الهدايا على العملاء الجدد. 

والفيديو) الفوتوغرافي  (التصوير  الفعالية  تغطية      -

الفعاليات.  أثناء  التي تقدم أنشطة اجتماعية  الجهات  يتم تنظيمها من خلال   المالية  التوعية  تقديم جلسات      -
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نحن نعطي الأولوية لتطوير 
الموظفين وتدريبهم لتحقيق 

النجاح الفردي والتنظيمي

التنوع  والاستحقاقات،  بالأجور  المتعلقة  المناسبة  السياسات  إنفاذ  المهارات،  وتطوير  التعلم  والتوظيف،  التعيين  طريق  عن  وذلك 

التوظف. والإندماج، وخطط مزايا ما بعد 

بالبنك  القاهرة مسئولة عن تشكيل فريق عمل  ببنك  البشرية  الموارد  مجموعة 
بيئة عمل تضمن  إلى خلق  بالإضافة  الكفاءات،  يضم مجموعة مختارة من أفضل 

استراتيجيته،  مع  يتماشى  يما  البنك  أهداف  تحقيق 

05
الموارد 

البشـريـة

أبرز أحداث 2021

32٪ من القوى العاملة %32  تمت ترقية    -

465 موظفا من الخريجين الجدد  تعيين    466   -

  ٪63 زيادة ميزانية الخدمات الطبية الأسرية بنسبة    63%   -

  ٪20 الموظفين بنسبة  الحد الأقصى لقروض  زيادة   20%  -

 ٪52 %52  زيادة ساعات التدريب بنسبة    -

المكافآت والمزايا 
الطويل.    المدى  المستدام على  الأداء  المكافآت مع  البنك تحقيق أهدافها الاستراتيجية من خلال مواءمة  المكافآت في  تدعم سياسة 

63٪، كما قام  2021، ارتفعت ميزانية الخدمات الطبية الأسرية بنسبة  و يواصل البنك زيادة الرواتب السنوية بناءًا على الأداء. وفي عام 

إضافة مزايا جديدة منها مضاعفة مبلغ  تم  الموظفين، كما  الذي يغطى جميع  الخامس  للعام  الحياة  التأمين على  برنامج  بتجديد  البنك 

24 شهرًا.  كما تم زيادة حد قروض الموظفين بنسبة  48 شهرًا بدلاً من  التعويض في حالة  الوفاة عن طريق الحوادث ( لا قدر الله ) إلى 

العليا.  السيارة الشهري لوظائف الإدارة  20٪. وتم مضاعفة مبلغ بدل 
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التنوع والشمول
الأفراد  ثقافة يشعر فيها جميع  لخلق  والاحتفاظ بهم. فنحن نسعى جاهدين  الموهوبين وتطويرهم  الموظفين  إلى جذب  البنك  يهدف 

والابتكار.  الإنتاجية  لتعزيز  بمهارات مختلفة  تتمتع  ببناء فرق عمل  البنك  ويقوم  والدعم.  والاحترام  بالقبول 

بالمرأة  النهوض  التنوع والشمول في ثقافتنا وممارسات موظفينا من خلال دعم  لترسيخ مبادئ   2021، واصلنا رحلتنا  وطوال عام 

الوظيفي، وتطوير مهارات  التخطيط  وتعزيز  استهداف جذب وتوظيف،  تمثيلاً كاملًا من خلال  الممثلة  غير  الأخرى  المجموعات  وأعضاء 

القادة.  الرعاية من كبار  التواصل، وتوفير  القيادة، وفرص 

(HRMS)  التعلم وتنمية المهارات
مع  ومعارفهم  مهاراتهم  تطوير  على  فنعمل  والمؤسسي.  الفردي  النجاح  لتحقيق  وتدريبهم  الموظفين  لتطوير  الأولوية  نعطي  نحن 

البرامج  ، قدمنا عددًا كبيرًا من  من   2021 بالمعلومات والتعليمات اللازمة حول كيفية أداء واجباتهم بشكل أفضل. خلال عام  تزويدهم 

الإلكتروني،  باللعب  التعلم  الإشرافى،  المستوى  أكاديمية  الوسطى،  الإدارة  أكاديمية  الحصر،  لا  المثال  التدريبية ومنها على سبيل 

تدريب  الكتاب،  (أفلام قصيرة)، معرض  نواه، قصاقيص  الفروع،  أكاديمية موظفي  المتميز،  المسار  المصرفى،  الائتمان  شهادة 

بعض  وضع  خلال  من  الموظفين  وتشجيع  الرقمي  التعليم  تطوير  المختلفة،  للقطاعات  متخصصة  شهادات  (شغف)،  الداخليين  المحاضرين 

الناشئين،  والقادة  القياده من خلال منصه فرانكلين كوفى،  الجدد،  وتنمية مهارات  العاملين  برنامج  الأداء، وتطوير  معايير قياس 

المستقبل. قيادات  وبرنامج 

نموذج  اللازمة من خلال تضمين  السلوكية  المتطلبات  وتحديد  المعارف  وبناء  المهارات  تحسين  البشرية على  الموارد  يعمل قسم 

32٪ من القوى العاملة  2,749 موظفًا، يمثلون  2021، تمت ترقية  . وخلال عام  التدريبية  الترقية وتحليل الاحتياجات  الكفاءة في دورات 

%65 466 منهم من الخريجين الجدد بنسبة بلغت  721 موظفا جديداً،  لدينا.  وعلاوة على ذلك، وظف البنك 

قنوات الاتصال والتواصل
وزيادة  والفعال،  الصحي  التواصل  البشرية لضمان  للموارد  إلكترونيًا موحدًا  بريدًا  البنك  البنك، قدم  أعضاء  بين جميع  التواصل  ولتعزيز 

الكفاءة والمساعدة في تحقيق  زيادة  بنا على  الخاصة  الموظفين. حيث تعمل قنوات الاتصال  بالأحداث، والتفاعل مع  الوعي، والإخطار 

المؤسسية.  الأهداف  بالتوافق مع  الأعضاء  لجميع  الاستراتيجية لأنها تسمح  الأهداف 

القاهرة  بنك  لاستراتيجية  الرئيسي  المبدأ  من  وبالاستفادة 

تلعب  والتآزر"،  والكفاءة  المستدام  "النمو   2024-2022

إدارة  فإن  حيويًا.  تمكينيًا  دورًا  البشرية  الموارد  استراتيجية 

للركائز  المبدأ الأساسي  البشري هي  المال  رأس 

الهيكل  يرتكز  العمل.  ونظم  البشرية  للموارد  الاستراتيجية 

والتواصل  والأفراد،  والكفاءة،  الحوكمة  إلى  الاستراتيجي 

التميز  لتحقيق  سعيًا  وذلك  المؤسسي  والبناء  والمشاركة، 

التوجه الاستراتيجي المستقبلي 
بما  ومتنوعة،  مختلفة  جوانب  وللاستراتيجية  التشغيلي. 

الرقمي، وتحديث  التحول  البنك نحو  في ذلك تحرك 

وإدارة  الموظفين،  وإشراك  والتخطيط،  الميزانية 

وبناء  التعريفية،  والبرامج  التطوير،  وخطط  المكافآت، 

الهامة. الجوانب  القدرات، وغيرها من 

القدرة على التكيف مع تحديات كوفيد-19 
الحرجة  الحالات  PCR للحالات المشتبه بها، وإدخال  ، قمنا بضمان صحة موظفينا من خلال إجراء اختبارات  التدابير الاحترازية  بالإضافة إلى 

 1529 2021 ما مجموعه  85٪ من الموظفين. و أجرى المصرف في عام  إلى المستشفى، وتوفير بروتوكول العلاج، وتطعيم أكثر من 

في  للموظفين  الفعلي  للتواجد  تخفيض  خطة  الوقائية  تدابيرنا  وضعت  كما  الموظفين.  بين  فيها  المشتبه  الحالات  لتشخيص  اختبارًا 

50 و70٪ في كل موقع. بين  تتراوح  البنك، تتم مراجعتها كل أسبوعين، بسعة قياسية  مباني 

البنك العديد من مزايا  ، كما يراعي  التقاعد  علاوة على ذاك، تم إضافة مزايا جديدة "برنامج مكافآت نهاية الخدمة" عند بلوغ سن 

القاهرة سياسة جديدة لنظام مكافأة  بنك  2021 طبق  أنه في عام  نيابه عن موظفيه، حيث  المحددة  المساهمة  التوظيف وخطط 

الخدمة. نهاية 

التحول الرقمي 

الميزانية والخطط الطبية 

دليل الموظف

السياسات والإجراءات 

الميزانية والتخطيط 

رسم الخرائط المهنية 

بناء القدرات 

تجديد هيكل الموارد البشرية 

شراكة أعمال الموارد البشرية

إدارة المكافآت 

تقييم الوظائف 

الاتصالات الداخلية للموارد البشرية 

مشاركة الموظفين

العلامة التجارية لصاحب العمل 

غيلي
ش
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يز 
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غيلي         
           التميز التش

ي
 التميز التشغيل

التواصل والمشاركة 

الأفراد

HCM

ءة

 الحوكمة والكفا

الهيكل
المؤسسي 

التميز التشغيلي 

خطط التنمية

مسارات التعلم 

التعلم عبرشبكة الإنترنت 

برنامج التدريب الصيفي 

البرنامج التعريفي

إدارة المواهب 

نظام إدارة الموارد البشرية 
البشرية. تتكون  الموارد  إدارة  لنظام  التكامل  تنفيذية ضمن خطة  الرقمي واتخذ خطوات  بالتحول  التزامه   2021 البنك في عام  واصل 

الخطة من ثلاث مراحل تتراوح بين إدارة الأهداف ، وخدمات كشوف المرتبات ، وتطوير المهارات، وزيادة القدرة على الحفاظ على ذوي 

نتائج أفضل. البشرية وتحقيق  الموارد  إدارة  الوظيفي بصفة عامة وزيادة كفاءة  الاداء  الخطة تحسين  المهارات. وتستهدف 
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إن استراتيجيتنا 
للمسؤولية الاجتماعية 

للشركات والتنمية 
المستدامة هي انعكاس 

لتفانينا في أن نصبح منارة 
للتغيير الإيجابي.

من  متنوعة  مجموعة  المجتمعية  المسؤولية  مشروعات  تغطي  المستدامة،  للتنمية  المتحدة  الأمم  بأهداف  التزامنا  ومع 

والتعليم،  والنساء،  للشباب  الاقتصادي  والتمكين  والبيئة  الصحة  على  التركيز  مع  عشر،  السبعة  المستدامة  التنمية  أهداف 

الثقافة. على  والحفاظ  والإدماج، 

بمبدأ  القاهرة مؤمنًا  بنك  كان  لطالما 
الكثيرين لا يمكن  احتياجات  وأن  التعاون، 

توفيرها إلا من خلال صناع التغيير. إن 
الاجتماعية  للمسؤولية  استراتيجيتنا 

لتفانينا  انعكاس  هي  المستدامة  والتنمية 
الإيجابي.  للتغيير  أن نصبح منارة  في 

06
القيمة

المشتركة للشركات

6

12

4

8

4

5

4

2021

المشروعات عدد 
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الاقتصادي التمكين 

الصحة

المستدامة المدن 

التعليم جودة 

المجتمع تنمية 

البيئة

الأشخاص ذوو الإعاقة

52,100,000

+220,000,000

8,000,000

11,000,000

+100,000,000

+2000,000

+1,200,000

المصري بالجنيه  الاستثمارات  إجمالي 
جنيه) (مليون 



الصحة
الصحة  المشتركة على مشروعات  القيمة  ذات  المجتمعية  المسئولية  لمشروعات  المخصصة  الميزانية  40٪ من  أكثر من  إنفاق  يتم 

للمرضى.  رعاية صحية جيدة  توفير  ، ومساعدتها في  الاستيعابية  ، ورفع قدرتها  اللازمة  بالمعدات  والعامة  الخاصة  المستشفيات  لتزويد 

تبرعات  البنك  قدم  كما  للسرطان.  المستقبل  أيادي  ومستشفى  الجامعي  والمنصورة  وبنها  العيني  القصر  المستشفيات،  هذه  وتشمل 

بنك  لمؤسسة  وبالنسبة  للقلب.  يعقوب  الحروق ومؤسسة مجدي  لضحايا  أهل مصر  الكبيرة ومنها مستشفى  الكيانات  للعديد من 

31 غرفة للمرضى ومنطقة تمريض، وتم توفير الأدوات والأجهزة الطبية  القلب مع  البنك ملحق خاص لأمراض  القاهرة، أنشأ 

البنك  57357 لعلاج سرطان الأطفال، عزز  القلب.  في مستشفى  المراقبة والمتابعة ومعدات رعاية  المتخصصة بما في ذلك أجهزة 

البنك بسيارات جولف  تبرع  للطيران،  الطبي. وبالنسبة لمستشفى مصر  المركز  الفن في  إنشاء وحدة  وحدة علم الأمراض كما ساهم في 

الناس.  إلى عمليات جراحية في مستشفى  تحتاج  100 حالة  البنك  المرضى داخليًا. كما مول  لنقل 

المالي  الدعم  للمرأة،  المخصصة  الصحية  المبادرات  بين  تحسين مستوى معيشتها. ومن  لضمان  خاصًا  اهتمامًا  المرأة  البنك  يولي  كما 

امرأة  يخدم نصف مليون  الذي  المستشفى  لبناء  جنيه  100 مليون  بمبلغ  إلىالتبرع  بالإضافة  الثدي،  لسرطان  بهية  المقدم لمستشفى 

الأحمر. الهلال  التبرع لمؤسسة  تم  سنويًا. كما 

الرعاية الأولية  بالتعاون مع روتاري مصر، وعلاج حالات  البنك مبادرات أخرى بما في ذلك تنظيم قوافل طبية لإجراء عمليات العيون  ودعم 

الأورمان. بالتعاون مع جمعية 

التمكين الاقتصادي
الفقر، وتمكين  المرأة، والقضاء على  البنك بقوة عن الإنصاف والشمول، وبالتالي فهو يشارك في عدة أنشطة لدعم حقوق  يدافع 

نداء.  التعاون مع مؤسسة  المهارات من خلال  تنمية  الثانية من مشروع  المرحلة  الاقتصادي. وتشمل مبادراتنا استكمال  والنمو  الشباب، 

والنساء. كما يقوم  للشباب  2000 مشروع صغير  لتمويل  الصغر  التمويل متناهي  أنشأنا مشروع قرض  الأورمان،  وبالتعاون مع مؤسسة 

بازار  رعاية معرض  والمتوسطة من خلال  الصغيرة  المشروعات  تنمية  بالتنسيق مع هيئة  التراثية  الحرف  برعاية ودعم  القاهرة  بنك 

أكثر صحة. كما  البنك مبادرة "دراجتك صحتك" للمساعدة في تعزيز مجتمع  أنشأ  الشباب والرياضة،  تراثنا.  وبالتعاون مع وزارة  ومعرض 

اليدوية  الحرف  للتدريبعلى  5 سنوات  أكاديمية عزة فهمي في مشروع ضخم مدته  اليتيم، وتعاون مع  برعاية حفل يوم  البنك  قام 

التراثية.

أصحــــاب الهمـــم
حياة  لتوفير  الخاصة  الاحتياجات  لذوي  اهتماما كبيرا  الهمم. ونولي  لذوي  الفرص  توفير  نواصل  الاجتماعي،  الدمج  تأسيساً على أهمية 

الخيرية. الجمعيات  العديد من  التعاون مع  أفضل لهم من خلال 

(200 مستفيد) مؤسسة الحسن لدعم أصحاب الهمم      -

فعالية قرية الأمل (1000 مستفيد)    -

(500 مستفيد) مشروع سييد مع مؤسسة حلم     -

-   مجلة برايل

تنمية المجتمع
لبرنامج تحيا مصر وأسر الشهداء،  القاهرة  تبرع بنك  أكثر أهمية من أي وقت مضى، ولذلك  الوطنية  التنمية  المساهمة في  لم تكن 

للمحتاجين. بشقق  البنك  تبرع  كما 

المصريين  إلى  المصرية  والثقافة  القيم  نقل  للمساعدة في  العربية"  أتحدث  "أنا  البنك مبادرة  يدعم  الثقافة،  الحفاظ على  وعلى صعيد 

بالتنمية  التوعية  الجميلة في حملة  الفنون  بالخارج. كما شاركنا مع كلية  المصريين  الهجرة وشؤون  وزارة  بالتعاون مع  بالخارج 

المستدامة. 

التعليم
الجيد في السنوات الأولى  بالتعليم  إذا تم تزويد الأفراد  أنه  للنجاح. نحن نعتقد  الرئيسية  التعليم هو الأداة  بأن  ، نعترف  القاهرة  في بنك 

لنموه  التعليمي ضروريًا  للقطاع  لقد كان دعمنا  لقيادة مستقبل مشرق.  اللازمة  والمعارف  المهارات  يكتسبون  ، فسوف  حياتهم  من 

النيل  جامعة  المتفوقين في  الطلاب  برعاية  نفتخر  نحن  باستمرار.  نساهم  فإننا  الوطنية،  للتنمية  التعليم ضروري  أن  وبما  وتطوره، 

الجلالة  وجامعة  الدولية  العلمين  وجامعة  زويل  وجامعة  الدولية  سلمان  الملك  وجامعة  والتكنولوجيا  للعلوم  العربية  والأكاديمية 

نجاحهم  لتشجيع  المتميزين  للطلاب  دراسية  تقديم منحة  الخير،  بالتعاون مع مصر  تم  أنه  إلى  بالإضفة  الجديدة.  المنصورة  وجامعة 

المستمر.

المدن المستدامة
، نشارك في مبادرات لتعزيز ازدهار القرى. وشمل  البيئية ودعم المساواة الاجتماعية  لإنشاء مدن مستدامة قادرة على خفض الأعباء 

2000 مستفيد. أربع قرى شديدة الفقر تضم أكثر من  الخير" إعادة تأهيل  مشروعنا الهام مع "صناع 

حماية البيئة
إجراءات  نتخذ   ، الطبيعية  الحفاظ على مواردها  المياه مع  وندرة  المناخية  التغيرات  تهديدات  إيجابي وحمايتها من  بيئتنا بشكل  لتشكيل 

التالي،  النحو  تنفيذ مبادرات مختلفة على  من خلال 

المستمرة  بيئيا كجزء من مبادرتنا  المستدامة  بالممارسات  الالتزام  لعملياتنا ومنتجاتنا مع  الرقمي  انتقالنا  نواصل  الورق:  توفير     -

المتمثل  الورقة كجزء من هدفنا  الطباعة على وجهي  الورق. حيث نطلب من جميع الأقسام استخدام  ، والحفاظ على استهلاك  للرقمنة 

الورق. في توفير 

VRV كلما أمكن لتوفير  LED كمصدر للإضاءة في مبانينا ونستخدم نظام  ، نستخدم مصابيح  توفير الطاقة: من حيث استهلاك الطاقة     -

الطاقة.

المزدوجة. السعة  التنظيف ذات  المياه واستخدام خزانات  بتركيب أجهزة استشعار على صنابير  المياه، نقوم  لتوفير  المياه:  إدارة     -

الجديدة. الفروع  للبيئة في أعمال تجهيز  الصديقة  المواد غير  للحد من استخدام  الكافية  العناية  نبذل  المواد: نحن  اختيار     -

المشروعات البيئية
. من خلال مبادرات مثل  البيئية  الجوانب  الوعي فيما يتعلق  أنشأناه للمساعدة في زيادة  هي مشروع بيئي   bGreen مبادرة بـي جريـن 

أكثر  بناء نظام بيئي  ، بحيث نساهم في  الصيفية  العمل والمعسكرات  البيئي من خلال ورش  الوعي  زيادة  ما سيلي للمساعدة في 

عالمي. نطاق  على  نواجهها  التي  البيئية  للتحديات  استعدادا 

بانلاستيك:

-    تنظيف الشواطئ في الساحل الشمالي والإسكندرية.

جرينيش:

1500 مستفيد).. نادي جرينيش في الحرم اليوناني (أكثر من     -

جو جرين:

150 مدرسة في الإسكندرية والقاهرة والجيزة. توفير صناديق إعادة التدوير في أكثر من     -

فيستا: ايكو 

15 عاما في خليج ألماظة لدعم البيئة.  7 و  -   بالشراكة مع Camps Les Eleves ، قمنا بزيادة الوعي للأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين 
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الحوكمة
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A LEAP FORWARD

5.1.  مجلس الإدارة
الإدارة التنفيذية   .5.2

القانونية الشئون  و  الداخليــة  المراجعـــة  المصرفي،  الاتـزام    .5.3
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A N N U A L  R E P O R T  2 0 2 1

العملاء  بما في ذلك  المصلحة  البنك مصالح جميع أصحاب  يحمي 

التزامه  وينعكس  فيها.  يعمل  التي  والمجتمعات  والموظفين  والمساهمين 

جميع  يحفز  مما  للبنك،  المؤسسية  الثقافة  في  عملياته  جميع  في  بالنزاهة 

الالتزام  إلى ذلك، من خلال  باجتهاد. بالإضافة  أداء واجباتهم  الموظفين على 

وخالية من  وأخلاقية  بيئة شفافة  القاهرة  بنك  يعزز  الأخلاقية،  المعايير  بأعلى 

المصري. المصرفي  القطاع  داخل  الفساد 

في بنك القاهرة، مجلس الإدارة هو أعلى هيئة حوكمة. وهو مسؤول 

العمل  وتحديد سبل  للبنك،  الاستراتيجية  الأهداف  تحديد  رئيسي عن  بشكل 

العليا، وضمان فعالية  أداء أعمال الإدارة  على تحقيقها، والإشراف على 

أنظمة الرقابة، والإشراف على  قسم المراجعة وإدارة الالتزام، وفريق إدارة 

المخاطر.

إضافة  بهدف  المهنية  النزاهة  لتحقيق  سعيًا 
بنك  يستفيد  المصلحة،  أصحاب  إلى  قيمة 

الشركات،  القاهرة من إطار قوي لحوكمة 
ويضمن  الدولية.  الممارسات  أفضل  يتماشى مع 

والمتطلبات  القوانين  بجميع  الالتزام  البنك 
اتباع  على  موظفيه  ويشجع  المصرية  التنظيمية 

الأخلاقية المعايير  أعلى 

01
الحوكمة

 25%
الإدارة المرأة في مجلس  نسبة تمثيل 

 75%
تنفيذيين غير  اعضاء 
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واللوائح،  للقوانين  ووفقًا  للبنك  الأساسي  النظام  إلى  وبالإشارة 

2021، أصبح مجلس الإدارة يتكون من  31 ديسمبر  فإنه اعتبارًا من 

القاهرة، ومدير  لبنك  التنفيذي  والرئيس  الإدارة  رئيس مجلس 

أربعة من  تنفيذيين، منهم  غير  واحد، وستة مديرين  تنفيذي 

الذكور واثنان من الإناث. لا يؤدي أعضاء مجلس الإدارة غير 

أو  بدوام كامل  أو يشغلون مناصب  تنفيذية  التنفيذيين أي واجبات 

بنا.  الخاصة  الشركات  لتعليمات حوكمة  وفقًا  البنك،  داخل  جزئي 

ومالية  بخبرة مصرفية  الإدارة  أعضاء مجلس  يتمتع جميع 

حاكمًا  فريقًا  يخلق  تخصصاتهم، مما  تختلف  ذلك  مرموقة، ومع 

للبنك  العامة  الجمعية  وافقت   ،2021 26 سبتمبر  متنوعًا. في 

على أن مدة عمل أعضاء مجلس الإدارة هي ثلاث سنوات.

مجلس الإدارة

رئيس مجلس الادارة والرئيس التنفيذى

نائب رئيس مجلس الإدارة التنفيذي

عضو غير تنفيذى مستقل

عضو غير تنفيذى مستقل

عضو غير تنفيذى مستقل

عضو غير تنفيذى مستقل

عضو غير تنفيذى مستقل

عضو غير تنفيذى مستقل

تاريخ الانضمام للمجلسالوظيفة وصفة العضوية

الأستاذ/ طارق السيد هاشم فايد
والرئيـس  الإدارة  رئيـس مجلـس  فايـد منصـب  الأستاذ طـارق  شـغل 

القطــاع  خبــراء  أبــرز  أحد  وهــو  القاهــرة،  لبنــك  التنفيـذي 
 32 مــن  لأكثر  المتراكمــة  خبراتــه  بفضــل  مصــر  فــي  المصرفــي 

وكذلــك  المخاطــر  وإدارة  المصرفيــة  الإدارة  أعمــال  فــي  ـا  ًـ عام
وإلـى  الاستثمار.   بنــوك  وخدمــات  للشــركات  المصرفيــة  الخدمــات 

عضـو  منصـب  أيضًـا  فايـد  يشـغل  القاهـرة،  لبنـك  رئاسـته  جانـب 
المصــارف  اتحــاد  إدارة  ومجلــس  مصــر  بنــوك  اتحــاد  إدارة  مجلــس 

ضمــان  بشــركة  الإدارة  مجلــس  عضويــة  جانــب  إلــى  العربيــة، 
 (CLC) التمويلــي  للتأجيــر  كايــرو  وشــركة   ،  (CGC) الائتمان  مخاطــر 

غيـر  التمويـل  مجـال  فـي  القاهـرة  لبنـك  التابعـة  الشـركة  ،وهــي 
المعهــد  إدارة  مجلــس  عضويــة  ـا  ًـ حالي فايــد  ويشــغل  المصرفـي.. 

ودعــم  الاجتماعي  الإسكان  وصنــدوق  المصــري  المصرفــي 
العموميـة  والجمعيـة  البورصـة  وكذلـك  العقــاري،  التمويــل 

العــام  والاتحاد  الجويــة  والملاحة  للمطـارات  القابضـة  للشـركة 
القاهــرة،  بنــك  رئاســة  توليــه  وقبــل  المصريــة.  التجاريــة  للغــرف 

بتولـي  وقـام  المركـزي،  البنـك  فــي  ســنوات   10 فايــد  أمضــى 
ومراقبـة  المكتبيـة،  الرقابة  إدارات  علـى  الإشراف  مسؤولية 

لرصــد  آليــات  وضـع  علـى  عمـل  حيـث  وغيرهـا،  الكليـة  المخاطـر 
شـهدت  بالبنــك،  عملــه  فتــرة  وخــلال  معهــا.  والتعامــل  المخاطــر 

علــى  عمـل  فقـد  أدائهـا،  فـي  نوعيـة  نقلـة  القطاعـات  مـن  العديـد 
مســتواها  ورفــع  والإشراف  الرقابــة  وحــدات  هيكلــة  إعــادة 

بـازل،  اتفاقيـة  ومتطلبـات  الدوليـة  الإشراف  معاييـر  مـع  لتتوافـق 
واسـتحداث  المخاطـر  لتقييـم  فعالـة  أسـاليب  تطويـر  جانـب  إلـى 

التصنيــف  ونمــاذج  الضغــط  اختبــارات  مثــل  المبكــر  الإنذار  أدوات 
والتعامــل  المخاطــر  أنــواع  مختلــف  رصــد   ً للبنــك  تتيــح  التــي 

الاستقرار  تقريــر  اســتحدث  مــن  أول  أيضــا  فايــد  وكان  معهــا. 
شــكل  .كمــا   2016 عــام  المركــزي.  البنــك  عــن  الصــادر  المالــي 
البنـك  شـكله  الـذي  المفاوضيــن  فريــق  أعضــاء  أبــرز  أحــد  فايــد 

حـول  الدولـي  النقـد  للتفـاوض مـع صنـدوق   2016 عـام  المركـزي 
الإصلاح  برنامــج  لدعـم  لمصـر  الصنـدوق  منحـه  الـذي  القـرض 

بتمثيــل  فايــد  وقــام  الحكومــة.  تتبنــاه  الــذي  الاقتصادي 
المنظمــات  مــن  العديــد  أمــام  المصــري  المركــزي  البنــك 

الاستقرار  عمــل  فريــق  بينهــا  ومــن  والدوليــة،  الإقليمية 
الخدمـات  ومجلــس  العربــي  النقــد  لصنــدوق  التابــع  المالــي 

والجمعيــة  للتنميـة  الأفريقي  والبنـك  السامية،  الماليـة 
جانــب  إلــى  مصــر،  لكهربــاء  القابضــة  للشــركة  العموميــة 

وبالإضافة  الأموال.  لاسترداد  الوطنيــة  اللجنــة  عضويــة  شــغله 
كعضــو  المركـزي  البنـك  بتمثيـل  فايـد  قـام  الأدوار،  تلـك  إلـى 

المؤسســات  مــن  عــدد  فــي  تنفيــذي  غيــر  إدارة  مجلــس 
ومــن  هيكلــة،  وإعــادة  تحــول  بمرحلــة  تمــر  التــي  الماليــة 

والمصـرف  المتحـد،  والمصـرف  المصـري،  الزراعـي  البنـك  بينهــا 
فايـد  شـغل  المركـزي،  بالبنـك  عملـه  وقبـل  الدولــي.  العربـي 

فــي  المخاطــر  مجموعــة  ورئيــس  العـام  المديـر  منصـب 
التحاقــه  وقبــل  بالقاهــرة.  الدولــي  العربــي  المصــرف 

رئيــس  منصــب  فايــد  شــغل  الدولــي،  العربــي  بالمصــرف 
الســعودية.   الماليــة  ســامبا  بمجموعــة  والتدقيــق  المراجعــة 
لقطــاع  الرئيــس  نائــب  منصــب  ـا  ًـ أيض فايــد  الأستاذ  شــغل  كما 

بالقاهـرة  بنـك  سـيتي  فـي  للشـركات  والاستثمار  التمويــل 
للبنــك  الســوقية  الحصــة  بتنميــة  قــام  حيــث  والإسكندرية، 

لخطــط  وفقــا  متكاملــة  نمــو  اســتراتيجية   ً صياغــة  خلال  مــن 
مبــادرات  وتطويــر  اســتحداث  جانــب  إلــى  البنــك،  وأهــداف 

حصـل  العمــلاء.  مــن  الشــريحة  لتلــك  التســويق  وخطــط 
كليـة  مـن  البكالوريـوس  شـهادة  علـى  فايـد  طـارق  الأستاذ 

مــن  العديــد  إلــى  بالإضافة  شــمس،  عيــن  بجامعــة  التجارة 
فايــد  قــام  كمــا  المخاطــر.  وإدارة  الائتمان  فــي  الشــهادات 

حـول  والنـدوات  الدراسـية  الجولات  مـن  العديـد  وحضــور  برئاســة 
الرقابيــة  الهيئــات  مــن  بعــدد  والمصرفيــة  الماليـة  الشؤون 

والبنــك  الامريكي،  الفيدرالــي  الاحتياطي  بنــك  مثــل  والدوليــة 
الألماني،  الاتحادي  والبنــك  إنجلتــرا،  وبنــك  الأوروبي،  المركــزي 

الدوليــة. التســويات  وبنــك 

مجــــلــــــس الإدارة

الأستاذ/ طارق السيد هاشم فايد

الشافعي محمد  يحيى  بهاء  الأستاذ/محمد 

زيادة الرحمن  الأستاذ/وائل عاصم عبد 

الأستاذ/ أشرف محسن بكرى

عصمت محمد  على  الأستاذة/أمل 

أنيس على سند الأستاذ/هشام محمد 

المقدم ليلى  الأستاذة/ 

هندى إبراهيم  العظيم  عبد  الأستاذ/هشام 

الاسم
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الأستاذ/ بهاء الشافعي
 30 إلى  بخبرة مصرفية كبيرة تصل  الشافعى  الأستاذ بهاء  يتمتع 

والاستثمار. الكبرى  الشركات  ائتمان  عاماً في مجالي 

الماضية منصب  العشر  السنوات  الشافعي على مدار  بهاء  وشغل 

(البنك  الوطني الأهلي  ببنك قطر  الائتمان والاستثمار  رئيس قطاع 

وإدارة  رئاسة  توليه  بجانب  الأهلي سوسيتيه جنرال سابقاً)، 

بالبنك. الكبرى  الشركات  ائتمان  محفظة 

البنك وصناديق  استثمارات  إدارة محفظة  الشافعي  تولى  كما 

أيضاً عضوية عدة لجان  الحفظ، وشغل  إدارة أمناء  الاستثمار وأيضاً 

الائتمان، ولجنة  بلجنة  الوطني الأهلي وكان عضواً  ببنك قطر 

الائتمان، ولجنة  إدارة الأصول والخصوم، ولجنة مراجعة مخاطر 

الاستثمار.

إدارة  الوطني الأهلي كعضو مجلس  بنك قطر  الشافعي  ومثل 

السياحة والفندقة،  التي تعمل في مجال  الشركات  في عدد من 

والبترول، وإدارة الأصول.

المشروعات  لتمويل  كرئيس  عديدة  سنوات  الشافعي  وقضى 

بترتيب  قام خلالها  الأهلي،  الوطني  ببنك قطر  الهيكلي  والتمويل 

لكبرى  الضخمة  المشتركة  القروض  العديد من  وإدارة 

ومنها  بمصر  الاقتصادية  القطاعات  مختلف  في  المشروعات 

البناء  ومواد  والاتصالات،  والبتروكيماويات،  البترول  قطاعي 

تطلبت  والتي  العملاقة  القومية  المشروعات  من  وغيرها 

والاجنبية معاً. المصرية  البنوك  كبير من  بين عدد  التنسيق 

أدوار وكالة متعددة ومنها  لتولي  العمل  الشافعي فريق  وقاد 

المحلي  الوكيل  الضمان  ووكيل  التمويل،  ووكيل  الرئيسي،  المرتب 

المشتركة  القروض  العديد من  وغيرها في  الأجنبية  للبنوك 

الضخمة.

التنفيذية في الاستحواذ ودمج  كما اشترك كأحد أعضاء الإدارة 

جنرال، وكذلك  الأهلي سوسيتيه  بالبنك  الدولي  بنك مصر 

جنرال. الأهلي سوسيتيه  البنك  الوطني على  بنك قطر  استحواذ 

تدريبية متخصصة في  اجتاز عدة دورات  المهنية،  وخلال مسيرته 

أبرزها  القادة ومن  المخاطر، وإعداد  الائتمان والاستثمار،  مجال 

بالجامعة الأمريكية  إدارة محافظ الاستثمار  الائتمان، ودورة  دورة 

بجامعة  الاستثمار  مخاطر  تقييم  في  متخصصة  ودورة  بالقاهرة، 

الأمريكية. المتحدة  بالولايات  هارفارد 

بالمعهد  المستقبل  قادة  برنامج  الدورات  تضمنت هذه  كما 

للأعمال،  لندن  بجامعة  القادة  إعداد  وبرنامج  المصري،  المصرفي 

بالولايات  هارفارد  بجامعة  التنفيذيين  القادة  إعداد  وبرنامج 

ببنك سوسيتيه  الأخرى  الدورات  والعديد من  الأمريكية،  المتحدة 

بفرنسا. جنرال 

مجــــلــــــس الإدارة
الأستاذ/ وائل عاصم عبد الرحمن زيادة

كعضــو  القاهــرة  بنــك  إلــى  زيــادة  وائــل  الأستاذ  انضــم  

 2017 عــام  26 سبتَمبر  فــي  تنفيــذي  غيــر  إدارة  مجلــس 

فـي  العمـل  مـن  عقديـن  علــى  تربــو  بخبــرة  زيــادة  .ويتمتــع 

الأوسط، وهـو مؤسـس  الشـرق  بمنطقـة  المـال  أسـواق 

النشــطة  للاستثمار  كابيتـال  زيـا  شـركة  إدارة  مجلـس  ورئيـس 

مــن  عــدد  عضويــة  يشــغل  كمــا  المنطقــة،  أســواق  فــي 

المالــي  القطاعيــن  فــي  العاملــة  والمؤسســات  الشــركات 

شــغل  للاستثمار،  كابيتــال  زيــا  تأسيســه  قبــل  المالــي.  وغيــر 

التنفيــذي  والرئيــس  الإدارة  مجلــس  رئيــس  منصــب  زيــادة 

بالإضافة  فاينانـس،  هيرميـس  الماليــة  المجموعــة  لشــركة 

الماليــة  للمجموعــة  التنفيذيـة  اللجنـة  فـي  عضويتـه  إلـى 

الــرؤى  صياغــة  مسؤولية  تولــى  حيــث  القابضــة،  هيرميــس 

التمويــل  قطــاع  فــي  الشــركة  بتوســعات  الخاصــة  والخطــط 

متكاملــة  اســتراتيجية  إطــار  فــي  وذلــك  المصرفــي،  غيــر 

أنشــطة  علــى  الاعتماد  مــن  والحــد  الدخــل  مصــادر  لتنويــع 

رئاســة  ذلــك  قبــل  زيــادة  تولــى  المتقلبــة.  المــال  أســواق 

القابضــة  هيرميــس  الماليــة  بالمجموعــة  البحــوث  قطــاع 

علــى  الحائــز  القطــاع  ،وهــو   2014 2008و  عامــي  بيــن 

محليًا  الاستثمار  بحــوث  مجالات  فــي  الجوائــز  مــن  العديــد 

تطــورات  الفتــرة  تلــك  خلال  القســم  شــهد  حيــث  ودوليًا، 

التغطيــة  بنطــاق  التوســع  بينهــا  مــن  عديــدة  جوهريــة 

البحثــي  إنتاجــه  ومضاعفــة  دولــة   12 لتشــمل  البحثيــة 

منصــات  وتطويــر  اســتحداث  عــن  فضلًا  مــرات،   3 بمقــدار 

علـى  النجاحـات  مـن  بالعديــد  حافــل  اســتثماري  بســجل  زيــادة  ويزخــر  للعملاء.  المقدمــة  الخدمــة  مســتوى  لتعزيــز  رقميــة 

مصــر،  فودافــون  وأبرزهــا  الأولية  الطروحــات  مــن  العديــد  وتطويــر  تقييــم  ذلـك  بيـن  ومـن  والإقليمي،  المحلـي  الصعيديـن 

العربية  والشـركة  هيلـز،  بالـم  وشـركة  للاتصالات،  المصريـة  والشـركة  مصطفــى،  طلعــت  ومجموعــة  مولــز،  إعمــار  ومجموعــة 

زيــادة  وائــل  حصــل  العربــي.  العالــم  فــي  العقــاري  للاستثمار  صنــدوق  أكبــر  وهــو  ريــت  الإمارات  صنــدوق  وكذلــك  للأسمنت، 

بالقاهــرة. الأمريكية  الجامعــة  مــن  البكالوريــوس  شــهادة  علــى 
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الأستاذ/ أشرف محسن بكري
كعضــو  القاهــرة  بنــك  إلــى  بكــري  أشــرف  الأستاذ  انضــم 

،وهــو   2017 26 سبتَمبر  فــي  تنفيــذي  غيــر  إدارة  مجلــس 

العمــل  مــن  عامًا   27 علــى  تربــو  واســعة  بخبــرة  يحظــى 

بالعديــد  والتوريــد  الإمداد  وسلســلة  العامــة  الإدارة  بمجالات 

منصــب  يشــغل  حيــث  الجنســيات،  متعــددة  الشــركات  مــن 

جانـب  إلــى  مشــرق  يونيليفــر  لشــركة  المنتــدب  العضــو 

والشـرق  أفريقيـا  شـمال  لأسواق  القيـادي  بالفريـق  عضويتـه 

فــي  المهنيــة  حياتــه  بكــري  الأستاذ  اســتهل  وقــد  الأوسط. 

بإحــدى  كان معيــدًا  حيــث   ،  1992 عــام  الأكاديمي  الســلك 

بشــركة  للعمــل  انتقالــه  قبــل  مصــر  فــي  الهندســة  كليــات 

إلــى  بكــري  وانتقــل    .  1993 عــام  جامبــل  آنــد  بروكتــر 

مهــام  فــي  لعمــل  ســنوات   6 أمضــى  حيــث  الســعودية 

مهــام  توليــه  جانــب  إلــى  التصنيــع،  بقطــاع  متفرقــة 

وفرنسـا  بريطانيــا  فــي  عملــه  شــهدت  ودوليــة  إقليميــة 

وأفريقيــا  الأوسط  الشـرق  فـي  الدمـج  مشـروعات  أحـد  لمتابعـة 

 1999 عــام  فــي  مصــر  إلــى  بكــري  وعــاد  وباكســتان. 

ثــم  مصانعهــا،  لأحد  كمديــر  مصــر  يونيليفــر  لشــركة  لينضــم 

مــع   2001 عــام  فــي  الشــركة  إدارة  إلــى مجلــس  انضــم 

قبــل  وذلــك  والتوريــد،  الإمداد  قطــاع  رئاســة  توليه 

 2006 عـام  للشـركة فـي  العامـة  الإدارة  إلــى  انضمامــه 

الشــام  أســواق  فــي  الشــركة  أعمـال  رئاسـة  لتولـي 

الأستاذ  ،انضــم   2009 عــام  مــن  ينايــر  وفــي  والعــراق. 

وشــمال  الأوسط  الشــرق  منطقــة  إدارة  لمجلــس  بكــري 

وفــي  ـا.  ًـ غرب المغـرب  إلـى  الإمارات شـرقًا  تمتـد مـن  دولـة    20 والتوريـد فـي  الإمداد  لسلســلة  الرئيــس  نائــب  أصبــح  حيــث  أفريقيــا، 

ومقرهــا  المشــرق  منطقــة  فــي  كاملــة  الشــركة  أنشــطة  لقيــادة  ا  ًـ منتدبـ عضــوًا  بكــري  الأستاذ  تعييــن  تــم    ،  2014 عــام 

بمصـر،  الأمريكية  التجــارة  غرفــة  فــي  والصناعــة  التجــارة  للجنــة  المشــارك  الرئيــس  منصــب  ا  ًـ حاليـ بكــري  يشــغل  كمــا  مصــر. 

التجميــل. لمســتحضرات  التصديري  المجلــس  ورئيـس  الداخليـة  التجـارة  تنميـة  لجنـة  فـي  عضـو  وهـو 

مجــــلــــــس الإدارة
الأستاذة/ أمل على محمد عصمت

مجــــلــــــس الإدارة

بنــك  إدارة  مجلــس  إلــى  عصمــت  أمــل  الأستاذة  انضمــت 

26 مـن  فـي  تنفيـذي  غيـر  إدارة  القاهــرة كعضــو مجلـس 

 26 علـى  تربـو  بخبـرة مصرفيـة  تحظـى  ،وهـي   2017 سبتَمبر 

فـي  جـروب  سـيتي  مؤسسـة  مـع  معظمهـا  أمضـت  عامًـا 

آخـر مهامهـا مـع سـيتي جــروب  . وفـي  الأوسط  الشـرق 

للشــرق  الإقليمية  المخاطــر  إدارة  مجموعــة  عصمــت  ترأســت 

2016 ، وذلـك  2006 إلـى عـام  الأوسط خلال الفتـرة مـن عـام 

المخاطــر  مجموعــة  رئيــس  نائــب  منصــب  شــغلت  أن  بعـد 

مـن  البحريـن  جـروب  سـيتي  لـدى  الأوسط  للشــرق  الإقليمية 

. والتحقـت الأستاذة أمـل عصمت   2006 2005 إلـى عـام  عـام 

تمويـل  كمديـرة   1997 عـام  القاهـرة  فـي  بنـك  بسـيتي 

انضمــت  ثــم  الكبــرى،  الشــركات  تمويــل  إدارة  فــي  شــركات 

تحليــل  كرئيــس قســم  المخاطــر  إدارة  إلــى   2003 عــام   فــي 

بنـك  بسـيتي  التحاقهـا  وقبـل  المصرفـي.  الائتمان  مخاطــر 

عــن  3 ســنوات كمسؤولة  لمــدة  أمل عصمـت  مصـر، عملـت 

الصـادرات.  لتنميـة  المصـري  البنــك  فــي  المشروعات  تمويــل 

فـي  تركـزت  التـي  المصرفية  مسـيرتها  إلـى  وبالإضافة 

الكبـرى  للشـركات  المصرفـي  والتمويـل  الائتمان  فـي  معظمهـا 

العديـد  بإجـراء  أمل عصمـت  الأستاذة  المخاطـر، قامـت  وإدارة 

التابعـة  الفـروع  مـن  عـدد  فـي  المراجعة  عمليـات  مـن 

ولنـدن.  الأوسط  والشـرق  أفريقيـا  فـي  جـروب  سـيتي  لمؤسسـة 

العلــوم  فــي  الماجســتير  درجــة  علــى  عصمت  أمــل  حصلــت 

برمنجهــام  جامعــة  مــن  الدوليــة  والبنكيــة  الماليــة 

شـهادة  علـى  أيضًـا  حاصلـة  وهـي  المتحــدة،  بالمملكــة 

جامعــة  مــن  الكيميائيــة  الهندسـة  فـي  البكالوريـوس 

القاهــرة. 
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الأستاذ/ هشام محمد أنيس علي سند
إدارة  القاهرة كعضو مجلس  انضم الأستاذ هشام سند إلى بنك 

2018. تمتد خبرة السيد سند إلى أكثر  غير تنفيذي في مارس 

المعلومات وتدعمها  تكنولوجيا  عامًا في قطاع خدمات   32 من 

تتخللها  التنظيمي  والتخطيط  الأعمال  مجال  في  واسعة  خبرة 

الاقتصادية  والقطاعات  الإقليمية  بالأسواق  الخبراء  معرفة 

المعلومات  تكنولوجيا  قطاع  يقدمها  التي  والخدمات  المختلفة 

والاتصالات. يشغل الأستاذ هشام سند حاليًا منصب رئيس مجلس 

ايجابى سوليوشنز. في  لشركة  التنفيذي  والرئيس  الإدارة 

إيغابي، وهي  2006، شارك في تأسيس مجموعة  منتصف عام 

المعلومات مع  رائدة في مجال حلول وخدمات تكنولوجيا  شركة 

والفروع في مصر  التابعة  الشركات  إقليمية عبر عدد من  تغطية 

فضلًا  المتحدة،  العربية  والإمارات  السعودية  العربية  والمملكة 

تركز على تقديم حلول  تدريب فني وشركة متخصصة  عن شركة 

المصرفية  الخدمات  لقطاع  مخصصة  تكنولوجية  وخدمات 

والمالية.

التكنولوجيا، وعضو  إدارة صندوق تطوير  وهو عضو مجلس 

إدارة غرفة تكنولوجيا  إدارة سابق ورئيس مجلس  مجلس 

إدارة هيئة  المعلومات والاتصالات، وعضو سابق في مجلس 

التنفيذية  الذراع  (ايتيدا)،  المعلومات  تكنولوجيا  صناعة  تنمية 

وتكنولوجيا  الاتصالات  وزارة  في  المعلومات  لتكنولوجيا 

الأمريكية  التجارة  السيد سند عضو في غرفة  المعلومات. 

الغرفة. المعلومات والاتصالات في  وعضو في قسم نظم 

وخدمات  للبرمجيات  راية  لشركة  المنتدب  العضو  منصب  شغل 

.(STS) التكنولوجية  والخدمات  للحلول  العام  والمدير  للتكامل،  راية  لشركة  العام  والمدير  الإقليمية،  راية 

القيادة  برنامج  البكالوريوس في هندسة الإلكترونيات والاتصالات من جامعة عين شمس. تخرج من  الأستاذ هشام سند حاصل على درجة 

.2004 عام  الأمريكية في  المتحدة  بالولايات  للأعمال  الاستراتيجية في كلية هارفارد  التنفيذية 

مجــــلــــــس الإدارة
السيدة ليلى مقدم

2021 مديرة  يناير  عينت الأستاذة ليلى فارح المقدم في 

تغطي  الأفريقي،  التنمية  بنك  الأفريقي في  للجنوب  عامة 

ليلى  السيدة  المنطقة. وقبل ذلك، شغلت  بلدًا في   13

لبنك  المقيم  والممثل  القطري  المدير  منصب  المقدم 

2014 إلى  التنمية الأفريقي في المغرب ومصر من عام 

الإقليمي  المقيم  الممثل  أيضًا منصب  2020. شغلت  عام 

2013. بدأت  2011 إلى عام  في داكار، السنغال، من عام 

2002 كرئيسة  التنمية الأفريقي في عام  بنك  عملها في 

المؤسسات  تمويل  دعمت  حيث  المالية،  للمؤسسات 

ذلك  بما في  أفريقيا،  أنحاء  المالية وتمكينها في جميع 

المال. وقد  الإقليمية وتطوير أسواق رأس  التجارية  البنوك 

بما في ذلك  صممت حلولا مالية مبتكرة لأفريقيا، 

الصغيرة  المشروعات  لضمان  الأفريقي  الصندوق 

التنمية  لمصرف  التجاري  التمويل  ومبادرة  والمتوسطة، 

الأفريقي، ومبادرة المرأة في قطاع الأعمال. قادت 

استثمارية  وإدارة محافظ  إنشاء  المقدم  ليلى  الأستاذة 

35 دولة أفريقية، ولا سيما في  بمليارات الدولارات في 

انضمامها  وقبل  المالية.  والخدمات  التحتية  البنية  قطاعي 

مالية طويلة  كانت مستشارة  الأفريقي،  التنمية  بنك  إلى 

المهنية في  بدأت حياتها  الدولي.  النقد  الأجل لصندوق 

الماجستير  درجة  التونسية وحصلت على  الاقتصاد  وزارة 

الدولية، على  المالية والتجارة  إدارة الأعمال في  في 

التنمية لغرب  بنك  إدارة  التوالي. وكانت عضوُا في مجلس 

بنك.  أفريكسيم  إدارة  للتمويل الأصغر، وهي عضو في مجلس  القابضة  أدفانز  أفريقيا وشركة 
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الأستاذ/ هشام عبد العظيم إبراهيم هندي
1980) هو مصري يعيش  الأستاذ هشام هندي (ولد في عام 

الرئيس  حاليا منصب  تنزانيا. وهو يشغل  حاليا في  ويعمل 

اتصالات متعددة  تنزانيا، وهي شركة  لشركة فوداكوم  التنفيذي 

القاهرة، وهو حاصل على   الجنسيات. ولد هشام وترعرع في 

(القسم  التجارة  إدارة الأعمال، كلية  البكالوريوس في  درجة 

تنفيذية  برامج   2 القاهرة في مصر وخريج  الإنجليزي) - جامعة 

من كلية IMD للأعمال في سويسرا وكلية لندن للأعمال في 

التنفيذي  الرئيس  مستوى  على  اتصالات  خبير  المتحدة.  المملكة 

17 عاما في تحويل وبناء أعمال مربحة  تزيد عن  يتمتع بخبرة 

العملاقة  العالمية  ناسداك  وبورصة  فوتسي100  مؤشر  لمؤشر 

أوروبا والشرق الأوسط وأفريقيا.  المدرجة في منطقة  للاتصالات 

لشركة  التنفيذي  الرئيس  منصب  حاليا  هشام  الأستاذ  يشغل 

فوداكوم تنزانيا ،  وهو مسؤول عن إدارة جميع جوانب الأعمال، 

توفرها  التي  والفرص  الجديدة  الناشئة  للتقنيات  متحمس  وهو 

تركيزه على  ينصب  النحو،  الناس. وعلى هذا  لتحسين حياة 

العملاء،  وقيمة  الرقمي،  والتحول  المتنقلة،  المالية  الخدمات 

الشركات  التي تساعد  الجديدة  العمل  المبتكرة  وطرق  والحلول 

وزيادة   التنظيمية  القدرة  وتحسين   تنافسية،  اكتساب ميزة  على 

الرئيس  تنزانيا، شغل هشام منصب  إلى  انتقاله  الأداء. قبل 

الدولية  للأعمال  فوداكوم  لشركة  التجارية  للشؤون  التنفيذي 

وتنفيذ جميع  قاد تصميم  أفريقيا، حيث  ومقرها في جنوب 

الأفريقية،  فوداكوم  أسواق  جميع  في  التجارية  الاستراتيجيات 

تنزانيا  إدارة في فوداكوم  إلى عمله كعضو مجلس  بالإضافة 

التجارية، وقبل توجهه  8 سنوات في مجالات مختلفة ضمن الأعمال  وفوداكوم موزمبيق. عمل هشام في فودافون مصر، لأكثر من 

إيرادات  التسويق الاستهلاكي. وقبل ذلك، عمل في مجموعة فودافون في لندن، حيث ركز على تنمية  إلى جنوب أفريقيا كان يقود 

اللاتينية وأوروبا والشرق الأوسط. وهو مكرس لإنشاء عروض  13 سوقا مختلفا في أمريكا  الشركاء عبر  المستهلكين في شبكات 

الشركات من تقديم خدمات "الأفضل  " تمكن  للغرض  للعملاء وإنشاء عمليات مستدامة وعالية الاستجابة "مناسبة  رابحة   / قيمة فريدة 

رائدة في  إلى مكانة  تنزانيا  تحويل فوداكوم في  نجاحاته  العمل. وتشمل محفظة  أهداف  بتكاليف مثالية وتحقيق  للعملاء  في فئتها" 

القطاع الأوسع لأنه متحمس للعصر  أفريقيا. يحب مشاركة خبرته لتطوير  100 شركة قيمة في  بين أفضل  السوق والحصول على مكان 

الصناعة  نيابة عن  المختلفة  بانتظام في منتديات الأعمال  التحدث  إلى  ، وقد دفعه ذلك  الحياة  المتاحة في تحويل  الرقمي والفرص 

تنزانيا. في  المحمول  الهاتف  شبكة  عمليات  لجمعيات  كرئيس  الجلوس  وأيضا 

مجــــلــــــس الإدارة

مهام أعضاء مجلس الإدارة
و  القوانين  المؤسسية كما هي محددة في  بالسلطة  البنك بواجبات بعناية والإخلاص والتقيد  إدارة  يلتزم كل عضو من أعضاء مجلس 

القاهرة.  ببنك  الخاص  المؤسسية  الحوكمة  المصري و دليل  المركزي  البنك  الصادرة عن  الحوكمة  إرشادات  الصلة بما فيها  اللوائح ذات 

البنك  اللازمين لمصلحة  العناية والاهتمام  نيه، وبذل  كما يعمل أعضاء مجلس الإدارة دائمًا على أساس معلومات واضحة و بحسن 

البنك. تجاه  بمسؤولياتهم  والالتزام  بفاعلية،  والعمل  كافة،  والمساهمين 

رئيس مجلس الإدارة
للبنك وفقًا لما تم إقراره بمجلس الإدارة، و يكون السيد رئيس مجلس الإدارة  التنفيذي  الرئيس  يتولى رئيس مجلس الإدارة مهام 

الوقت  الصحيحة في  الكاملة و  المعلومات  العمل بطريقة مناسبة و فعالة وحصول أعضائه على  مسؤول عن ضمان حسن سير 

الموافقة على جدول أعمال كل اجتماع من اجتماعات مجلس الإدارة، كما تتضمن واجبات رئيس مجلس الإدارة  إلى  المناسب بالإضافة 

والتأكيد على  المشاركة بشكل كامل وفعال  الإدارة على  أعضاء مجلس  للبنك، تشجيع جميع  المؤسسية  الحوكمة  دليل  الواردة في  تلك 

المجلس لقياس  يتم إعداد تقييم ذاتي من خلال نموذج يتم استيفاؤه بمعرفة أعضاء  البنك. في هذا الإطار،  العمل لما فيه مصلحة 

بما سلف. وأعضائه  المجلس  رئيس  قيام 

أمين سر مجلس الإدارة
التي ترفع من  التقارير  المجلس وسجلاته ودفاتره و  يقوم أمين سرمجلس الإدارة بتسجيل و تنسيق و حفظ جميع محاضر اجتماعات 

الأخرين  المصالح  المجلس وبين أصحاب  بين أعضاء  التنسيق فيما  و  المعلومات  توزيــع  و  بتأمين حق توصيل  إليه. كما يقوم  و  المجلس 

. الموظفين  وكافة  التنفيذية  والإدارة  المساهمين  فيهم  بما  بالبنك 

 اجتماعات مجلس الإدارة واللجان في عام 2021
البنك،  المؤسسية في  الحوكمة  دليل  بأحكام  الالتزام  يتم 

بما في ذلك اجتماع مجلس الإدارة بشكل منتظم، مرة 

واحدة على الأقل كل شهرين، أو بناء على دعوة من رئيس 

12 مرة  مجلس الإدارة للانعقاد، حيث اجتمع مجلس الإدارة 

الدائمة لبنك  2021. اجتمعت لجان مجلس الإدارة  في عام 

8 مرات،  المراجعة  لجنة  اجتمعت  التالي:  النحو  القاهرة على 

4 مرات،  والترشيحات  الشركات  لجنة حوكمة  واجتمعت 

لجنة  6 مرات، واجتمعت  المخاطر  إدارة  لجنة  واجتمعت 

لجنة سياسة  4 مرات، واجتمعت  الأجور والمكافآت 

والتكنولوجيا  المعلومات  لجنة   - واجتمعت  مرتان،  الاستثمار 

18 مرة في  التنفيذية  اللجنة  اجتمعت  7 مرات.  المصرفية 

2021. كان إجمالي الحضور الإجمالي لمجلس الإدارة  عام 

. 2021 60٪ في عام  أكبر من 

الإسم

السيد طارق فايد

الشافعي بهاء  السيد 

زيادة السيد وائل 

بكري السيد أشرف 

عصمت أمل  السيدة 

سند هشام  السيد 

المقدم ليلى  السيدة 

هندي هشام  السيد 

للاجتماعات الإجمالي  العدد 

الإدارة  مجلس  اجتماعات 
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اللجنة رئيس 

اللجنة عضو 

اللجنة عضو 

. اجتماعات مجلس الإدارة واللجان في عام 2021 

لجان مجلس الإدارة

لجنة المراجعة
الداخلية في الرقابة  وأنظمة  المالية  التقارير  إعداد  بعملية  يتعلق  الرقابية فيما  واجباته  أداء  الإدارة في  المراجعة مجلس  لجنة   تساعد 

المراجعة من لجنة  وتتألف  الخارجي.  المراجعة  الالتزام، وعملية  القاهرة، ووظيفة  لبنك  الداخلية   المراجعة   البنك. ويشرف على عملية 

2021 اللجنة ثماني مرات في عام  تنفيذيين. اجتمعت هذه  .ثلاثة مديرين غير 

السيد وائل زيادة

عصمت أمل  السيدة 

سند هشام  السيد 

أعضاء اللجنة

لجنة إدارة المخاطر
المخاطر  بالاستراتيجيات وسياسات  الالتزام  البنك، مما يضمن  المخاطر في  وإدارة  تقييم  المخاطر على مهام  إدارة  لجنة  تشرف 

.2021 اللجنة ست مرات في عام  المعتمدة من مجلس الإدارة. اجتمعت 

اللجنة رئيس 

اللجنة عضو 

اللجنة عضو 
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عصمت أمل  السيدة 

سند هشام  السيد 

مقدم ليلى  السيدة 

أعضاء اللجنة

السيد فايد طارق 

الشافعي بهاء  السيد 

زيادة السيد وائل 

السيد أشرف بكري

عصمت أمل  السيدة 

سند هشام  السيد 

مقدم ليلى  السيدة 

هندي هشام  السيد 

للاجتماعات الإجمالي  العدد 
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لجنة الأجور والمكافآت
التنفيذيين.  والمسؤولين  الإدارة  المناسب لأعضاء مجلس  التعويض  بشأن  الإدارة  لمجلس  المشورة  والمكافآت  الأجور  لجنة  تقدم 

وأنها تمكن  للبنك  الاستراتيجية  الأهداف  القاهرة متسقة مع  بنك  التي يقدمها  التعويضات  أن تكون خطط  اللجنة  وتضمن هذه 

.2021 أربع مرات في عام  اللجنة  المؤسسة من توظيف أفضل المواهب والاحتفاظ بها. اجتمعت 

اللجنة رئيس 

اللجنة عضو 

اللجنة عضو 

لجنة الحوكمة والترشيحات
الصارمة  والحوكمة  النزاهة  ثقافة  لتعزيز  الحوكمة وجهوده  الرقابية على  العامة  الإدارة في مسؤولياته  اللجنة مجلس  تساعد هذه 

.2021 أربعة في عام  اللجنة  اجتمعت  المديرين.  المرشحين لمناصب  تحديد وتسمية  اللجنة في  إلى ذلك، تساعد  بالإضافة  البنك.  داخل 

اللجنة رئيس 

اللجنة عضو 

اللجنة عضو 

لجنة السياسات الاستثمارية
بفئات  استثمارية  محفظة  إنشاء  خلال  من  عالية  عوائد  لتحقيق  للبنك  الاستثمارية  السياسة  تنفيذ  متابعة  مسؤولية  اللجنة  وتتولى 

.2021 اللجنة مرتين في عام  اجتمعت  أصول متنوعة. 

اللجنة رئيس 

اللجنة عضو 

اللجنة عضو 

- لجنة المعلومات والتكنولوجيا المصرفية
إلى  اللجنة  ، تسعى  ذلك  إلى  بالإضافة  التشغيلية ودقتها.  الرقمية، ومراقبة كفاءتها  المصرفية  الخدمات  تطوير  اللجنة على  وتشرف 

.2021 اللجنة سبع مرات في عام  البيانات. اجتمعت  إلى حماية  بالإضافة  انقطاع  الخدمات دون  المخاطر وضمان توافر  تجنب 

هندي هشام  السيد 

السيد أشرف بكري  

مقدم ليلى  السيدة 

اللجنة رئيس 

اللجنة عضو 

اللجنة عضو 

أعضاء اللجنة
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السيد أشرف بكري 

هندي   هشام  السيد 

زيادة السيد وائل 

أعضاء اللجنة

مقدم ليلى  السيدة 

عصمت أمل  السيدة 

زيادة السيد وائل 

أعضاء اللجنة

هندي هشام  السيد 

السيد أشرف بكري  

مقدم ليلى  السيدة 

أعضاء اللجنة



A LEAP FORWARD

العليا دورها هو الادارة  الحوكمة  تعليمات  لدليل  وفقا 

-     الإشراف اليومي على أعمال البنك وهي تضم ، على سبيل المثال لا 

الحصر، رئيس الإدارة المالية، رئيس إدارة الالتزام، رئيس إدارة المخاطر و 

بالبنك و غيرهم من  العمليات  ، رئيس  الداخلية  المراجعة  إدارة  مسئول 

بالبنك.  العموم  القطاعات و مديري  رؤساء 

-     يجب أن يتمتع أفراد الإدارة العليا بالخبرة و المعرفة و القدرات 

الإدارة  تعتبر  للعاملين، حيث  الجيدة  القيادة  و  الإدارة  الضرورية لممارسة 

 . العليا هي المسئول الأول و الأساسي عن أداء البنك أمام المجلس 

تمامًا  القاهرة  لبنك  التنفيذية  الإدارة  تدرك 
التزامه  بالحوكمة من خلال  المتعلق  دوره 

التشريعية  المتطلبات  بتنفيذ  المطلق 
بما يسهم في  الإدارة  وتعليمات مجلس 

الرقابية في مختلف  الأنشطة  تعزيز وجود 
بالإضافة  المصرفية.  والأنشطة  العمليات 

للبنك هو  التنفيذي  الرئيس  إلى ذلك، فإن 
رئيس فريق إدارة الأزمات، ويضم الفريق 

البنك. إدارات  أيضًا أعضاء من مختلف 

02

الإدارة
التنفيذية
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-     يجب أن تتابع الإدارة العليا، كل في حدود اختصاصه، أداء مديري إدارات و أقسام البنك فيما يتعلق بأنشطة البنك و عملياته و 

العليا مسئولة – تحت إشراف  المجلس، كذلك فإن الإدارة  السياسات الموضوعة من قبل  العمل و  بإجراءات  اتساقها  متابعة مدى 

المجلس- عن وضع نظام رقابة داخلية فعال على مستوى البنك، أخذاً في الاعتبار ضرورة أن يشترك أكثر من فرد في اتخاذ القرارات 

المصالح.  تعارض  تجنب  و  القرار  للتأكد من موضوعية  الهامة 

-     يجب أن تتأكد الإدارة من حُسن تفهم العاملين على مستوى البنك و التزامهم بالإستراتيجيات و الأهداف والسياسات.

-     يقوم مجلس الإدارة بالإشراف على أعمال الإدارة العليا للبنك و مدى اتساقها مع سياسات المجلس باعتبار ذلك جزءً هاماً من نظام 

الفعال. الحوكمة  الذى يجب توافره في نظام  التوازنات  الضوابط و 

يشرف مجلس الإدارة على عمل الإدارة التنفيذية ومدى اتساقها مع سياسات المجلس، حيث يعد ذلك جزءًا مهما من نظام 

الضوابط والتوازنات التي يجب أن تكون متاحة في نظام حوكمة فعال.

اللجنة التنفيذية
بما  للأموال  الفعال  والتخصيص  الجودة  القاهرة بهدف ضمان  بنك  الشركات والاستثمار في  التنفيذية على محفظة  اللجنة  تشرف 

.2021 اللجنة ثماني عشرة مرة في عام  اجتمعت  الشاملة.  يتماشى مع الأهداف الاستراتيجية 

السيد طارق فايد

الشافعي بهاء  السيد 

القصار هالة  السيدة 

علي محمد  السيد 

ابراهيم محمد  السيد 

التنفيذي والرئيس  الإدارة  رئيس مجلس 

التنفيذي الإدارة  رئيس مجلس  نائب 

للمخاطر التنفيذي  الرئيس 

الصندوق امين 

المالي المدير 

أعضاء اللجنة

السيد الأستاذ طارق فايد
الإدارة والرئيس  السيد طارق فايد منصب رئيس مجلس  يشغل 

الخبرة  32 عامًا من  القاهرة، مع أكثر من  لبنك  التنفيذي 

المجالات بما في ذلك على  المصرفية في مجموعة متنوعة من 

المخاطر،  المصرفي، وإدارة  الحصر الإشراف  المثال لا  سبيل 

والاستثمار. للشركات  المصرفية  والخدمات 

المعهد  إدارة في:  حاليًا منصب عضو مجلس  السيد فايد  يشغل 

العقاري،  للتمويل  الاجتماعي  الصندوق  المصري،  المصرفي 

العربية، شركة  البنوك  اتحاد  المصرية،  المالية  الأوراق  سوق 

الجمعية  التمويلــي،  للتأجــير  كــايرو  شركة  الائتمان،  ضمان 

الغرف  واتحاد  للطيران  القابضة  المصرية  للشركة  العمومية 

المصرية. التجارية 

 10 السيد فايد  القاهرة، أمضى  وقبل توليه منصبه في بنك 

المركزي المصري، حيث أشرف  البنك  العمل لدى  سنوات في 

على العديد من الإدارات بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر، 

الكلي.  الإشراف خارج الموقع والترخيص والإشراف الاحترازي 

وتمكن من تحويل الإطار الإشرافي من الالتزام إلى نهج قائم 

المبكر  المخاطر وقدم أدوات إشرافية جديدة، مثل الإنذار  على 

اللوائح  واختبار الإجهاد. كما شارك في إدخال مجموعة كبيرة من 

الاحترازية بما في ذلك معايير بازل. بالإضافة إلى ذلك، أنشأ تقرير 

2016 ، وكان أيضا جزءًا  الاستقرار المالي الأول في مصر في عام 

المصري مع صندوق  المركزي  للبنك  التابع  التفاوض  من فريق 

المصري في  الاقتصادي  برنامج الإصلاح  لتسهيل  الدولي  النقد 

.2016 عام 

والدولية.  الإقليمية  المنظمات  في  المصري  المركزي  البنك  مثل 

ومجلس  العربي،  النقد  بصندوق  المالي  الاستقرار  عمل  مجموعة 

والتنمية،  للتجارة  الأفريقي  والبنك  الإسلامية،  المالية  الخدمات 

الوطنية  اللجنة  وعضو  مصر،  كهرباء  لهيئة  العمومية  والجمعية 

المصري كمدير غير  المركزي  البنك  لاسترداد الأموال. كما مثل 

البنك  تحولها.   المالية كجزء من  المؤسسات  لعدد من  تنفيذي 

الدولي. العربي  والبنك  المتحد  والمصرف  المصري  الزراعي 

السيد  المصري، شغل  المركزي  البنك  توليه منصبه في  وقبل 

البنك  للمخاطر في  التنفيذي  والرئيس  العام  المدير  فايد منصب 

السيد فايد في مجموعة  القاهرة. عمل  الدولي في  العربي 

كمدير  السعودية  العربية  المملكة  الرياض،  في  المالية  سامبا 

تدقيق.

كما شغل السيد فايد منصبًا في سيتي بنك مصر في كل من 

أبحر في  الشركات حيث  لبنك  القاهرة والإسكندرية كرئيس 

خطة  مع  يتماشى  بما  للشركات  المصرفية  الخدمات  استراتيجية 

حصته  لتنمية  للقطاع  تسويقية  خططا  ووضع  للبنك  الشاملة  النمو 

السوق. في 

التجارة من جامعة  البكالوريوس في  السيد فايد حاصل على درجة 

عين شمس، بالإضافة إلى العديد من الشهادات في إدارة 

الدراسية  الجولات  العديد من  الائتمان والمخاطر. كما قاد وحضر 

الدولية، مثل  والمؤسسات  الإشرافية  الهيئات  والندوات مع 

إنجلترا،  وبنك  الأوروبي،  المركزي  والبنك  الفيدرالي،  الاحتياطي 

الدولية. التسويات  وبنك  بوندسبنك،  ودويتشه 

اللجــنــة التنفيــذيــة
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السيد الأستاذ بهاء الشافعي
 30 إلى  بخبرة مصرفية كبيرة تصل  الشافعى  الأستاذ بهاء  يتمتع 

والاستثمار. الكبرى  الشركات  ائتمان  عاماً في مجالي 

الماضية منصب  العشر  السنوات  الشافعي على مدار  بهاء  وشغل 

(البنك  الوطني الأهلي  ببنك قطر  الائتمان والاستثمار  رئيس قطاع 

وإدارة  رئاسة  توليه  بجانب  الأهلي سوسيتيه جنرال سابقاً)، 

بالبنك. الكبرى  الشركات  ائتمان  محفظة 

البنك وصناديق  استثمارات  إدارة محفظة  الشافعي  تولى  كما 

أيضاً عضوية عدة لجان  الحفظ، وشغل  إدارة أمناء  الاستثمار وأيضاً 

الائتمان، ولجنة  بلجنة  الوطني الأهلي وكان عضواً  ببنك قطر 

الائتمان، ولجنة  إدارة الأصول والخصوم، ولجنة مراجعة مخاطر 

الاستثمار.

إدارة  الوطني الأهلي كعضو مجلس  بنك قطر  الشافعي  ومثل 

السياحة والفندقة،  التي تعمل في مجال  الشركات  في عدد من 

والبترول، وإدارة الأصول.

المشروعات  لتمويل  كرئيس  عديدة  سنوات  الشافعي  وقضى 

بترتيب  قام خلالها  الأهلي،  الوطني  ببنك قطر  الهيكلي  والتمويل 

لكبرى  الضخمة  المشتركة  القروض  العديد من  وإدارة 

ومنها  بمصر  الاقتصادية  القطاعات  مختلف  في  المشروعات 

البناء  ومواد  والاتصالات،  والبتروكيماويات،  البترول  قطاعي 

تطلبت  والتي  العملاقة  القومية  المشروعات  من  وغيرها 

والاجنبية معاً. المصرية  البنوك  كبير من  بين عدد  التنسيق 

أدوار وكالة متعددة ومنها  لتولي  العمل  الشافعي فريق  وقاد 

المحلي  الوكيل  الضمان  ووكيل  التمويل،  ووكيل  الرئيسي،  المرتب 

المشتركة  القروض  العديد من  وغيرها في  الأجنبية  للبنوك 

الضخمة.

التنفيذية في الاستحواذ ودمج  كما اشترك كأحد أعضاء الإدارة 

جنرال، وكذلك  الأهلي سوسيتيه  بالبنك  الدولي  بنك مصر 

جنرال. الأهلي سوسيتيه  البنك  الوطني على  بنك قطر  استحواذ 

تدريبية متخصصة في  اجتاز عدة دورات  المهنية،  وخلال مسيرته 

أبرزها  القادة ومن  المخاطر، وإعداد  الائتمان والاستثمار،  مجال 

بالجامعة الأمريكية  إدارة محافظ الاستثمار  الائتمان، ودورة  دورة 

بجامعة  الاستثمار  مخاطر  تقييم  في  متخصصة  ودورة  بالقاهرة، 

الأمريكية. المتحدة  بالولايات  هارفارد 

بالمعهد  المستقبل  قادة  برنامج  الدورات  تضمنت هذه  كما 

للأعمال،  لندن  بجامعة  القادة  إعداد  وبرنامج  المصري،  المصرفي 

بالولايات  هارفارد  بجامعة  التنفيذيين  القادة  إعداد  وبرنامج 

ببنك سوسيتيه  الأخرى  الدورات  والعديد من  الأمريكية،  المتحدة 

بفرنسا. جنرال 

اللجــنــة التنفيــذيــة
السيدة الأستاذة هالة القصار،

اللجــنــة التنفيــذيــة

لمخاطر  القاهرة كرئيس  بنك  إلى  القصار  السيدة هالة  انضمت 

التنفيذي  الرئيس  2010، ثم تولت منصب  الائتمان في عام 

2012. وهي عضو في العديد من اللجان في  للمخاطر في عام 

 / الائتمان  لجان  ALCO، وغيرها من  التنفيذية،  اللجنة  البنك، مثل 

تنفيذية في مجلس  غير  القصار مناصب  السيدة  المخاطر. شغلت 

للتأمين  القابضة  ومصر  للاستثمار  القابضة  النيل  شركة  إدارة 

الإدارة. وهي حاليًا عضو  تنفيذي في مجلس  كعضو مستقل غير 

."I-Score" إدارة غير تنفيذي في شركة الائتمان المصرية مجلس 

المصرفية،  الخبرة  27 عامًا من  بأكثر من  القصار  السيدة  تتمتع 

وإدارة مخاطر  للشركات،  المصرفية  الخدمات  تشمل  والتي 

InfoSec. وقبل  المؤسسية، ومؤخرًا  المخاطر  الائتمان، وإدارة 

ذلك، أمضت عامين في مصرف أبو ظبي الإسلامي في مصر 

الاستثمارية، وست  المحافظ  وإدارة  الائتمان  لمخاطر  كرئيس 

لقسم  كرئيس  مصر  المصرفية  العربية  المؤسسة  في  سنوات 

إدارة الائتمان والمخاطر. وقبل ذلك، أمضت ثماني سنوات في 

الشركات. المشرق مصر، معظمها كمديرة علاقات  بنك 

الاقتصاد مع  البكالوريوس في  القصار حاصلة على درجة  السيدة 

بالقاهرة  الجامعة الأمريكية  إدارة الأعمال من  تخصص فرعي في 

التنفيذية من كلية هارفارد  القيادة  وهي حاصلة على شهادة 

للأعمال من جامعة هارفارد.
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السيد الأستاذ  محمد علي
2018 كرئيس  انضم محمد علي إلى بنك القاهرة في عام 

 27 البالغة  المال، مستفيدًا من خبرته  الخزانة و أسواق  لمجموعة 

المحلية،  ويشغل  الدولية  و  المالية  عامًا في تغطية الأسواق 

والالتزامات،  الأصول  ولجنة  التنفيذية،  اللجنة  عضو  منصب  أيضًا 

حاليًا منصب عضو  القاهرة. كما يشغل  بنك  ولجان الاستثمار في 

للمتداولين  العربي  والاتحاد  المصرية،  الأمريكية  التجارة  غرفة  في 

.Interarab Cambist Association (ICA) في الأسواق المالية

بالإضافة إلى ذلك، فهو نائب رئيس مجلس الإدارة، وعضو مجلس 

 ACI المالية  الاسواق  للمتداولين فى  المصرية  الجمعية  إدارة 

مصر،كما انه عضو مجلس إدارة شركة  "  مصر للمقاصة و الإيداع 

القيد المركزى". وعلاوة على ذلك، فهو محاضر في المعهد  و 

.(EBI) المصري  المصرفي 

رئيس  القاهرة، شغل علي منصب  بنك  إلى  انضمامه  قبل 

.QNB القطري الأهلي الوطني  البنك  المال في  مجموعة اسواق 

الدولية  المعاملات  رئيسًا لغرفة  QNB، كان  إلى  انضمامه  قبل 

القاهرة.  الأهلي سوسيتيه جنرال في  البنك  في 

اللجــنــة التنفيــذيــة
السيد الأستاذ  محمد ابراهيم

بنك  المالي في  المدير  حاليًا منصب  إبراهيم  السيد محمد  يشغل 

أدواره  المالية. وتشمل  إدارة الشؤون  القاهرة، حيث يتولى 

المالي. المدير  ونائب  المالي  المراقب  البنك  السابقة مع 

المجال،  المهارات في هذا  بمجموعة متنوعة من  إبراهيم  يتمتع 

21 عامًا من الخبرة في مجال الرقابة المالية،  مع أكثر من 

من  العديد  في  المصرفية  والعمليات  المالي،  والتحليل  والتخطيط 

أداء  الدولية والمحلية، ولديه سجل قوي في تحسين  البنوك 

المراقب  القاهرة، شغل منصب  بنك  إلى  انضمامه  الأعمال. وقبل 

2017 إلى  المالي ونائب الرئيس في التجاري وفا بنك، من عام 

.2018 عام 

باركليز  بنك  المناصب في  إبراهيم مجموعة من  وقبل ذلك، شغل 

2008 كنائب  مصر على مدى عشر سنوات. انضم إلى باركليز 

قاد  التجزئة، حيث  أعمال  وتحليل  تخطيط  للرئيس ومدير  مساعد 

المالية.  الاستراتيجيات  بتطوير  وقام  الماليين،  المحللين  من  فريقًا 

المحاسبة  الرئيس، ورئيس قسم  نائب  اللاحقة  أدواره  وتشمل 

الأعمال. تخطيط  ورئيس  المالية،  التنظيمية  والتقارير 

إبراهيم سبع سنوات في سيتي بنك مصر،  وقبل ذلك، أمضى 

الأعمال في مجموعة  حيث شغل منصب مساعد مدير تخطيط 

معتمد  إداري  محاسب  هو  إبراهيم  السيد  العالمية.  المستهلك 

المحاسبة من جامعة عين  التجارة في  بكالوريوس  وحاصل على 

شمس.

اللجــنــة التنفيــذيــة

مكافآت أعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية

1981/159 و تعديلاته فقد وضع البنك سياسة خاصة بتحديد مكافآت أعضاء مجلس الإدارة و بما يتوافق مع  استنادًا إلى قانون ال 

العامة للاعتماد.  الجمعية  ، تعرض سنويًا على  لتحديد مكافآت أعضاء مجلس الإدارة  آلية  إليه حيث تم وضع  المشار  القانون  أحكام 

أجر. التنفيذيين لأي  المجلس غير  السادة أعضاء  هذا مع الاشارة لعدم تقاضي 
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يعتزم بنك القاهرة اتخاذ خطوات فعالة لتحسين 
وظائف التدقيق الداخلي على مدى السنوات الثلاث 
المقبلة في الوقت الذي يعمل فيه على تحديث البنك

، حيث  المعايير الأخلاقية والقانونية  أعلى  يتماشى مع  بما  تتم  البنك  أن جميع عمليات  الالتزام من  الداخلية و  المراجعة  تتأكد مجموعة 

والدولية وأفضل  الوطنية  الدولية  والمعايير  واللوائح  بالقوانين  البنك  التزام  تتابع   للبنك. كما  الرقابي  الهيكل  يتجزأ من  تمثل جزءًا لا 

المجموعة  الادارة. وتشمل مسؤوليات  ورئيس مجلس  المراجعة  للجنة  المباشر  الإشراف  تحت  بها وذلك  والالتزام  الصناعية  الممارسات 

البنك. استراتيجية  تنفيذ  في  ومرونة  بشفافية  العمليات  سير  ضمان 

التقارير  بتطوير وتحديث وإعداد  المجموعة  تقوم  البنك،  الإدارات في  لجميع  المخاطر  القائمة على  والمشورة  الضمانات  توفير  ومن خلال 

البنك  الرئيسية، يهدف  والتوصيات  المعلومات  تقديم  العالمية. ومن خلال  الممارسات  الداخلية وفقًا لأفضل  والإجراءات  السياسات  حول 

والحوكمة. ومن خلال مدخلات معتمدة من مجموعة  والمخاطر،  التشغيلي،  ، والإطار  الداخلية  الرقابة  أنظمة  إلى تحسين كفاية وفعالية 

البنك  استراتيجية  الاستراتيجية، وصياغة  القرارات  واتخاذ  الناشئة،  للمخاطر  الاستجابة  الإدارة من  النظام  ، يمكن هذا  الداخلية  المراجعة 

المناسبة من قبل  اتخاذ الإجراءات  أثيرت لضمان  التي  الفجوات والتوصيات  المجموعة  تتابع  طويلة الأجل بكفاءة. وعلاوة على ذلك، 

اليومية. بالعمليات  القيام  أثناء  تواجهها  التي  المخاطر  من  للتخفيف  الإدارة 

وأي سياسات  المخاطر،  ونظام مراقبة  البنك،  باستراتيجية  يتعلق  فيما  الرئيسية  القرارات  اتخاذ  للإدارة  يمكن  المجموعة،  لجهود  ونظرًا 

إجراء  الداخلية مسؤولة عن  المراجعة  المصلحة فيه. وعلاوة على ذلك، فإن مجموعة  أو أصحاب  البنك  ولوائح تؤثر بشكل مباشر على 

المخاطر. تلك  الحد من  بشأن كيفية  والتوصيات  التوجيه  وتقديم  والاحتيال  التزوير  تحقيقات في حالات 

للتنفيذ  البنك  اتباع  ضمان  مع  والرقابة،  المخاطر  وإدارة  الحوكمة  عمليات  لفعالية  المستمر  التحسين  إلى  جاهدة  المجموعة  تسعى 

والمهارات  الخبرات  فريقها من ذوي  بسبب  بنجاح  تنفيذ مسؤولياتها  قادرة على  الداخلية  المراجعة  والالتزام. مجموعة  والتوثيق  السليم 

وتزودهم  المالي.  القطاع  إلى تخصصات  العامين  المدققين  تتراوح من  التي  المهارات  عاليًا مع مجموعات متنوعة من  تأهيلًا  المؤهلين 

البنك لأهدافه  تحقيق  العمليات وضمان  التحليلية في جميع  والتقييمات  المراجعات  يحتاجونها لإجراء  التي  بالأدوات  المهارات  هذه 

الاستراتيجية.

واستشارات  ضمان  خدمات  القاهرة  لبنك  التابعة  الداخلية  المراجعة  مجموعة  تقدم 
مجموعة  وتساعد  الكفاءة.  وتحسين  قيمة  لإضافة  مصممة  وموضوعية  مستقلة 

اتباع نهج  الاستراتيجية من خلال  أهدافه  تحقيق  البنك على  الداخلية  المراجعة 
المخاطر  وإدارة  الحوكمة  عمليات  فعالية  وتحسين  لتقييم  ومنضبط  منهجي 

والرقابة.

03
مجموعة المراجعة

الـداخـليـــة
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جوانب  يغطي جميع  البرنامج  وتطويرها، وهذا  الجودة  لضمان  برنامج  بتنفيذ مسؤولياتها من خلال  الداخلية  المراجعة  تقوم مجموعة 

الممارسات  أفضل  تعزيز  إلى  البرنامج  السلوك. كما يهدف  المجموعة ومعاييرها ومدونة قواعد  دليل  التوافق مع  ، لضمان  أنشطتها 

المراجعة. والتطورات في مجالات  الاتجاهات  بأحدث  المجموعة  وزيادة وعي موظفي 

أبرز أحداث 2021

أيضًا  المجموعة  نفذت  للبنك،  الداخلي  التحول  وتماشيًا مع هدف 

الخطة على  تمت مراجعة  وديناميكية. وقد  خطة سنوية فعالة 

للمعايير  أجل الاستجابة  العام من  أساس منتظم على مدار 

أو خارجه. ضمت  البنك  النامية، سواء داخل  المتغيرة والمخاطر 

أشخاصا من  بها  العمل  الى فريق  الداخلية  المراجعة  مجموعة 

تنفيذ نهج  العام للمساعدة في  الكفاءات على مدار  ذوي 

التحقوا شهادات  أو  العديد منهم  ، وقد أكمل  الجديد  المراجعة 

.CFE مهنية مثل CIA و CISA و 

العام،  البنك في مراقبة نظام إدارة المخاطر على مدار  كما نجح 

فضلًا  بالبنك،  الخاصة  المخاطر  تقييم  أهداف  فعالية  يضمن  مما 

العام  التي ظهرت على مدار  المخاطر  التعرف على  عن 

الوظائف  عدد من  بمراجعة  المجموعة  تكليف  تم  وتقييمها. كما 

الرقابة،  أنظمة  البنك، بما في ذلك مراقبة كفاءة  الرئيسية داخل 

أنظمة  الموارد، واستخدام  الصلة، واستخدام  للقواعد ذات  والالتزام 

أخرى. أمور  بين  الائتمان، من  الكمبيوتر، وجودة محفظة 

الفريق  أجرى  البنك،  أنحاء  الفعالة في جميع  الرقابة  ثقافة  ولتعزيز 

تدقيق  ومسؤوليات  وتحقيقات  منتظمة  ميدانية  تفتيش  عمليات 

أخرى حسب طلب مجلس الإدارة ولجنة المراجعة والإدارة 

على  الموظفين  جميع  إبقاء  على  المجموعة  عملت  كما  التنفيذية. 

العالمية، فضلًا عن  الحوكمة  وتدريب على أفضل ممارسات  اطلاع 

تحكم  التي  الحكومية  واللوائح  النزاهة  مبادئ  اتباع  كيفية 

المالية. المؤسسات 

الخارجية مثل مراجعي  الرقابية  الجهات  الفريق مع  وتعاون 

لتمكين  الأكثر كفاءة وفعالية  الأطر  لتحديد   ، الخارجيين  الحسابات 

الداخلية. الهيكلة  أعماله لإعادة  بجدول  الوفاء  البنك من 

المراجعة والتفتيش مع  المجموعة تعزيز كفاءاتها في مجال  2021، واصلت  وفي عام 
الداخلية مع متطلبات  المتمثل في مواءمة هياكله  البنك  تحقيق هدف  إلى  أيضًا  السعي 

تم  الذي  الداخلية  المراجعة  القائم على مخاطر  النهج  وباتباع  الدولية.  والالتزام  الحوكمة 
 . الداخلية  المراجعة  أدلة  المجموعة واعتمدت نسخة محدثة من  تطويره حديثًا، وضعت 

لتحسين وظائف  اتخاذ خطوات فعالة  القاهرة  بنك  يعتزم 

المقبلة في  الثلاث  السنوات  الداخلية على مدى  المراجعة 

العمل في  آليات  الذي يعمل فيه على تحديث  الوقت 

ذلك  سيشمل  للرقمنة،  البنك  استراتيجية  جانب  وإلى  البنك. 

المهام  لإدارة  المخاطر  على  قائمة  تطوير منهجية 

تكنولوجيا  تدقيق  دعم  قسم  إلى  بالإضافة  بأكملها، 

عن  دائمًا  الداخلية  المراجعة  مجموعة  تبحث  المعلومات، 

في  المساعدة  يمكنهم  الذين  والموهوبين  الشباب  الأفراد 

السليم  التخطيط  وضمان  الجديد  المراجعة  نهج  تنفيذ 

القدرات عبر  لبناء  الوظيفي.  وكجزء من جهوده  للتعاقب 

وتحسين  والاحتيال  التزوير  عن  الكشف  تقنيات  مختلف 

البنك  سيشجع  للبنك،  الشاملة  والمخاطر  الرقابة  ثقافة 

الحصول على مؤهلات  على  الداخلية  المراجعة  موظفي 

CFE و  إضافية، بما في ذلك برامج التدريب CIA و CISA و 

CQA و تدريب الائتمان. بالإضافة إلى ذلك، ستقوم 

التوجه الاستراتيجي المستقبلي 
خلال  من  المتكامل  الضمان  برنامج  بتنفيذ  المجموعة 

الرقابة،  إدارات  بين مختلف  والتنسيق  العلاقات  تعزيز 

سجلها  على  والبناء  الداخلية،  الإدارية  وظيفتها  وتحسين 

إدارة  ثقافة  إلى  بالإضافة  الصناعة،  بالنجاح في  الحافل 

المخاطر.

سيكون  المستمرة،  المتغيرات  مع  البنك  تكيف  ومع 

الداخلية دور مهم في دعم فريق  المراجعة  لوظيفة 

إدارة الأزمات، وإعادة تقييم فئات المخاطر، وقياس كفاءة 

حتى  المراجعة  خطط  أولويات  وتحديد  وفعاليتها،  الإنتاجية 

العمل عن بعد لضمان استمرارية الأعمال. خلال فترات 

القدرة على التكيف مع تحديات كوفيد-19 
التكنولوجية  التقنيات  استخدام  جانب  إلى  بفعالية  بعد  المراجعة عن  واجبات  أداء معظم  تعلمنا مدى قدرتنا على  للجائحة،  ونتيجة 

القدرة على  تأكد من جديد أهمية  العمليات. وعلاوة على ذلك،  التي تعمل عن بعد من خلال رقمنة  العاملة بأكملها  القوى  لاستيعاب 

بعد  العمل  القدرة على  والتخطيط لاستعادة  الأعمال  ، وأهمية استمرارية  الطارئة  المخاطر  والتعامل مع  الاستجابة  التكيف وسرعة 

والموظفين.  العليا  الادارة  بين  المستمر  التواصل  أهمية  الكوارث، فضلًا عن 
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يقوم بنك القاهرة باستمرار 
بتحديث و إضافة سياسات 

جديدة إلى إطار عمل الادارة

المتنوع على  البنك  أنشطة  التأديبية عبر نطاق  القضايا  الإبلاغ عن  الالتزام هي وظيفة مستقلة مسؤولة بشكل أساسي عن  مجموعة 

المراجعة  إدارتي  الالتزام مع  تتعاون مجموعة  الإدارة.  التنفيذي ورئيس مجلس  الرئيس  إلى  المراجعة مباشرة  لجنة  إلى  أساس منتظم 

القاهرة. من خلال  لبنك  الالتزام  المصري وميثاق  المركزي  البنك  للوائح  الأعمال وفقا  والمخاطر لضمان عمل جميع خطوط  الداخلية 

بأي تغييرات تنشأ، تسمح  المناسبة وعلى دراية  الالتزام  المؤسسة تعمل ضمن مساحة  أن  للتأكد من  إعداد تقارير دورية ربع سنوية 

المخاطر. من  واسعة  مجموعة  من  نفسه  بحماية  للبنك  المجموعة 

للبنك. ويحدد  الالتزام  أداة حاسمة في ترسانة  بالبنك،  الخاصة  الالتزام  الذي يحدد إطار وسياسات  القاهرة،  لبنك  الالتزام  ويعد ميثاق 

الوظائف.  البنك وأطره ومراقبتها بشكل متسق في جميع  تنفيذ سياسات  القاهرة، مما يضمن  بنك  الالتزام في  الميثاق هيكل مساحة 

البنك  الهائل لمعاملات  للحجم  الالتزام، نظرًا  الرئيسية لمجموعة  المهام  AML واحدة من  تعد مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب 

وثيقًا  اهتمامًا  تولي  الالتزام عملية رصد صارمة  أنشأ فريق  الحدود،  المعاملات عبر  لجميع  وبالنسبة  والدولية.  الإقليمية  عبر الأسواق 

الحسابات  لقانون ضريبة  البنك  امتثال  الالتزام  للعقوبات. كما تضمن مجموعة  الخاضعة  البلدان  الصلة وقوائم  ذات  المراقبة  لقوائم 

 .IRS الداخلية الأمريكية ، مما يضمن امتثال جميع الحسابات للوائح دائرة الإيرادات   FATCA الأجنبية والالتزام 

التي  القاهرة بعدد منظم وشامل من الأطر  تسترشد مجموعة الالتزام في بنك 
بفعالية.  المخاطر  وإدارة  الوظائف  تبسيط  في  للبنك  الشاملة  الاستراتيجية  تدعم 

وتقييم  تحديد  البنك على  وإجراءاتها قدرة  المجموعة وسياساتها  إطار عمل  يحدد 
أن  والتي يمكن  بالالتزام،  المتعلقة  المخاطر  والتوصية والإبلاغ عن مجموعة من 
بالسمعة  الإضرار  أو  الداخلي  النظام  أو فشل  والمالية  التشغيلية  الخسائر  تشمل 

أفضل  المواءمة مع  بها. ولضمان  المعمول  واللوائح  للقوانين  الالتزام  لعدم  نتيجة 
و إضافة سياسات جديدة  بتحديث  باستمرار  القاهرة  بنك  الدولية، يقوم  الممارسات 

إلى إطار عمل الادارة.

02
الالتزام
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يقوم بنك القاهرة باستمرار 
بتحديث و إضافة سياسات 

جديدة إلى إطار عمل الادارة

لقد قمنا بتطوير العديد من 
الخدمات والمبادرات لزيادة 

الثقافة المالية والشمول 
المالي في مصر على مر 

السنين. خلال عام 2021

A N N U A L  R E P O R T  2 0 2 1

أبرز أحداث 2021

. وفي هذا الصدد، تتخذ إدارة الالتزام التدابير اللازمة لضمان وضع 

أي  تقع  لم  لذلك  ونتيجة  داخلية كافية.  توجيهية  وتنفيذ مبادئ 

حوادث كبيرة خلال العام علاوة على ذلك، تتم مراجعة وتعديل 

فيما  سنويًا  المخاطر  لإدارة  والعمليات  والسياسات  الاستراتيجية 

البشرية  الموارد  وإدارة  الالتزام  إدارة  الخارجية.  بالبيئة  يتعلق 

وإكمالهم  الموظفين  حضور  ضمان  عن  جماعي  بشكل  مسؤولتان 

اللوائح. ، بما يتوافق مع  الالتزام  التدريب على  لبرامج 

القاهرة  لبنك  الالتزام  البنوك، ظلت وظيفة  الرقابي داخل  للدور  المتزايدة  ونظرًا للأهمية 
وأهدافه البنك  استراتيجية  لتحقيق  البنك  لدورها في دعم مختلف خطوط عمل  مكملة 

القدرة على التكيف مع تحديات كوفيد-19
الأعمال  لتقليل اضطرابات  الموظفين  الكاملة من  العمل  لقوة  لفترات طويلة  التواجد  التعامل مع عدم  آليات  تعلمنا   ، نتيجة كوفيد-19 

التفويض  لديهم   الذين  الرئيسيين  الموظفين  الاحتياطية بمعرفة  النسخ  نؤكد على عمل  نحن   ، إلى ذلك  بالإضافة  والسيطرة عليها. 

الرئيسيين لضمان استمرارية الأعمال بين جميع الأشخاص  الفعال  التواصل  أكثر كفاءة في  ، أصبحنا  إلى جانب ذلك  المناسب. 

إدارة  العمل مع مجموعة  الالتزام  ستواصل مجموعة 

الالتزام  أعمال  السياسات، وخطة  المخاطر بشأن وضع 

موظفي  تثقيف  في  والاستثمار  القاهرة،  ببنك  الخاصة 

والسياسات  بالأطر  الالتزام  بأهمية  يتعلق  فيما  البنك 

مجموعة  وستعمل  المعايير.  بأعلى  والالتزام  التنظيمية 

الشركات  لحوكمة  بإطار قوي  تتمتع  بيئة  الالتزام على خلق 

الوقت  المحتملة. وفي  المخاطر  البنك من  يحمي  بما 

التوجه الاستراتيجي المستقبلي
البنك  توجه  التي  الأطر  إبقاء  البنك على  نفسه، سيعمل 

سيما  لا  التنظيمية،  المتطلبات  لاستيعاب  باستمرار  محدثة 

والوساطة  الرقمنة  نحو  الوطني  التوجه  الناتجة عن  تلك 

للمجموعة  الداخلية  الهياكل  تقييم  وسنواصل  المالية. 

والرغبة  الشاملة  البنك  استراتيجية  مع  توافقنا  لضمان 

المخاطرة. في 
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والتوجيهات  والتشريعات  للقوانين  وفقًا  والتنظيمية  القانونية  المسائل  في  والموظفين  الإدارات  القانونية،  الشؤون  قسم  يساعد 

والتحقيق  والمرفقات  والتنفيذ  التقاضي  التي تشمل  المتميزة،   12 ال  إداراتها  القانونية من خلال  الشؤون  المحلية ويقدم قسم 

والمتوسطة،  الصغيرة  والقروض  العقاري،  للتمويل  القانوني  والدعم  الأصول،  وتسجيل  والضرائب،  والعقارات  والعقود  والاستشارات 

و  التنفيذية  للإدارة  والدقيقة  السريعة  القانونية  المشورة  الإدارية،  والأمانة  الفني  المكتب  الدولية، فضلا عن  القانونية  والشؤون 

تأهيلٍا عاليٍا ولديهم معرفة  إداريًا، وجميعهم مؤهلون  المحامين و69 موظفًا  110من  القسم من  الإدارات الأخرى والفروع. ويتألف فريق 

بنجاح   اتمام عملياته  البنك في  يدعم  القانونية، وهو ما  بالتزاماته  الوفاء  البنك من  المصري، مما يمكن  المصرفي  بالقطاع  واسعة 

للبنك. المستمرة  الرقمي  التوسع  الرقمنة، كجزء من خطة  إلى  السلس  الانتقال  وضمان 

إلى  بالإضافة  الحكومية.  القانونية والقضائية والحكومية وغير  الهيئات  أمام أي  البنك  القسم مسؤول عن تمثيل  ، فإن  علاوة على ذلك 

إعداد آلية الردود على جميع الاستفسارات التي تقوم بها أي من الأقسام الأخرى أو الأفراد. 

لجميع  التدريب  الإدارة  توفر  بعملهم،  الصلة  ذات  الكافية  والتنظيمية  القانونية  المعرفة  الحصول على  البنك من  يتمكن موظفو  ولكي 

الأعمال  وتحديث  جانب مراجعة  إلى  القانونية،  العقود  وتنفيذ  بصياغة  القانونية  الشعبة  تقوم  ذلك،  إلى  بالإضافة  البنك.  موظفي 

المصري.  المصرفي  القطاع  التطورات في  أحدث  يتماشى مع  بما  للبنك  التنظيمية 

البنك  أعمال  احتياجات  يخدم  قانوني متطور ومتخصص  بفريق  القاهرة  بنك  يحتفظ 
لحماية  والتنظيمية  القانونية  البيئة  في  مستمرة  متابعة  مع  التوسعية،  وخططه 

البنك. حقوق 

03
الشئون

القانونية

  أبرز مستجدات عام 2021

البنك  التزام جميع اقسام  البنك وكفالة  بأعمال  المتصلة  المنازعات  بنجاح، بما في ذلك حل  المهام  أنجزت الادارة جميع  العام  خلال 

لعدة  البنك  التى كانت جزء من محفظة  القديمة  الديون  بتسوية  والخارجية. وعلاوة على ذلك، قام  الداخلية  التنظيمية  بالسياسات 

الدعم  التعامل مع جائحة كرونا من خلال تقديم  أثناء  بالبنك  الخاصة  التحول  تنفيذ استراتيجية  للقسم دور حاسم في  سنوات وكما كان 

به.  المتعلقة  والخدمات  المنتجات  وجميع  الرقمي  التوقيع  اليات  تنفيذ  لتعزيز  القانوني 

العقاري. كما تم تعديل  التمويل  التي تركز على  المركزي المصري  البنك  لوائح  القسم فريقًا لاعتماد ومراجعة  2021، خصص  وفي عام 

القاهرة. بنك  بها في  المعمول  والتوجيهات  القوانين  بجميع  الالتزام  لضمان  للبنك  الداخلية  السياسات  الدورية على  والتعديلات  الإضافات 

التقاضي عبرشبكة  بدء "عملية  دورًا حاسمًا في  القسم  لعب 

والتنظيمية  القانونية  المتطلبات  جميع  لتسهيل  الإنترنت" 

استراتيجية  في  للمساعدة  المصرية  العدل  لوزارة  وفقًا 

الفريق سيناريوهات  يطبق  ذلك،  للبنك، علاوة على  التحول 

لتوفير  الأجل  الأجل وطويلة  بالأهداف قصيرة  تتعلق  مختلفة 

بالكفاءة. تتسم  مبتكرة  قانونية  حلول 

2022 إلى تحسين فعالية إجراءات  و يتطلع القسم في عام 

 التوجه الاستراتيجي المستقبلي
والدولية،  المحلية  الممارسات  أفضل  إلى  استنادًا  العملية 

البنك وإداراته  فضلًا عن ضمان مواءمة جميع فروع 

إلى  ذلك  وسيؤدي  الجديدة.  الاستراتيجية  لتنفيذ  واستعدادها 

البنك  عملاء  مع  القانونية  مجموعتنا  علاقات  تحسين 

المجموعة. أهداف  ومواءمة 
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إدارة
المخاطر

06

6.1  إدارة المخاطر

A LEAP FORWARD

الـتـقـــــريـــر الســنــــوي2021

A
 L

E
A

P
 F

O
R

W
A

R
D

166



يهدف إطار إدارة 
المخاطر وهيكل 

الحوكمة في البنك 
إلى توفير ضوابط 

شاملة وإدارة 
مستمرة للمخاطر 
الرئيسية التي يتم 

الاضطلاع بها أو 
مواجهتها من خلال 
أنشطة أعمال البنك. 

A N N U A L  R E P O R T  2 0 2 1

والأساليب.  السياسات  بمجموعة من  المخاطرة ومدعوماً  والرغبة فى  المخاطر  استراتيجية  علىعلى  البنك  المخاطر في  إدارة  إطار  يعتمد 

البنك في  يتماشى مع رغبة  بما  المخاطر  إدارة  للبنك وتوجيه عمليات  المطلوب  المخاطر  إلى حماية ملف  العمل  إطار  ويهدف 

المخاطرة.

المناسبين للضوابط  القاهرة  لضمان الإشراف والتنفيذ  ، وهي راسخة في بنك  النخبة  المخاطر ومراقبتها من خلال  إدارة  تم تعيين 

والرصد والإبلاغ كما هو موضح أدناه في هذا الفصل.

إلى توفير ضوابط شاملة  البنك  الحوكمة في  المخاطر وهيكل  إدارة  يهدف إطار 
أنشطة  و مواجهتها من خلال  تحملها  التي  الرئيسية  للمخاطر  وإدارة مستمرة 
وحماية  والتنظيمية  القانونية  للمتطلبات  الالتزام  ضمان  وبالتالي  البنك.  أعمال 

المالية. التقارير  سلامة 

01
إدارة 

المخــاطــر

حوكمة المخاطر
القاهرة من خلال مستويين رئيسيين: إدارة المخاطر في بنك  يتم تأسيس الإشراف على 

المخاطر. أنشطة  تنفيذيين مسؤولين عن الإشراف على  إدارة مستقلين غير  المؤلفة من أعضاء مجلس  المخاطر  لجنة     -

، كل منهم مسؤول عن مخاطر محددة. تتكون مجموعة إدارة المخاطر من موظفين متخصصين     -

المعلومات،  وأمن  التشغيلية،  والمخاطر  الأوسط،  المكتب  والخزينة  السوق  الائتمان، ومخاطر  المخاطر من مخاطر  إدارة  وتتألف مجموعة 

العالية  المهارات  المخاطر ذوي  والتحقيق؛ وجميعهم فريق من موظفي  الائتمان  وإدارة  المؤسسة،  وإدارة مخاطر  التجزئة،  ومخاطر 

المخاطر.  تحليل  من  واسعة  بمجموعة  يقومون  الذين 

يحدده  الذي  النحو  الملتزمة، على  والسياسات  والأطر  المحددة  المخاطر  إدارة  استراتيجية  تنفيذ  المجموعة مسؤولة بشكل جماعي عن 

المخاطر. ويشمل ذلك ملف تعريف  إلى لجنة  الرئيسية   المخاطر  المجموعة تقارير عن مؤشرات  التنفيذية.  تقدم  مجلس الإدارة والإدارة 

الوظائف  الشاملة في جميع  المخاطر  ثقافة  تعزيز  المجموعة مسؤولة عن  أن  والعتبات. كما  والتركيزات  والحدود  العام  المخاطر 

المصرفية.
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نموذج خطوط الدفاع الثلاثة
النموذج مسؤوليات الأنشطة. ويحدد  القائم على  الثلاثة  الدفاع  البنك نموذج خطوط  المخاطر، يستخدم  رقابية قوية لإدارة  بيئة   ولخلق 

المخاطر من خلال توضيح المسؤولية إدارة  النموذج نهجنا في  الرقابة. ويدعم هذا  المخاطر وبيئة  إدارة   الإدارة ومسؤولياتها عن 

الثلاثة الدفاع  لخطوط  يلي ملخص  والرقابة. وفيما  المخاطر  الفعال لأنشطة  التنسيق  تمكين  التعاون، فضلًا عن  :وتشجيع 

عن  ويديرونها وهم مسؤولون  المخاطر  يمتلكون  فهم 
المخاطر  تحديد  الضوابط، فضلا عن  ومراقبة  تنفيذ 

وتسجيلها والإبلاغ عنها وإدارتها مع ضمان أن هذه 
المخاطرة. البنك في  رغبة  تتماشى مع  المخاطر 

جميع  المسؤولة  الوظائف  تشمل 

والوظائف  الأعمال،  خطوط 

الشؤون  مثل  للبنك  الداعمة 

والموارد  والعمليات  القانونية 

البشرية.

وظائف خط 
الدفاع الأول

وهي تدعم إطار إدارة المخاطر وتنفيذه، بما في ذلك 
للمخاطر والضوابط،  الخط الأول  إدارة  تحدي ومراجعة 

والتصعيد  المخاطر،  تعريف  على ملف  والإشراف 
للقضايا. المستقل 

ويشمل خط الدفاع هذا 

والتمويل  المخاطر  إدارة 

والالتزام

وظائف خط 
الثاني الدفاع 

على  قائم  المراجعة  برنامج  المراجعة  وظيفة  تتولى 
الرئيسية.  والضوابط  المخاطر  تحديد  لضمان  المخاطر 
فعال بشكل  المصممة  المخاطر  هذه  من  للتخفيف 

المراجعة  لجنة  إلى  تقارير مستقلة  المراجعة  إدارة  وتقدم 
إلى جانب  الضوابط،  الإدارة عن فعالية  التابعة لمجلس 

تعتبر ضرورية. تحسينات  أي  بشأن  توصيات 

تدار بشكل مستقل من 

المراجعة. إدارة  قبل 
وظائف خط 

الثالث الدفاع 

مصادر المخاطر
الحصر: المثال لا  أنها خارجية وداخلية. وهي تشمل، على سبيل  القاهرة على  بنك  المخاطر في  يتم تحديد محركات 

•      تحديات تنفيذ الاستراتيجية

•      القرارات التجارية

•      خطأ في العملية أو التنفيذ

•      الاحتيال الداخلي والخارجي

•      إختراقات أمن تكنولوجيا المعلومات

•      كفاءة الموظفين

برامج التشغيل الداخلية:

 مستويات المخاطر المسموح بها أو المرغوب بها    
أو تحملها في متابعة  لقبولها  البنك مستعدًا  التي يكون  المخاطر  نوعية ودرجة  أنها  البنك على  داخل  المخاطرة  تعريف مستوى  يتم 

"المستوى  يتراوح من  نطاق  التعبير عنها على  يتم  والتي  البنك  داخل  المخاطر  للمخاطرة معايير  البنك  إطار عمل  يفصل  استراتيجيته. 

القاهرة  بنك  يتعرض  القاهرة.  بنك  لكل من مخاطر  لتحقيقها  إليها  التي يسعى  والنتائج  السلوكيات  ، وتحديد  القبول"  الى عدم  المرتفع 

المالية. وغير  المالية  المخاطر  من  واسعة  لمجموعة 

المخاطر  تحمل  قابلية  تحديد  يتم من خلالها  التي  والأنظمة  والضوابط  والعمليات  السياسات  المخاطر  إطار عمل مستويات  يتضمن 

إطار عمل  تنفيذ ورصد  التي تشرف على  الضباط والمجموعات  أدوار ومسؤوليات ومساءلة  والتواصل معها ومراقبتها.  كما يحدد 

المخاطر. مستويات 

الشركة مقابل رغبتها في  أداء  المقاييس. ويتم وضع معايير لقياس  المخاطرة من خلال مجموعة شاملة من  الرغبة في  يتم توضيح 

المؤسسة. كما يستخدم  داخل  دوريًا  إجراؤه  يتم  للمخاطر،  تقييم شامل  بنتائج  أيضًا  المخاطرة  الرغبة في  التعبير عن  ويرتبط  المخاطرة. 

السيولة وكفاية رأس  إدارة  المخاطرة، وخاصة في  الرغبة في  السيناريوهات لصياغة  (Stress Testing) وتحليل  التحمل  اختبار  البنك 

المال.

تحديد المخاطر وتقييمها والتخفيف من حدتها
تتطلب: للمخاطر  الفعالة  الإدارة  بأن  القاهرة  بنك  يؤمن 

المساءلة: بما في ذلك تحديد المخاطر وتصعيدها من قبل جميع الأفراد في المنظمة.     -

المخاطر وتقييمها وإدارتها والتخفيف من حدتها ومراقبتها داخل كل خط أعمال. المسؤولية: توصيف      -

التعرض للمخاطر  القاهرة هي المسؤولة في المقام الأول عن تحديد وقياس ومراقبة والإبلاغ عن  إدارة المخاطر في بنك  .مجموعة 

البيانات  تحليلات  لدينا من خلال  المخاطر  يتم تفعيل حوكمة  الرقمي،  تحولنا  . وبمساعدة  القاهرة  بنك  تؤثر سلبا على  أن  التي يمكن 

أنواع  تحديد  إن  والخارجية.  الداخلية  البيانات  المخاطر والاستجابة لها من خلال الاستفادة من  بتقييم  لنا  التقارير، مما يسمح  وإعداد 

العملية. المحورية في هذه  الأولى  الخطوة  لدينا هو  المخاطر 

المساءلة  المخاطر بشكل ملائم من خلال تضمين  إدارة  المخاطر. فهو يعزز ثقافة  اتباع نهج شامل لإدارة  المخاطر على  تعمل مجموعة 
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•      الظروف الاقتصادية

•      السياسات التنظيمية والحكومية

•      تطوير المنافسين والسوق

•      التكنولوجيا المستجدة

•      الكوارث الطبيعية

المصادر الخارجية:

الإدارة العليا

•  الرقابة المالية
•  الأمن

•  الإدارة المخاطر 
•  الجودة

•  الاستعراض
•  الامتثال

خط الدفاع الثاني

هة رقابية
ج

مراجعة الخارجية
ال

الهيئة الحاكمة /مجلس الإدارة/لجنة المراجعة

•  ضوابط الإدارة

خط الدفاع الأول

•  المراجعة الداخلية

خط الدفاع الثالث



المخاطر  إدارة  اللازمة لإنشاء عمليات  المسؤولة عن وضع الأسس  المؤسسية هي  المخاطر  إدارة  الوظائف.  المخاطر عبر مختلف  عن 

والتخفيف  فيها  والتحكم  ومراقبتها  وقياسها  واتخاذها  وتفويضها  الأعمال  أنشطة  عن  الناشئة  المادية  المخاطر  جميع  لتحديد  الحكيمة 

المقبولة وفي حدودها. المستويات  المخاطر ضمن  أن تكون  المناسب ولضمان  الوقت  من حدتها في 

المخاطر والتخفيف من  البنك بمعالجة هذه  البنك سنويا، وكيف سيقوم  الإدارة بمخاطر  ICAAP لإبلاغ مجلس  القاهرة نظام  بنك  يستخدم 

المخاطرة. ومن  البنك في  رغبة  يتماشى مع مستوى  بما  المطلوبة  والسيولة  المال  رأس  المناسب من مستويات  والمستوى  حدتها، 

المتعلقة  تتماشى مع استراتيجيته  التي  التدابير  إطار مجموعة صارمة من  أنه يعمل في  البنك  ICAAP، يضمن  خلال استخدام نظام 

بالمخاطر.

التنظيمية  والأطر  السياسات  عن  الناشئة  المعلومات  تكنولوجيا  ومخاطر  والمتخصصة  الناشئة  المخاطر  مجموعة  تدير  ذلك،  إلى  بالإضافة 

الشاملة للبنك والتي تتماشى مع المعايير الدولية بما في ذلك ISO 31000 لإدارة المخاطر، وISO 27005 لإدارة تقييم مخاطر أمن 

.COBIT المعلومات، وإطار عمل 

إختبارات التحمل

 فئات المخاطر وإجراءات التخفيف

عند  الخسائر.  تحمل  البنك على  لتقييم قدرة  والصارمة  المنتظمة  التحمل  اختبار  المخاطر من خلال سيناريوهات  التعامل مع هذه  ويتم 

الأخرى.   الخارجية  والعوامل  للمخاطر  الاقتصادية وحساسيته  الدورات  تأثير  الاعتبار  البنك في  يأخذ  المال،  رأس  البنك من  احتياجات  تقييم 

اختبار الإجهاد في تخطيط  نتائج  يتم دمج  المصري وبازل.  المركزي  البنك  يتماشى مع متطلبات  بما  المال  احتساب متطلبات رأس  يتم 

المال والاستراتيجية طويلة الأجل وغيرها من الأنشطة. كفاية رأس 

للسماح  المحددة  الاستثمار  العائد على  الإجهاد ويضع حدودًا لمجموعة من مؤشرات  لرصد سيناريوهات  البنك معايير محددة  يحدد 

البنك.  تحمل  المخاطر ومستوى  نتائج قياس  بين  بإجراء مقارنة مناسبة 

بناء على تغيرات  أو   / ، بشكل رئيسي على أساس سنوي و  التحمل بموجب تقارير مختلفة وبتواتر متغير  اختبار  إجراء تحليل  يتم 

الناشئة. الأسواق 

إجراءات التخفيفالمخاطر

الائتمان مخاطر 

الخطر  تظل مخاطر الائتمان واحدة من أهم عوامل 

المالية. هو خطر  المؤسسة  تواجهها  أن  التي يمكن 

الناشئة عن عدم قدرة أو عدم رغبة  الخسارة المالية 

بالتزام. ويشمل  الوفاء  المقابل في  الطرف  أو  العميل 

التخلف  المباشرة، وهي مخاطر  الائتمان  ذلك مخاطر 

الميزانية  الائتماني في  التعرض  بسبب  السداد  عن 

مخاطر  وهي  الطارئة،  الائتمان  ومخاطر  العمومية، 

خارج  الائتماني  التعرض  السداد بسبب  التخلف عن 

العمومية. الميزانية 

 

بيئة  القاهرة  بنك  أنشأ  الائتمان،  نظرا لأهمية مخاطر 

ورصد  قياس  عملية  تنفذ  الائتمان  لمخاطر  مناسبة 

إجراءات التخفيفالمخاطر

الكافية على مخاطر  السيطرة  يضمن  قوية، مما 

الائتمان.

 

إن وظيفة إدارة مخاطر الائتمان في البنك هي 

المسؤولة في المقام الأول عن قياس ومراقبة وإدارة 

مختلف  عبر  بالائتمان  المرتبطة  المخاطر  من  والحد 

وهي  التشغيلية،  ووظائفه  البنك  أعمال  خطوط 

والمتوسطة  الصغيرة  والشركات  الشركات 

غير  المالية  والمؤسسات  الدولية  المالية  والمؤسسات 

الأصغر. والتمويل  والتجزئة  المصرفية 

 

البنك  يستخدمها  التي  والمنهجيات  المعايير  تعتمد 

اعتمادا  الائتمان  لمخاطر  المادي  المستوى  لتقييم 

كبيرا على نوع الأصل وما يرتبط به من عمليات إدارة 

والتحصيل.  المخاطر 

السوق مخاطر 

غير  التحركات  الناتجة عن  المخاطر  السوق هي  مخاطر 

للعديد من  نتيجة  السوق  أسعار  الطبيعية في 

المتوقعة  النقدية  التدفقات  على  تؤثر  التي  الأسباب 

كانت  الاستثمار، سواء  المطلوب على  العائد  ومعدل 

البلدان  البلد نفسه أو في  المؤثرة في  الأسباب 

المعني. البلد  التي لها علاقات وثيقة مع  الأخرى 

 

إدارة مخاطر السوق هي المسؤولة في المقام الأول 

المعرضة  المراكز  إدارة وقياس ومراقبة جميع  عن 

للحد من  اللازمة  الحدود  السوق لضمان وضع  لمخاطر 

منها. والحد  المخاطر  تلك 

تدابير  العديد من  للتنمية  القاهرة   بنك  يستخدم 

المخاطر  من  العديد  لمعالجة  والوقاية  التخفيف 

عملياته،  عبر  البنك  يواجهها  التي  بالسوق  المرتبطة 

العملات وأسعار  الفائدة، ومخاطر  أسعار  مثل مخاطر 

يقوم  الاستثمار.  ومخاطر  التقلبات،  ومخاطر  الصرف، 

(TMO) بمراقبة ومراقبة كامل  الخزانة الأوسط  مكتب 

مراقبة  إلى  بالإضافة  يوميا،  الخزينة  مراكز مجموعة 

توافق  المركزي لضمان  الاحتياطي  الأسعار ونسب 

السياسة  في  المحدثة  التغييرات  مع  المركزي  البنك 

التنظيمية.  والمتطلبات  العامة 
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الائتماني،  للتصنيف  جيدا  إطارا  القاهرة  بنك  يطبق 

لتعيين  الملتزمين  مخاطر  تصنيف  نظام  باستخدام 

عملية  على  بناء  للمقترضين  الائتمانية  التصنيفات 

محكمة  تقييم  عملية  على  الحفاظ  إن  شاملة.  تقييم 

الائتمان  بإدارة مخاطر  القاهرة  لبنك  يسمح  ومتسقة 

بدقة  للمخاطر  تصنيف  وتعيين  استباقي  بشكل 

عن  التخلف  واحتمال  الائتمانية  الجدارة  يعكس 

والتقييمات  المالية  المؤشرات  على  بناء  السداد 

نظام  يتوافق  الكلي.  الاقتصاد  وتحليل  النوعية 

التي  المعايير  القاهرة مع  بنك  المخاطر في  تصنيف 

والتي تضمن مراجعات منتظمة   ، بازل  لجنة  وضعتها 

تسهيلات  لديهم  الذين  للعملاء  الائتمانية  للجدارة 

ائتمانية. 

(EWS)، والذي  البنك نظام إشارات الإنذار المبكر  كما يطبق 

أن يصبح  التصحيحية قبل  الإجراءات  اتخاذ  البنك من  يمكن 

البنك على  العميل غير قابل للاسترداد وتحسين قدرة  مركز 

العديد من  السداد. وهناك  التخلف عن  التعافي في حالة 

التي تشكل أساس نظام  المالي  المالي وغير  مؤشرات الأداء 

المؤشرات  ، وتغطي هذه  القاهرة  المبكر لشركة بنك  الإنذار 

تحديد مسار  للمساعدة في  الصناعات  واسعة من  مجموعة 

أفضل.  حالة بشكل  لكل  المناسب  العمل 

 

الركيزتان  والنزاهة هما  الاستقلالية  بأن  القاهرة  بنك  يقر 

الناجحة في أي مؤسسة. وعلى مر  المخاطر  الملزمتان لإدارة 

تطوير وتصميم سياسات وممارسات  البنك على  دأب  السنين، 

واتخاذ  الموافقة  عمليات  على  للحفاظ  مصممة  ائتمانية 

الموافقة على  العامة سلطات  السياسة  إطار  ويحدد  القرارات. 

المخاطر،  تصنيف  ومنهجيات  التركيز،  وحدود  الائتمان، 

لإدارة  التوجيهية  والمبادئ  الحافظة،  استعراض  وبارامترات 

المتعثرة.  التعرض  حالات 



 

 

بالتزاماته  الوفاء  المال في  البنك كفاية رأس  يراقب 

قصيرة الأجل وطويلة الأجل مع دراسة آثار 

في  السيولة  أوضاع  على  المختلفة  السيناريوهات 

البنك.

 

الجديدة  المعاملات  وتقييم  بمراقبة  البنك  يقوم 

البنك  الالتزام بحدود  الأثر وضمان  شهريا لقياس 

المركزي.

للتنمية  القاهرة   المعلومات في بنك  وقد حدد قطاع أمن 

السيبراني  للأمن  إطار عمل  الرئيسية وصمم  التركيز  مجالات 

البنك  استراتيجية  تدعم  التي  الفريدة  للمتطلبات  وفقا 

للرقمنة.  ويعمل إطار العمل كأساس لإنفاذ ضوابط الأمن 

والعمليات  الأفراد  بما في ذلك  البنك  بيئة  السيبراني داخل 

والتقنية  العامة  المبادئ  ويشمل  المستخدمة.  والتقنيات 

. القاهرة  ، والأدوار والمسؤوليات عبر بنك  السيبراني  للأمن 

 

نضج  نموذج  تكامل  بتنفيذ  المعلومات  أمن  يقوم قطاع 

تقلل  أمنية  ضوابط  وتطوير  التحكم  تحسينات  لتقييم  القدرات 

العام. قد تم تطوير  من المخاطر وتعزز الوضع الأمني 

، بما في ذلك رؤية أمن  استراتيجية متوسطة الأجل 

، وعوامل معايير  ، والمهمة  القاهرة   المعلومات في بنك 

التعزيز.  تنفيذ ضوابط  ، وخريطة طريق  الحاسمة  النجاح 

إطار  على  القائم  المنطقي  الأساس  الاستراتيجية  واعتمدت 

للعلوم  الوطني  والمعهد  المصري  المركزي  البنك  عمل 

والابتكار. والتكنولوجيا 

 

يتماشى  بما  المعلومات  أمن  ومعايير  سياسات  تحديث  يتم 

تبنوا  المركزي. وقد  للبنك  السيبراني  إطار عمل الأمن  مع 

 ISO / IEC نظام إدارة أمن المعلومات ، الذي يتماشى مع

، لإنشاء وتنفيذ وتشغيل ومراقبة ومراجعة   27001: 2021

الأنشطة  المعلومات في سياق  أمن  وتحسين  وصيانة 

تواجهها. التي  والمخاطر  للمنظمة  الشاملة  التجارية 

 

بالإضافة إلى ذلك، تواصل بنك القاهرة  تعزيز أمن 

التابع  الأمنية  العمليات  رؤية مركز  تعزيز  المعلومات من خلال 

بنك  تعمل شركة  البنوك.  لجميع  التحتية  البنية  على  لها 

24x7 365 يوما للكشف عن  SoC على وضع مراقبة  القاهرة  

أي تهديد داخلي أو خارجي والاستجابة له على الفور.

 

 

 

برنامجا شاملا لإدارة  للتنمية  القاهرة   وقد طور بنك 

التقارير  الثالث لضمان سلاسل واضحة لإعداد  الطرف 

الموردين  لمحافظ  المناسب  والتصنيف  والمساءلة، 

الجهات  بين موردي  التحولات  وإدارة  وتحسينها، 

البنك وهؤلاء  بين  العلاقة  الخارجية، ومراقبة 

الموردين.

إجراءات التخفيف
المخاطر
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المخاطر
إجراءات التخفيف

السيولة  مخاطر 

السيولة في  لوظيفة مخاطر  الأساسي  الهدف  يتمثل 

مخاطر  في  والتحكم  والرصد  والقياس  التقييم  توفير 

المستوى  البنك. وعلى  أنحاء  السيولة في جميع 

للتنمية في  القاهرة   بنك  يتمثل هدف  الإجمالي، 

المبلغ والمدة  الحفاظ على تمويل كاف من حيث 

الدفع  التزامات  بجميع  الوفاء  البنك على  لضمان قدرة 

عالية  السائلة  النقد والأصول  وتوفير مبلغ مناسب من 

الجودة، حتى في أوقات الشدائد.

المصرفي  الكتاب  الفائدة في  مخاطر أسعار 

أسعار  مخاطر  لوظيفة  الرئيسية  المسؤولية  تتمثل 

وتقييم  المصرفي في مراقبة  الكتاب  الفائدة في 

تنشأ  التي  المحتملة  الفائدة  أسعار  مخاطر  ومراقبة 

الضروري مراقبة  المعاكسة. من  السوق  تحركات  عن 

بسبب  بدقة  بها  المرتبطة  الفائدة  أسعار  مخاطر 

لبنك. المالي  المركز  على  المادي  تأثيرها 

 

السيبراني الأمن  مخاطر 

إن قدرة البنك على حماية أصول العملاء هي مجال 

إدارته  إلى  للتنمية  القاهرة   بنك  رئيسي تسعى 

السيبراني هي مجال  الأمن  بكفاءة. تهديدات 

لذلك،  المخاطر.  من  باستمرار  ومتطور  ديناميكي 

الموارد  بكثافة في مجموعة من  البنك  يستثمر 

التحتية  بنيته  على  وتحافظ  تحمي  التي  التكنولوجية 

السرية. وأصوله  الرقمية 

 

تم تصميم دفاع بي دي سي للأمن السيبراني 

الخبيثة  السيبراني  الأمن  هجمات  من  البنك  لحماية 

من قبل أطراف غير مصرح لها تحاول الوصول إلى 

تعطيل  أو  البيانات  تدمير  أو  السرية  المعلومات 

ثالث) خارجية (طرف  الاستعانة بمصادر  مخاطر 

الطرف  أو مخاطر  خارجية  الاستعانة بمصادر  مخاطر 

تحدث  التي  بالمعاملات  المرتبطة  المخاطر  هي  الثالث 

الذين يتعامل معهم  الثالث  الطرف  من خلال موردي 

البنك.

 

الخارجيين  البائعين  جميع  مع  العلاقات  البنك  يراقب 

تأثير  أي  الأعمال وتجنب  لضمان استمرار استدامة 

أداء الأعمال. سلبي على 

التسبب  أو  أو تخريب الأنظمة  أو تدهورها  الخدمة 

في أضرار أخرى. إن الاستمرار في فهم بيئة 

أولوية  هو  فيها  والاستثمار  الرقمية  المخاطر 

الدفاع  لتعزيز  للتنمية  القاهرة   لبنك  رئيسية 

السيبرانية  التهديدات  جميع  ضد  للبنك  التكنولوجي 

الخبيثة. والهجمات  المحتملة 

 

 



استمرارية الأعمال
تعد إدارة استمرارية الأعمال جزءا لا يتجزأ من سياسة إدارة المخاطر في البنك القاهرة. الهدف من الإدارة هو ضمان توافر 

الرئيسية المطلوبة لدعم الأنشطة الأساسية أو الحرجة دون انقطاع، ولا سيما على سبيل المثال لا الحصر: جميع موارد الأعمال 

الحرجة؛ العمليات  انقطاع  تقليل     -

-     الحد من الخسارة المالية؛

-     تبسيط عملية صنع القرار في حالة وقوع كارثة؛

-      الاستمرار في خدمة العملاء والأطراف المقابلة في الأسواق المالية؛

-      التخفيف من الآثار السلبية التي يمكن أن يحدثها الاضطراب على سمعة البنك وعملياته والسيولة المتوفرة وجودة الائتمان 

بها؛ المعمول  واللوائح  بالقوانين  ملتزما  البقاء  على  وقدرته  السوق  في  ووضعه 

العادية. والعمليات  للرقابة  الخاضعة  الاستمرارية  ضمان       -

الرئيسي في حالة الطوارئ والأعطال والاضطرابات التي قد  وقد حرص بنك القاهرة على استمرارية الأعمال في مهام مكتبها 

تحدث، مشيرة إلى أن الفروع لديها خطة متبادلة يتم اتباعها في حالة وقوع كارثة.

البنك مشروعا لخطة استمرارية الأعمال بشأن جميع الوظائف الحيوية. بدأت الخطة من خلال تحديد ثلاثة  وعلاوة على ذلك، وضع 

لتحقيقها: رئيسية  أهداف 

-    إجراء تمرين تحليل تأثير الأعمال ؛

تأثير الأعمال؛ ، وفقا ل تحليل  تطوير خطة استمرارية الأعمال للإدارة المعنية     -

المعلومات. المعلومات من قبل قسم تكنولوجيا  الكوارث في مجال تكنولوجيا  التعافي من  -     تطوير خطة 

القدرة على التكيف مع تحديات كوفيد-19
المركبة  الآثار  بالتكيف بسرعة مع  للبنك  لدينا  المخاطر  إدارة  قد تسببت جائحة كرونا في ظهور مخاطر جديدة. وقد سمحت قوة نظام 

اللاحقة. المخاطر لاضطرابات الأعمال  المزيد من  أنه منع  الناجمة عن الأزمة وحلها. كما 

البنك على  الحاجة إلى إجراءات إضافية لضمان قدرة  الجائحة من  العمل. وزادت  المخاطر كانت الصحة والسلامة في مكان  وفي مقدمة 

الموظفين  العمليات مع ضمان سلامة  التالية لضمان استمرار  التدابير  إدارة استمرارية الأعمال، وضعت خطة ونشرت  إطار  الصمود. وفي 

يلي: كما 

-    تحديد الحالات عالية الخطورة مثل الأمراض المزمنة وحالات الحمل

البنك وفروعه كل اسبوعين من خلال تقسيم الفرق إلى العمل في  -    تنفيذ وتوصيل وتحديث خطة تخفيض عدد الموظفين عبر إدارات 

الموقع والعمل من المنزل و / أو الإجازات.

-    وضع البروتوكولات والإجراءات الواجب اتباعها في حال وجود حالة إيجابية أو مشتبه بها في أي من مباني البنك.

البنك. التدابير الاحترازية في جميع مباني  -    ضمان مراعاة جميع 

وخلال الأزمة، لعب نظام الإنذار المبكر التي قام بها بنك القاهرة دورا حاسما في رصد وقياس المخاطر الناشئة عن الجائحة من خلال 

البنك في  البنك. وقد ساعد  أنحاء  لتتبع عدد حالات الإصابة المؤكدة بفيروس كوفيد-19 في جميع  تطوير مؤشر مخاطر رئيسي محدد 

لمواجهتها.  المناسبة  الإجراءات  اتخاذ  الجائحة وساهم في  نتيجة  التي حدثت  الآثار  قياس 

الوضع  للتكيف مع  باستمرار  القاهرة  بنك  المخاطر ومستوياتها في  توصيف  وتحديث  مراجعة  تمت  الائتمانية،  المحفظة  وعلى مستوى 

ومواجهتها. والمحتملة  الحالية  الإقراض  لأنشطة  المخاطر  ومستوى  الأعمال  لبيئة  المتطور 

التشغيلية  للمخاطر  جديدة  استراتيجية  القاهرة   بنك  طور 

اكتشاف  إلى  التشغيلية  المخاطر  إدارة  تحويل  إلى  تهدف 

الفعلي وتحديدها مع وقت عمل أقل  الوقت  المخاطر في 

التقارير  المخاطر وإعداد  GRC وتقييم  من خلال تحويل 

التميز  لضمان   ORM سياسة  وتحديثات  البيانات  وتحليلات 

إدارة  جانب  إلى  التجارية  العمليات  ومرونة  التشغيلي 

 CIA والبيانات  والتكنولوجيا  الرقمي  (التحول  الناشئة  المخاطر 

النزاهة والتوافر).   ، (السرية 

 

التشغيلية  المخاطر  إدارة  إزاء  البنك نهجا شاملا  اتبع  وقد 

وظائف  في  التشغيلية  للمخاطر  المتأصلة  للطبيعة  نظرا 

المخاطر  أطر  أتمتة ودمج جميع  إلى  البنك  البنك. يهدف 

التشغيلية (قاعدة بيانات الخسائر – KRI – RCSA – الاحتيال 

– ORAP – مخاطر تكنولوجيا المعلومات – BCP – ثقافة 

تحديد وتخفيف  لتعزيز عملية   view  360 المخاطر) في منصة 

ومنع الأعمال الاحتيالية أو انقطاع الأعمال أو هجمات الأمن 

الامتثال  أو عدم  المطابق  الموظفين غير  أو سلوك  السيبراني 

تنفيذ  البائعين في  أو فشل  بها  المعمول  واللوائح  للقوانين 

على  مباشرا  تأثيرا  الفعاليات  هذه  مثل  وتؤثر  اتفاقياتهم. 

والخدمات  المنتجات  تقديم  على  وقدرته  البنك  عمليات 

المصلحة. لأصحاب 

 

البنك عملية منظمة لمؤشرات  وعلاوة على ذلك، طور 

إدارة  أدوات  تتكامل بشكل فعال مع  الرئيسية  المخاطر 

تستخدم  مسبقا  محددة  مقاييس  وتعتبر  الرئيسية.  المخاطر 

وقياس  الوقت  بمرور  المحددة  للمخاطر  التعرض  لمراقبة 

 ، المخاطر  أو مجموعة من  التعرض لمخاطر معينة  مقدار 

أو  لتقليل  تنفيذها  تم  إلى فعالية أي ضوابط  بالإضافة 

للمخاطر. التعرض  تخفيف 

 

القاهرة  إدارة المخاطر المؤسسية في بنك  إن إطار عمل 

البنك للإشراف على  تماما في جميع وظائف  متكامل 

للمخاطر  المستقلة  والعمليات  الذاتي  والتقييم  المراقبة 

البنك على  يعمل  ذلك،  إلى  بالإضافة  المادية.  التشغيلية 

عملية  لتعزيز  الموظفين  جميع  بين  المخاطر  ثقافة  تعزيز 

بفعالية. إدارتها  وكيفية  المخاطر  تحديد 

المخاطر
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إجراءات التخفيف

(ORM) التشغيلية  المخاطر 

بالخسارة  المرتبطة  المخاطر  هي  التشغيلية  المخاطر 

بسبب الأخطاء أو الخروقات أو الانقطاعات أو الأضرار - 

التي يسببها  أو عرضية -  سواء كانت متعمدة 

الداخلية أو الأنظمة أو الأحداث  الأشخاص أو العمليات 

الخارجية.



 أبرز أحداث 2021
التأثير اللاحق بدأ في التراجع بشكل مقبول ، ظل القطاع المصرفي أحد  2021 ، وعلى الرغم من أن  استمرت تداعيات الجائحة خلال عام 

القاهرة، حافظنا على نهج استباقي لإدارة  بنك  المركزي في الاقتصاد. في  للتحدي بحكم طبيعة دوره  القطاعات مواجهة  أكثر 

الرئيسية: التدابير  الضوء على  التالية  النقاط  وتسلط  البنك.  المخاطر في صميم عمليات  المخاطر، ووضع وظيفة 

الجائحة. المتطورة بعد اضطرابات  الدولية  المعايير  المخاطر مع  إدارة  تدابير  خطة ممنهجة لمواءمة     -

المحفظة والعملاء. المبكر على مستوى  تطوير سياسة نظم الإنذار     -

.7/24 البطاقات  بالتجزئة وتنفيذ مراقبة الاحتيال على  للبيع  المعلومات الإدارية  إعادة تشكيل جميع تقارير نظم      -

الجديد لقياس  الموحد  بالنهج  المتعلقة  بازل  اتفاقية  المشرع ومتطلبات  يلبي متطلبات   2021 تطبيق إطار عمل محدث خلال عام     -

المال. لرأس  التشغيلية  المخاطر 

التطورات  الداخلية في ضوء  الضوابط  النظر في  المهام لإعادة  المخاطر في  تقييم  النظر في  التشغيلية  المخاطر  وأعادت شعبة 

الرئيسية. المخاطر  بمؤشر  الخاصة  والبيانات  المتبعة،  والضوابط  للمخاطر،  الذاتي  التقييم  عن  الناجمة  الحديثة 

بين  التوازن الأمثل والثبات  الحفاظ على  إلى  البنك  يهدف 

المخاطر،  بأهداف  يتعلق  فيما  والتطوير  النمو  أهداف 

التحسينات  على  والحفاظ  بكفاءة،  الموارد  وتخصيص 

المستمرة.

 .2022 ومن المقرر تعزيز أدوات الرصد والإبلاغ في عام 

ويشمل ذلك ما يلي:

-     أداة مراقبة الائتمان

-     أداة مراقبة استخدام الائتمان.

-     حل الأرشفة ، نظام المعلومات الإدارية و نظام تحليلات 

الاعمال.

-     اجراءات ميكنة الوثائق.

التوجه الاستراتيجي للمعيار الدولي لإعداد التقارير       -

التاسع)  (التحديث  المالية 

نظام إنشاء القروض ونظام سير العمل وأنظمة مخاطر       -

الاحتيال. الكشف عن  السوق ونظام 

ISO 22301 لإدارة استمرارية الأعمال والتعافي من       -

الكوارث.

 التوجه الاستراتيجي التطلعي
الرئيسية والمخاطر  المخاطر  مكتبة رقمية لمؤشرات       -

المركزي  البنك  وتعليمات  والرقابة  والإجراءات  والعمليات 

واللوائح. المصري 

الجديدة  المشروعات  تنفيذ  أن  القاهرة مبدأ  بنك  ويتبنى 

مستقبل  نحو  البنك  يدفع  مما  للمخاطر،  استجابتنا  سيعزز 

، نقوم حاليا بتطوير نظام  أكثر طموحا. علاوة على ذلك 

أداء  تعزيز  والاجتماعية بهدف  البيئية  المخاطر  إدارة 

أعمالنا. نمو  لمتابعة  كأساس  الاستدامة 

الرقمية  وأخيرا، من خلال الاستفادة من الاستراتيجية 

المزيد من  بإجراء  البنك  2022، سيقوم  للبنك في عام 

والمخاطر  الحوكمة  تنفيذ  عملية  على  التحسينات 

أطر  بين جميع  الميكنة والتكامل  تعزيز  والالتزام من خلال 

التشغيلية.  المخاطر  وأدوات 
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الشركات
التابعة

07

7.1 بنك القاهرة - أوغندا 
التمويلــي  للتأجــير  كــايرو  شركــة   7.2
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بنك القاهرة  -
أوغندا 

بنك القاهرة – أوغندا هو بنك تجاري يعمل في أوغندا، ويركز 

تأسس  والتجزئة.  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  قطاعات  على 

1994.  ويخدم قاعدة عملاء متنامية تضم  11 يوليو  البنك في 

بينهم شركات محلية ومصرية  15,500 عميل، من  أكثر من 

إلى  أوغندا ويحتاجون  يبحثون عن فرص استثمارية في  وأفراد 

7 فروع ويبلغ عدد موظفي  البنك من  خدمات مصرفية. يعمل 

العالية. يتبع  الخبرة  150 موظفٍا مؤهلٍا  من ذوي  البنك حاليًا نحو 

بها  والاحتفاظ  الواعدة  المواهب  لجذب  استراتيجية  البنك 

القاهرة  بنك  100٪ في  القاهرة حصة  بنك  يمتلك  وتنميتها. 

التي يملكها بنك  باقي الأسهم  أن اشترى  المحدود، بعد  أوغندا 

المصري. الأهلي  والبنك  مصر 

يدعم بنك القاهرة – أوغندا الشركات في الاقتصاد الأوغندي مع تزويد عملاء بنك 
الكوميسا. سوق  إلى  استراتيجية  دخول  بنقطة  القاهرة 

01
المال تتطلب من  لرأس  أصدر بنك أوغندا مبادئ توجيهية جديدة 

احتياطيات  المال في شكل  رأس  باحتياطيات  الاحتفاظ  البنك 

 ٪2.5 بنسبة  الاقتصادية  الدورات  لتقلبات  واحتياطيات  رأسمالية 

15٪ و  لكل منهما ، مما يجعل الحد الأدنى لمتطلبات رأس المال 

التوالي. والثاني على  الأول  للمستويين   ٪17

المدفوعة  الحصص  زيادة رأس مال  وعممت مقترحات بشأن 

التوجهات والتعليمات الجديدة لبنك أوغندا

أبرز أحداث 2021

25 مليار شلن  للإشراف من  الخاضعة  المالية  للمؤسسات 

150 مليار شلن أوغندي لإجراء مشاورات مع أصحاب  أوغندي إلى 

2021.  ولم يعلن بعد عن متطلبات  المصلحة في أغسطس 

 85.8 ، ستتطلب بنك أوغندا  للبنوك. ومع ذلك  الزمني  الجدول 

النهائي. بالإعلان  للالتزام  إضافية  أوغندي  مليار شلن 

2021 وفقًا للميزانية خسارة قدرها  البنك في عام  سجل أداء 

3.87 مليار شلن  2.45 مليار شلن أوغندي مقابل ميزانية قدرها 

أوغندي.  ومع ذلك، تمكن البنك من طرح بطاقة الصراف الآلي 

المصرفية عبر  الخدمات  EMV وإكمال مشروع  المتوافقة مع 

المحمول. الهاتف  عبر  المصرفية  والخدمات  الإنترنت  شبكة 

وأغلق الدخل من القروض والسلف إيرادات الفوائد لعام 

 23.9 26.6 مليار دولار أمريكي، بانخفاض من  2021 العام عند  

2020، ويرجع ذلك  11.2٪ مقارنة بعام  مليار دولار أمريكي أو 

الناجمة عن ضعف  الرغبة الائتمانية  المقام الأول إلى ضعف  في 

العزوف عن  الاقتصاد، وتخفيف / إعادة هيكلة الائتمان، وزيادة 

أكبر  بشكل  البنك  وركز  للجائحة.  نتيجة  الصناعة  المخاطرة في 

على  حلول رأس المال العامل قصيرة الأجل والمدفوعات 

الثاني  بآثار الإغلاق  تاريخه  تأثر أداء من سنة حتى  الانتقائية. 

أثر على الائتمان وزاد من احتمال مخاطر الائتمان. الكامل الذي 

الميزانية و شلن  180٪ من  الثابت أفضل بنسبة  الدخل 

2020 بسبب زيادة نشر  3.7 مليار أفضل مقارنة بعام  أوغندي 

الأجل.  الاستثمارية طويلة  المالية  الأوراق  المتاحة في  السيولة 

أوراق  إلى  المتاحة  السيولة  لتحسين  كان هذا قرارا متعمدا 

أعلى. كما ساهم  المخاطر ذات عائد  مالية استثمارية خالية من 

2021 والذي تم  5مليار في يونيو  ضخ رأس المال شلن أوغندي 

نشره في الأوراق الحكومية في الوضع المواتي وعوض جزئيا 

إيرادات الفائدة. ولا يزال انخفاض أسعار  مخاطر مضادة في 

العوائد على الأوراق  الفائدة في نهاية المطاف يؤثر على 

الحكومية.

0.7 مليار دولار  دخل الاكتتاب بين البنوك منذ بداية العام عند 

أوغندي  الميزانية وانخفاض شلن  53٪ من  بنسبة  أقل  أمريكي 

2020 بسبب انخفاض أسعار  0.3 مليار دولار مقارنة بعام  بمقدار 

الصندوق.  بين عشية وضحاها في نهاية   / المركزي  البنك  سعر 

بالعملات الأجنبية في  الإيداعات  الطلب على  وقد أسهم ضعف 

الأجنبية في  الإيداعات  العائدات من  وانخفاض  المحلية  السوق 

الميزانية. مقابل  السلبي  التباين 

0.4 مليار دولار أمريكي  ، يبلغ البنك  في خط خسائر التداول 

بالفروق  تأثر بشكل كبير  المركز  ، لكن هذا  الميزانية  ضمن 

ينصب  الأموال.  القروض وتكلفة  إيرادات فوائد  السلبية على 

وتأثيرها  الائتمان  التخفيف من مخاطر  2022 على  لعام  التركيز 

المعاملات  أحجام  والتركيز على   ، النهائية  النتيجة  الإضافي على 

بشكل  ، وهذا سيؤثر  التجاري  بالتمويل  المتعلقة  والرسوم 

التداول. العلوي وكذلك على مركز خسارة  الخط  إيجابي على 

أوغندي  العام عند شلن  بداية  التشغيلية منذ  الإيرادات 

بعام  وثابتة مقارنة  الميزانية  18٪ من  بنسبة  أقل  30.2مليار 

الميزانية  أدناه إلى انخفاض زخم  الميزانية  أداء  2020. ويرجع 

العام  بداية  والسلف منذ  القروض  وانخفاض قاعدة  العمومية 

مما أثر على إيرادات الفوائد، مما أدى إلى انخفاض العائدات في 

فوائد  نفقات  وفوق  الحكومية  المالية  للأوراق  القصيرة  النهاية 

1.3 مليار دولار. ومع ذلك، فإن قرار الإدارة  الميزانية بمقدار 

الاستثمارية طويلة  المالية  الأوراق  المتاحة في  السيولة  بنشر 

3.2 مليار دولار أمريكي أعلى من أداء الميزانية.   الأجل قد سجل 

الفجوة في  استراتيجية واضحة لسد  الشركة مبادرات  لدى 

أكبر على  التركيز بشكل  إلى  بالإضافة  القروض  إيرادات فوائد 

الأجنبية  والعملات  التجاري  والتمويل  المعاملات  أحجام  قيادة 

الممول. الدخل  المخاطر على  لإدارة 

5.1 مليار دولار أمريكي (24٪) أقل  صافي دخل الفائدة هو 

 .2020 0.2 مليار مقارنة بعام  من الميزانية و شلن أوغندي 

ويرجع الأداء أدناه للميزانية إلى حد كبير إلى ضعف الطلب على 

آثار  الناجم عن  الوشيك  الاقتصادي  النمو  الائتمان بسبب 

النفور من مخاطر الائتمان بين  إلى تفاقم  التي أدت  كوفيد-19 

الأداء  يفسر  الانتقائية.  الائتمانية  والمدفوعات  المقرضين 

السلبي ل شلن  التباين  الثابتة  الودائع  للميزانية في  التراكمي 

أثرت على صافي  التي  الفائدة  1.3مليار على  نفقات  أوغندي 

الثابتة باهظة  الودائع  ALCO من مصادر  الفوائد. قلصت  إيرادات 
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مصممون  نحن 
على أن نصبح 

الشركات  إحدى 
في  الرائدة 

 ،  BdC مجموعة
ونقوم في 

نفسه  الوقت 
الصناعة  بقياس 
أداء  بمستويات 

متفوقة.

A N N U A L  R E P O R T  2 0 2 1

التوفير. وحساب  الجاري  الحساب  تعبئة  على  والتركيز  الثمن 

 ٪14 بنسبة  أعلى  10.6مليار  أوغندي  الفائدة عند شلن  نفقات 

2020 إلى حد كبير  47٪ أعلى مقارنة بعام  من الميزانية و 

10٪ في قاعدة الودائع. ويعزى الأداء  بسبب نمو أكثر من 

للبنك  التاريخية  السلبية  الفصلية  التصنيفات  إلى  السلبي 

الخاسر، وشبكة  السوق ومركزه  البنك في  المركزي، ووضع 

البنك على  أثرت على قدرة  التي  المحدودة والمنتجات  الفروع 

الودائع  الاعتماد على  وبالتالي  الحصول على ودائع رخيصة، 

بالتخارج/إعادة  قرار  واتخذ  للتمويل.  رئيسي  كمصدر  الثابتة 

تعبئة  أكثر على  والتركيز  الثمن  باهظة  الودائع  بعض  تسعير 

الرخيصة من خلال عدة استراتيجيات بهدف خفض  الودائع 

التمويل. تكاليف 

 الدخل غير الممول هو شلن أوغندي  0.4مليار أعلى من 

على  التركيز  في  البنك  استراتيجية  تتمثل  قدمًا،  وللمضي 

20٪ على أساس  (بحد أدنى بنسبة  الودائع والقروض  تنمية 

تحقيق  الدخل وضمان  إلى  التكلفة  سنوي)، وخفض نسبة 

البنك تنمية قاعدة  2022.  ويعتزم  التعادل في عام 

الصغيرة  الشركات  وهي  المستهدفة  الشريحة  في  عملائه 

منظمات  مع  بالشراكة  ستقوم  كما  والتجزئة.  والمتوسطة 

إلى  كبوابة  البلاد  والمتوسطة في  الصغيرة  الشركات 

المصرية لإحالة  السفارة  العمل مع  أعضائها وكذلك 

الشركات التي تنشأ في أوغندا. والهدف من ذلك هو 

توفير  وكذلك  احتياجاتهم  تناسب  التي  المنتجات  توفير 

للعملاء.  المتميزة  الخدمات 

زيادة منتجاته  البنك على  إلى ذلك، يعمل  وبالإضافة 

لتعزيز  السحب  عمليات  ميكنة  نحو  والتحول  الرقمية 

البنك من  المعاملات.  وسيستفيد  وزيادة حجم  الكفاءة 

شبكة  عبر  المصرفية  الخدمات  مثل  الحالية  المنصات 

المحمول  الهاتف  عبر  المصرفية  والخدمات  الإنترنت 

التوجه الاستراتيجي التطلعي

والبطاقات، فضلًا عن استكشاف شراكات جديدة مع 

المنتجات  من  المزيد  لتوفير  المالية  التكنولوجيا  شركات 

للمدارس،  التحصيل  ومنتجات  الرقمية  الحسابات  مثل 

SACCOS، ونوادي الاستثمار.

وعلاوة على ذلك، يتوقع البنك زيادة انتشاره من خلال 

الشراكة مع شركة  للوكالات من خلال  المصرفية  الخدمات 

21 بنكًا ومعهد  20,000 وكيل، والتكامل مع  ABC مع 

الودائع. حجم  لتعزيز  للتكنولوجيا،  ماساتشوستس 

يتوافق مع  بما  البنك  بسب جائحة كوفيد-19، سمح 

أوغندا بفرض قيود على عدد  بنك  التوجيهية من  المبادئ 

من العملاء. ومن أجل إدارة مخاطر الائتمان، زاد البنك من 

المخاطر.  هذه  من  للتخفيف  والاسترداد  للمراقبة  جهوده 

ولا يزال هناك المزيد من الجهود التي تبذلها إدارة 

التي  الحيوية  المجالات  والالتزام من  والرقابة  المخاطر 

البنك.  عليها  يعمل 

2020. تم إنشاء  0.8bn مقارنة بعام  الميزانية و شلن أوغندي 

  .2021 بالموارد في عام  التجاري وتزويده  التمويل  فريق مبيعات 

لا تزال فروق الأسعار على العملات الأجنبية ضعيفة بسبب 

انخفاض الطلب الكلي على الدولار مما أعاق زخم من سنة حتى 

الأجنبية. العملات  تاريخه في مجال 

 2021 31 ديسمبر  كما في  بلغ إجمالي حقوق المساهمين 

56.7 مليار دولار أمريكي. مع رأس المال المؤهل من المستوى 

البنك تلبية الحد  43.1 مليار دولار أمريكي، يواصل  البالغ  الأول 

1/متوسط  المستوى  لكل من  التنظيمية  النسب  الأدنى من 

الوزن  المال/متوسط  رأس  وإجمالي  للمخاطر  المرجح  الوزن 

النسب  ، أغلقت   2021 31 ديسمبر  اعتبارا من  المرجح للمخاطر. 

 2 1 والمستوى  23.9٪ لرأس المال من المستوى  23.2٪ و  عند 

التوالي. على 

القدرة على التكيف مع تحديات كوفيد-19
لمختلف  تحمل منتظمة  واختبارات  نشطًا مستمرًا  تناوبًا وظيفيًا  الأمر  ، سيتطلب  البنك  الأعمال في  استمرارية  لتعزيز خطة 

المحتمل  بالتأثير  للتنبؤ  والائتمانية  الاستراتيجية  المخاطر  على  التحمل  اختبارات  نطاق  توسيع  على  التركيز  مع   ، المحتملة  السيناريوهات 

والمراقبة. القروض  اكتتاب  لعمليات  المستمر  التعزيز   ، ذلك  على  النهائية. علاوة  المحصلة  على  للتركيز 

الآلي وتحسين منصات  الصراف  أجهزة  تعزيز وظائف  البنك على  لتركيز  نظرًا   ، البنك وميكنتها عنصرًا مهمًا  أصبحت رقمنة عمليات 

أن  ، وبالتالي يجب  الغياب طويل الأمد لنصف موظفينا  النظر في  ، تعلمنا أهمية  الإنترنت. علاوة على ذلك  المصرفية عبرشبكة  الخدمات 

الاعتماد على موظف واحد. لتجنب  بالمهمة  القيام  بديل متاح يمكنه  الأقل  والمتخصصة على  الهامة  للأدوار  يكون 
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شركة كايرو 
للتأجير التمويلي

تشغيليًا  نموذجًا  التمويلــي  للتأجــير  كــايرو  شركــة  تستخدم   .

مبتكرة،  حلول  وتطوير  السليمة  الائتمانية  القرارات  يعزز  دقيقًا 

الخبرة.  وقد  وتقوم بذلك بمساعدة فريق من المهنيين ذوي 

في  إيجابي  باستقبال  التمويلــي  للتأجــير  كــايرو  شركــة  حظيت 

بعضا من  لتشمل  إنشائها، ووسعت قاعدة عملائها  السوق منذ 

شركــة  تستفيد  الرئيسية.  القطاعات  في  المصرية  الشركات  أبرز 

من  كواحد  القاهرة  بنك  سمعة  من  التمويلــي  للتأجــير  كــايرو 

البنوك في مصر وأكثرها شهرة لتوسيع نطاق وصول  أقدم 

المؤسستين. وبدعم من  بين  التآزر  أوجه  عملائها والاستفادة من 

التمويلــي  للتأجــير  كــايرو  شركــة  شركة  تستطيع  البنك، 

المصلحة  أقصى قيمة لأصحاب  لتحقيق  الاستفادة من مواردها 

الاستراتيجية. أهدافها  لتحقيق  السعي  مع 

في  بالكامل  مملوكة  تابعة  كشركة  التمويلــي  للتأجــير  كــايرو  شركــة  تأسست 
البنك من  تأجير مصممة خصيصًا لعملاء  لتوفير منتجات وخدمات   2018 مارس 

العقارات والمصانع والآلات  الشركات لمجموعة متنوعة من الأصول، بما في ذلك 
الشركة  تأسيس  تم  وقد  وغيرها.  المعلومات  تكنولوجيا  وأنظمة  النقل  وأساطيل 
القاهرة، مما سمح  بنك  بها  يقوم  التي  للشركات  المصرفية  للأنشطة  استكمالًا 

النمو في مصر.  التمويلي سريع  التأجير  بتعزيز مكانته في سوق  للبنك 

02

وتطوير  بتوسيع  التمويلــي  للتأجــير  كــايرو  شركــة  قامت 

مجالات أعمالها في السوق المصري من خلال الاستفادة من 

والفهم   ، القطاعات  لمختلف  المالية  الحلول  توفير  خبرتها في 

لتوفير  المتطورة  المالية  والدراية   ، التجاري  للتوزيع  المتعمق 

وإدارتنا. أظهر موظفونا قدراتهم من خلال  لعملائنا  الحلول 

التشغيلية  الإنتاجية  تحسين  ذلك  في  بما  المبذولة  الجهود 

للشركة. العام  الأداء  ينعكس على  الذي  التنوع  وتعزيز 

اكتساب  التمويلــي  للتأجــير  كــايرو  شركــة  شركة  واصلت 

موطئ قدم أقوى في سوق تأجير الشركات المصري في 

أعمالها  العمليات من خلال تحسين نموذج  الرابع من  عامها 

التحديات غير  الرغم من  وعروض خدمة العملاء.  وعلى 

الشركة على  ، حافظت  جائحة كرونا  التي فرضتها  المسبوقة 

بناء علاقات قوية مع  محفظة متوازنة بشكل جيد وواصلت 

الإدارة  الحجم. ركزت  والمتوسطة  الكبيرة  الشركات  العملاء من 

السنة  نهاية  الجديدة في  الأعمال  استراتيجيات  جهودها على 

الشامل  ، بما في ذلك استراتيجية "السوق   2021 المالية 

احتياجات  تدفق  تركز على  التي  العملاء"  العميقة مع  والعلاقة 

أعمالهم  نماذج  في  للتغيرات  استجابة  للعملاء  الجديدة  الأعمال 

لهذه  ونتيجة  الصناعات.   مختلف  في  الهيكلية  والتغيرات 

2.4 مليار جنيه، وبلغ  المؤجرة  بلغ إجمالي قيمة الأصول  الجهود، 

الدخل  273 مليون جنيه، وبلغ صافي  التأجير  إيرادات  إجمالي 

العائد  وبلغ متوسط  جنيه،  45.3 مليون  المساهمين  العائد على 

  .٪16.3 المساهمين  على حقوق 

يتعلق  جديدا  قسما  التمويلــي  للتأجــير  كــايرو  شركــة  أنشأت 

القاهرة. وقد  بقطاع الأعمال متخصصا في شبكات الأعمال خارج 

ليتم تفعيله في  الجديد  التشغيل الأساسي  إعداد نظام  بدأت في 

أبرز أحداث 2021

بنهاية  مليون  إلى 250  ليصل  مليون  بمقدار 50  المدفوع  المال  رأس  إجمالي  ارتفع     -
عام 2021

مليون التأجير 273  إيرادات  إجمالي  بلغ     -
مصري جنيه  مليون   45 للمساهمين  العائد  الدخل  صافي  بلغ     -

المساهمين ٪16.29 حقوق  على  العائد  متوسط  وبلغ     -
-   بلغ إجمالي الأصول المؤجرة 4.200 مليون

2022. مثل هذه الخطوة ستزيد من إنتاجية  الربع الأول من عام 

للعملاء.  الكفاءة  زيادة  وبالتالي   ، وأمنها  الشركة 

النهائي  الترخيص  الشركة على  2021، حصلت  وفي ديسمبر 

أن يعمل بكامل طاقته  المقرر  الذي من  التخصيم،  لإضافة نشاط 

2022. وأسفرت جهودها على مدار  خلال الربع الأول من عام 

الشركة  المالي. وتتمتع  أدائها  زيادة كبيرة في  العام عن 

ارتفع  حيث  المختلفة،  القطاعات  بين  موزعة  متوازنة  بمحفظة 

 2021 المالي  العام  نهاية  التمويلي في  التأجير  إجمالي محفظة 

الربح  4.2 مليار جنيه، وبالتالي زيادة صافي  إلى  42٪ ليصل  بنسبة 

2020. ومع حفاظها  المالي  بالعام  تقريبا مقارنة   ٪38 بنسبة 

المتزايدة  الجدد في الأجزاء  العملاء  العديد من  على نموها، فإن 

للتأجــير  كــايرو  شركــة  لشركة  السوقية  الحصة  من  باستمرار 

التأجير  5 شركات في قطاع  أكبر  بين  الشركة  التمويلــي يضعون 

.2021 المالية  السنة  المحجوزة خلال  العقود  إجمالي  من حيث 

الرغم من تلك  الرغم من جائحة كورونا، وعلى  النمو على  واصلنا 

السلامة  نجحنا في الاستمرارية من خلال رفع معايير  التحديات، 

الاجتماعي.  التباعد  على  والحفاظ 

بتوظيف ما   2021 المستمر، قمنا في عام  لنمونا  ودعما 

يتماشى مع  بما  التخرج،  3 منهم حديثي  7 موظفين،  مجموعه 

للتأجــير  كــايرو  شركــة  في  العمل  فرق  لبناء  المستمرة  خطتنا 

إدارة  ، منهم فرد للمساعدة في دعم  التمويلــي. وأخيرا 

أن  نعتقد   ، التمويلــي  للتأجــير  كــايرو  شركــة  في  العمليات. 

بشكل  والمحفزة  جيدا  تدريبا  والمدربة  المختصة  العاملة  القوى 

المشتركة  والأهداف  المتبادلة  الثقة  والمترابطة من خلال  صحيح 

يساهم كل موظف بشكل  المنشود.  نجاحنا  لضمان  ضرورية 
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قامت شركــة كــايرو 
للتأجــير التمويلــي بتوسيع 
وتطوير مجالات أعمالها في 

السوق المصري من خلال 
الاستفادة من خبرتها في 

توفير الحلول المالية لمختلف 
القطاعات ، والفهم المتعمق 

للتوزيع التجاري ، والدراية 
المالية المتطورة لتوفير 

الحلول لعملائنا وإدارتنا.

ونجاحها.  التمويلــي  للتأجــير  كــايرو  شركــة  نمو  في  مباشر 

نجحنا  التدريبية،  للاحتياجات  أولي  تقييم  وبناء على  ذلك،  وبناء على 

في إنجاز ما يلي: 

العمل استعدادا  التخصيم: حضر عضوان من فريق  التدريب على 

(التخصيم).  الجديد  الأعمال  لإطلاق خط 

للوائح هيئة  التدريب على  مكافحة غسيل الأموال: وفقا 

9 من  بتدريب  ، قمنا  التدريب  المالية ووفقا لخطة  الرقابة 

. موظفينا

التدريب على حوكمة الشركات: حضر عضواً واحداً ورشة 

الخاصة. العمل 

 ، واعدًا  التمويلــي  للتأجــير  كــايرو  شركــة  مستقبل  يبدو 

إلى بدء مرحلة جديدة ساعين بجهد نحو  ننتقل  أننا  حيث 

للشركة.   الطموحة  تنفيذ خططنا  تقدم سريع في  إحراز 

بنك  الكامل من  الدعم  تلقي  الشركة في  وستستمر 

وستواصل  المالية.  المجموعة  مفهوم  لتحقيق  القاهرة 

الوفاء  التمويلــي  للتأجــير  كــايرو  شركــة  شركة 

القيمة  تعزيز  مع  المستدامة  العمليات  بمتابعة  بالتزامها 

التركيز على  يتم  الأعمال. كما  لجميع شركاء  المستمرة 

الوظائف  توحيد  المتكاملة من خلال  الإدارة  تسهيل 

الكفاءة  بتحسين  قمنا  لقد  الشركة.  داخل  المتداخلة 

المعلومات  تكنولوجيا  نظام  تطوير  خلال  من  التشغيلية 

والتركيز على خلق قيمة مضافة جديدة.  لدينا  الجديد 

نتطلع  حيث  عملائنا  احتياجات  لتلبية  جديدة  منتجات  سنقدم 

للعمل كشركة خدمات مالية  ترخيص  الحصول على  إلى 

أن  القريب من خلال  المستقبل  غير مصرفية كاملة في 

إلى  السوق.  وبالنظر  التخصيم في  نصبح مزود لخدمة 

التي تم وضعها داخل  الموارد والأنظمة والعمليات  ثروة 

تصميمها  تم  فقد  التمويلــي،  للتأجــير  كــايرو  شركــة 

على أن تصبح رائدة مع قياس الصناعة في نفس الوقت 

فائقة.  أداء  بمستويات 

التوجه الاستراتيجي المستقبلي
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القوائم 
المالية
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قائمة المركز المالى المستقلة
 في 31 ديسمبر 2021

(جميع المبالغ بالألف جنيه مصري)

قائمة الدخل المستقلة
 عن السنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2021

(جميع المبالغ بالألف جنيه مصري)

الأصول
نقدية وأرصدة لدى البنك المركزي

أرصدة لدى البنوك
قروض وتسهيلات للبنوك

قروض وتسهيلات العملاء
مشتقات مالية

إستثمارات مالية:
بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر 

بالتكلفة المستهلكة
بالقيمة العادلة من خلال الأرباح و الخسائر

استثمارات في شركات تابعة وشقيقة
أصول غير ملموسة

أصول أخرى
أصول ضريبية مؤجلة

أصول ثابتة
اجمالي الأصول

الالتزامات وحقوق الملكية الالتزامات
أرصدة مستحقة للبنوك 

ودائع عملاء 
مشتقات مالية

قروض أخري
التزامات أخرى

مخصصات أخرى
إلتزامات ضرائب الدخل الجارية

إلتزامات ضريبية مؤجلة
التزامات مزايا التقاعد

اجمالي الالتزامات
حقوق الملكية

رأس المال المصدر والمدفوع
مبالغ مسددة تحت حساب زيادة رأس المال 

احتياطيات 
فرق القيمة الإسمية عن القيمة الحالية وديعة مساندة

صافي أرباح السنة والأرباح المحتجزة
اجمالی حقوق الملكية

اجمالى الالتزامات وحقوق الملكية

(15)
(16)
(17)
(18)
(19)

(20)
(20)
(20)
(21)
(22)
(23)
(30)
(24)

(25)
(26)
(19)
(27)
(28)
(29)

(30)
(31)

(32)
(32)
(33)

 
(33)

 

19 061 965
33 321 650
3 113 441

98 676 603
1 479

47 696 882
42 615 351

58 103
876 102
177 869

7 759 488
383 234

1 610 910
255 353 077

17 623 787
198 278 073

6 078
11 697 507
5 984 553
668 433
118 003
173 183

1 389 618
235 939 235

5 250 000
4 750 000
2 938 879
2 409 893
4 065 070

19 413 842
255 353 077

12 907 004
24 956 044

967 952
85 020 463

2 571

52 715 894
20 720 233

52 909
594 283
138 886

5 567 430
370 637

1 312 441
205 326 747

13 416 826
162 777 351

3 430
6 768 131
2 608 215
584 546
184 179
155 120

1 246 565
187 744 363

5 250 000
-

3 255 348
2 721 627
6 355 409

17 582 384
205 326 747

- الإيضاحات المرفقة من (١) إلى (٤٠) متممة لهذه القوائم المالية المستقلة وتقرأ معها.
- تقرير مراقبو الحسابات (مرفق).

محمد إبراهيم
رئيس مجموعة الشئون المالية

طارق فايد
رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي

محمد إبراهيم
رئيس مجموعة الشئون المالية

طارق فايد
رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي

إيضاح
إيضاح31 ديسمبر 312020 ديسمبر 2021رقم

31 ديسمبر 312020 ديسمبر 2021رقم

22 996 537
(12 526 901)
10 469 636
2 139 524
(154 954)
1 984 570

12 454 206
104 196
23 834

233 575
(1 499 858)
(5 608 287)

97 741
5 805 407

(2 174 582)
3 630 825

1.05

(6)
(6)

(7)
(7)

(8)
(9)

(20)
(12)
(10)
(11)

(13)

(14)

20 514 893
(10 461 386)
10 053 507
1 688 099
(84 498)

1 603 601
11 657 108

61 799
25 091

138 005
(2 388 081)
(4 805 116)

160 670
4 849 476

(1 694 161)
3 155 315

1.06

عائد القروض والإيرادات المشابهة
تكلفة الودائع والتكاليف المشابهة

صافي الدخل من العائد
إيراد الأتعاب والعمولات

مصروف الأتعاب والعمولات
صافي الدخل من الأتعاب والعمولات

صافي الدخل من العاند والأتعاب والعمولات
توزيعات الأرباح

صافي دخل المتاجرة
ارباح (خسائر) الإستثمارات المالية

(عبء) رد الخسائر الائتمانية المتوقعة
مصروفات إدارية

إيرادات (مصروفات) تشغيل أخرى
أرباح السنة قبل ضرائب الدخل

مصروفات ضرائب الدخل
صافي أرباح السنة بعد ضرائب الدخل

نصيب السهم الأساسي / المرجح من صافي أرباح السنة

- الإيضاحات المرفقة من (١) إلى (٤٠) متممة لهذه القوائم المالية المستقلة وتقرأ معها.
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قائمة الدخل الشامل المستقلة
 عن السنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2021

(جميع المبالغ بالألف جنيه مصري)

٣١ ديسمبر ٣١٢٠٢٠ ديسمبر ٢٠٢١

(1)

(2)

(3)

(1+2+3)

3 630 825

26 378

166 181

(480 680)

(314 499)

3 342 704

3 155 315

866

(46 992)

132 652

85 660

3 241 841

- الإيضاحات المرفقة من (١) إلى (٤٠) متممة لهذه القوائم المالية المستقلة وتقرأ معها.

التدفقات النقدية من انشطة التشغيل
أرباح السنة قبل ضرائب الدخل 

تعديلات لتسوية صافي الربح مع التدفقات النقدية من أنشطة التشغيل
إهلاك

إستهلاك
عبء الخسائر الإئتمانية المتوقعة 

عبء المخصصات الأخرى 
عبء مخصص أضمحلال أصول أخرى 

مخصصات انتفى الغرض منها 
أرباح بيع أصول ثابتة 

فروق ترجمة المخصصات الأخرى بالعملات الأجنبية 
المستخدم من المخصصات الأخرى بخلاف مخصصات القروض 

المتحصل من المخصصات الأخرى بخلاف مخصصات القروض
 (خسائر) رد إضمحلال شركات شقيقة 

ایرادات من توزيعات أرباح 
فروق ترجمة مخصص أدوات دين سيادية 

(رد) فروق تقييم استثمارات بالقيمة العادلة من خلال الأرباح والخسائر 
(رد) ارباح بيع أدوات دين بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الأخر

 إستهلاك علاوة أو خصم إصدار إستثمارات مالية 
أرباح التشغيل قبل التغييرات في الأصول والإلتزامات الناتجة من أنشطة التشغيل

صافي (الزيادة) النقص في الأصول 
أرصدة لدى البنوك 

قروض وتسهيلات للبنوك 
قروض وتسهيلات العملاء 

مشتقات مالية 
أصول أخرى 

صافي الزيادة (النقص) في الالتزامات 
أرصدة مستحقة للبنوك 

ودائع العملاء 
مشتقات مالية 

إلتزامات أخرى
إلتزامات مزايا التقاعد 

ضرائب الدخل المسددة 
صافي التدفقات النقدية الناتجة من أنشطة التشغيل (بعده )

5 805 407

285 763
78 235

1 499 858
237 568

1 230
(100 064)

(3 432)
(2 217)

(73 453)
21 649
(9 565)

(104 196)
(1 247)
(5 194)

(168 955)
365 489

7 826 876

(10 323 654)
(2 156 982)

(15 226 960)
1 092

(2 192 884)

4 206 961
35 500 722

2 648
2 943 525
143 053

(1 800 741)
18 923 656

4 849 476

217 444
32 307

2 388 081
151 319
61 642

(125 999)
(157)

(3 532)
(52 475)

72
19 837

(61 799)
(4 419)
(4 797)

(82 451)
525 226

7 909 775

(2 186 565)
(494 208)

(13 291 718)
(2 568)

(1 740 252)

5 133 491
11 790 046

(1 560)
(1 626 152)

162 992
(1 410 962)
4 242 319

قائمة التدفقات النقدية المستقلة
 عن السنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2021

(جميع المبالغ بالألف جنيه مصري)

إيضاح
31 ديسمبر 312020 ديسمبر 2021رقم

(22)
(12)
(29)
(23)

(23,29)
(11)
(29)
(29)
(29)
(20)
(8)

(33)
(9)

(20)
(20)

(17)

(19)
(23)

(25)
(26)
(19)

(31)

31 ديسمبر 312020 ديسمبر 2021

- الإيضاحات المرفقة من (١) إلى (٤٠) متممة لهذه القوائم المالية المستقلة وتقرأ معها.

صافي أرباح السنة بعد ضرائب الدخل

المحول إلى الأرباح المحتجزة (بالصافي بعد خصم الضرائب)

بنود لا يتم إعادة تبويبها في الأرباح و الخسائر

صافي التغير - الحركة في احتياطي القيمة العادلة لادوات حقوق 

الملكية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر

بنود يتم إعادة تبويبها في الأرباح والخسائر

صافي التغير في احتياطي القيمة العادلة لأدوات الدين بالقيمة 

العدلة من خلال الدخل الشامل الاخر

إجمالى بنود الدخل الشامل الأخر للسنة، الصافي بعد الضريبة

إجمالي الدخل الشامل للسنة، الصافي بعد الضريبة
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صافي التدفقات النقدية الناتجة من أنشطة التشغيل (قبله) 
التدفقات النقدية من أنشطة الاستثمار

 مدفوعات لشراء أصول ثابتة وإعداد وتجهيز الفروع
 متحصلات من بيع أصول ثابتة 

متحصلات من بيع إستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر 
مشتريات إستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر

 متحصلات من استرداد استثمارات مالية بالتكلفة المستهلكة 
مشتريات استثمارات مالية بالتكلفة المستهلكة 

مدفوعات مقابل اقتناء شركات تابعة وشقيقة 
مدفوعات لشراء أصول غير ملموسة

 توزيعات أرباح محصلة 
صافي التدفقات النقدية (المستخدمة في) أنشطة الاستثمار

التدفقات النقدية من أنشطة التمويل
متحصلات من القروض الأخرى 

مدفوعات الى القروض الأخرى 
توزيعات الأرباح المدفوعة 

الوديعة المساندة  - بنك مصر 
المسدد تحت حساب زيادة رأس المال 

صافي التدفقات النقدية الناتجة من أنشطة التمويل

صافي الزيادة (النقص) في النقدية وما في حكمها خلال السنة 
رصيد النقدية وما في حكمها في أول السنة

 رصيد النقدية وما في حكمها في آخر السنة

وتتمثل النقدية وما في حكمها فيما يلي :
نقدية وأرصدة لدى البنك المركزي

أرصدة لدى البنوك
أذون خزانة وأوراق حكومية أخري

 أرصدة لدى البنك المركزي في اطار نسبة الإحتياطي الإلزامي 
أرصده لدى البنوك ذات أجل أكثر من ثلاثة أشهر 

أذون خزانة وأوراق حكومية أخري ذات أجل أكثر من ثلاثة أشهر
 اجمالي النقدية وما في حكمها

الرصيد في 31 ديسمبر 2019

توزيعات أرباح عام 2019

محول إلى حساب رأس المال

توزيعات للمساهمين

المحول إلى الاحتياطي القانوني

المحول إلى احتياطى مخاطر بنكية عام

المحول إلى احتياطي رأسمالی

الخسائر الإئتمانية المتوقعة لأدوات دين بالقيمة العادلة من 

خلال الدخل الشامل الاخر

فرق القيمة الإسمية عن الحالية  - وديعة مساندة

صافي التغير في بنود الدخل الشامل الاخر 

صافي ربح السنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2020 

الرصيد في 31 ديسمبر 2020 

توزيعات أرباح 

مبالغ مسحدة تحت حساب زيادة رأس المال

 المحول الى الاحتياطي القانوني

 المحول من احتياطي مخاطر بنكية عام

 المحول الى احتياطي رأسمالی

الخسائر الإئتمانية المتوقعة لأدوات حين بالقمة العائلة من 

خلال الدخل الشامل الاخر

فرق القمة الإسمية عن الحالية- وديعة مساندة

صافي التغير في بنود الدخل الشامل الاخر

صافي ربح السنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر2021

الرصيد في 31 ديسمبر 2021

2 250 000

- 

3 000 000

- 

- 

-

-

-

-

-

-

5 250 000

-

-

-

-

-

-

-

-

-

5 250 000

3 000 000

-

(3 000 000)

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

4 750 000

-

-

-

-

-

-

-

4 750 000

1 316 854

-

-

-

-

-

-

-

1 404 773

-

-

2 721 627

-

-

-

-

-

-

(311 734)

-

-

2 409 893

2 309 361

-

-

-

197 310

677 409

1 853

(16 245)

-

85 660

-

3 255 348

-

-

157 758

(81 751)

157

(78 134)

-

(314 499)

-

2 938 879

6 126 280

(545 480)

-

(1 505 000)

(197 310)

(677 409)

(1 853)

-

-

866

3 155 315

6 355 409

(5 871 378)

-

(157 758)

81 751

(157)

-

-

26 378

3 630 825

4 065 070

15 002 495

(545 480)

-

(1 505 000)

-

-

-

(16 245)

1 404 773

86 526

3 155 315

17 582 384

(5 871 378)

4 750 000

-

-

-

(78 134)

(311 734)

(288 121)

3 630 825

19 413 842

18 923 656

(587 116)
3 522

155 537 571
(153 562 613)

3 704 258
(25 597 907)

(272 254)
(117 218)
103 952

(20 787 805)

4 635 384
(17 742)

(5 834 942)
-

4 750 000
3 532 700

1 668 551
31 679 981
33 348 532

19 061 965
33 325 402
23 787 601

(12 726 021)
(6 960 350)

(23 140 065)
33 348 532

4 242 319

(497 359)
218

150 817 979
(160 513 912)

5 200 401
(6 969 161)

(71 417)
(131 315)

61 797
(12 102 769)

2 316 376
(25 788)

(2 050 480)
3 000 000

-
3 240 108

(4 620 342)
36 300 323
31 679 981

12 907 004
24 965 378
35 374 774
(9 368 285)

-
(32 198 890)
31 679 981

(24)

(20)

(20)
(20)

(22)

(35)

قائمة التدفقات النقدية المستقلة
 عن السنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2021

(جميع المبالغ بالألف جنيه مصري)

إيضاح
31 ديسمبر 312020 ديسمبر 2021رقم

الإيضاحات المرفقة من (١) إلي (٤٠) متممة لهذه القوائم المالية المستقلة وتقرأ معها.

قائمة التغير فى حقوق الملكية المستقلة
 عن السنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2021

(جميع المبالغ بالألف جنيه مصري)

إيضاح
رقم

رأس المال
المصدر والمدفوع

مبالغ مسددة تحت
فرق القيمة الإسمية عناحتياطاتحساب زيادة رأس المال

القيمة الحالية-وديعة مساندة
صافى أرباح السنة 
والأرباح المحتجزة

الإجمالى

- الإيضاحات المرفقة من {١} إلي (٤٠) متممة لهذه القوائم المالية المستقلة وتقرأ معها.

(33 ,32)
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التأسيس والنشاط- 	
تأســس البنــك شــركة مســاهمة مصريــة كبنــك تجــارى بتاريــخ 1952/05/17 فــى ظــل قانــون التجــارة الوطنــى لســنة 1883 والــذى 
تــم إلغــاؤه فيمــا عــدا الفصــل الأول مــن البــاب الثانــى منــه بموجــب إصــدار قانــون التجــارة رقــم 17 لســنة 1999 فــى 17 مايــو1999. 

يقــع المركــز الرئيســى للبنــك فــي 6 ش الدكتــور مصطفــى أبــو زهــرة - مدينــة نصــر خلــف الجهــاز المركــزى للمحاســبات.

ويقــدم بنــك القاهــرة خدماتــه المصرفيــة المتعلقــة بنشــاطه فــى جمهوريــة مصــر العربيــة مــن خــال 246 فرعــاً ومكتبــا ووحــدة 
ووكالــة ويوظــف 794 8 موظــف فــى تاريــخ إعــداد القوائــم الماليــة للســنة الماليــة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2021.

فى مايو 2007 إستحوذ بنك مصر على جميع أسهم بنك القاهرة ونقلت ملكيتها بإسم بنك مصر فى البورصة المصرية.

فى مايو 2009 بقرار من وزير المالية تم الموافقة على بيع عدد خمسة أسهم لكل من:

- شركة مصر للإستثمار  - شركة مصر أبو ظبى للإستثمارات العقارية 

وهو ما ترتب عليه خضوع البنك لأحكام قانون الشركات رقم 159 لسنة 1981 ولائحته التنفيذية. 

ــون 159 لســنة 1981 بمكتــب توثيــق  ــل النظــام الأساســى للبنــك للخضــوع للقان ــم التصديــق علــى تعدي ــخ 28 مــارس 2010 ت بتاري
ــخ 30 مــارس 2010. ــه بالســجل التجــارى بتاري الإســتثمار بموجــب محضــر توثيــق رقــم 176 / ن لســنة 2010 والتأشــير ب

فــى مايــو 2010 أســس بنــك مصــر » شــركة مصــر الماليــة للإســتثمارات » وبنســبة مســاهمة %99.999 مــن رأســمالها لتكــون ذراع 
إســتثمارى لــه.

ــة  ــر المالي ــركة مص ــرة( لش ــك القاه ــا بن ــن بينه ــل )م ــة الأج ــتثمارات طويل ــض الإس ــل بع ــر بنق ــك مص ــام بن ــو 2010 ق ــى يوني ف
للإســتثمارات. ووافقــت الجمعيــة العامــة غيــر العاديــة لبنــك القاهــرة المنعقــدة فــى 19 ديســمبر 2010 علــى نقــل ملكيــة بنــك 

ــك. ــا لذل ــك وفق ــى للبن ــام الأساس ــل النظ ــتثمارات وتعدي ــة للإس ــر المالي ــركة مص ــرة لش القاه

بتاريــخ 27 يونيــو 2010 إنعقــدت الجمعيــة العامــة غيــر العاديــة للبنــك وقــد وافقــت علــى تعديــل المــادة 42 مــن النظــام الأساســى 
بحيــث تبــدأ الســنة الماليــة للبنــك فــى أول ينايــر وتنتهــى فــى آخــر ديســمبر مــن ذات الســنة بــدلًا مــن أن تبــدأ الســنة الماليــة للبنــك 

فــى أول يوليــو وتنتهــى فــى آخــر يونيــو مــن الســنة التاليــة.

بتاريــخ 15 ديســمبر 2016 انعقــدت الجمعيــة العامــة غيــر العاديــة للبنــك، وقــد وافقــت علــي تعديــل المــاده )6( مــن النظام الاساســي 
للبنــك بزيــادة رأس مــال البنــك بقيمــه الاربــاح المحتجــزه 650 مليــون جــم، وحــدد رأس مــال البنــك المرخــص بــه بمبلــغ 10 مليــار جــم، 
وحــدد رأس مــال البنــك المصــدر بمبلــغ 2.250 مليــار جــم موزعــا علــي 500 562 ألــف ســهم بقيمــة 4 جنيــه مصــرى للســهم الواحــد 

وأصبــح هيــكل مســاهمي البنــك علــي النحــو التالــي:

شركة مصر المالية للإستثمارات      985 499 562  سهم
بنك مصر                               8  أسهم    

شركة مصر ابو ظبي لاستثمارات العقارية                    7 أسهم

ــة  ــي صحيف ــير ف ــم التأش ــا ت ــخ 2016/12/29 ، كم ــال بتاري ــادة رأس الم ــادة )6( زي ــل الم ــاري بتعدي ــجل التج ــي الس ــير ف ــم التأش وت
ــادة ) 7 (. ــل الم ــخ 1/30/ 2017 بتعدي ــادرة بتاري ــدد 43396 الص ــرة الع ــرة الاخي ــي النش ــتثمار ف الاس

بتاريــخ 2018/07/15، تــم انعقــاد الجمعيــة العامــة غيــر العاديــة بتعديــل المــادة )6( مــن النظــام الاساســي للبنــك بإضافــة بنــك مصــر 
بــدلا مــن شــركة مصــر للإســتثمار.

ــن  ــدة م ــتثمارات ش.م.م« المعتم ــة لاس ــر المالي ــركة »مص ــة لش ــر العادي ــة غي ــة العام ــررت الجمعي ــمبر 2019 ق ــخ 19 ديس بتاري
الهيئــة العامــة للرقابــة الماليــة بتاريــخ 11 فبرايــر 2020 بالتأشــير فــي الســجل التجــارى بتاريــخ 20 فبرايــر 2020 بأنــه قــد تــم تغييــر 

ــات أخــرى. ــر فــي بيان ــك دون أي تغي ــال ش.م.م« وذل اســم الشــركة الــى »شــركة مصــر كابيت

بتاريــخ 2019/09/22 وافــق البنــك المركــزى المصــرى علــى تعديــل المــادة )6( مــن النظــام الأساســى لبنــك القاهــرة والمتعلقــة 
ــادة رأس المــال  المصــدر وهيــكل المســاهمين. بزي

بتاريــخ 2019/09/22 إنعقــدت الجمعيــة العامــة غيــر العاديــة لبنــك القاهــرة وقــد وافقــت علــى زيــادة رأســمال البنــك المصــدر بمبلــغ 
وقــدره 3 مليــار جنيــه )ثاثــة مليــار جنيــه مصــري( ليرتفــع مــن 2.250 مليــار جنيــه مصــري إلــى 5.250 مليــار جنيــه مصــري يكتتــب 

بنــك مصــر فــي كامــل قيمــة الزيــادة, وكــذا تعديــل نــص المــادة السادســة مــن النظــام الأساســى للبنــك وفقــاً لمــا يلــى:

حــدد رأس مــال البنــك المرخــص بــه بمبلــغ 10 مليــار جنيــه مصــري, وحــدد رأس مــال البنــك المصــدر بمبلــغ 5.250 مليــار جنيــه مصــري 
موزعــاً علــى 1.312.500 ألــف ســهم بقيمــة إســميه أربعــة جنيهــات مصريــة للســهم الواحــد وهيــكل مســاهمى البنــك علــى النحــو 

التالى:

بنك مصر                                       008 000  750        سهم    
شركة مصر كابيتال                                                     985 499 562  سهم

شركة مصر ابو ظبي لاستثمارات العقارية                    7                     أسهم

وقد تم التأشير في السجل التجاري بزيادة رأس المال بتاريخ 2020/02/02.

بتاريخ 2020/10/4 تم تعديل نص المادة السادسة من النظام الأساسى للبنك في صحيفة الإستمار وفقا لما يلى:

حــدد رأس مــال البنــك المرخــص بــه بمبلــغ 10 مليــار جنيــه مصــري, وحــدد رأس مــال البنــك المصــدر بمبلــغ 5.250 مليــار جنيــه مصــري 
ــو  ــى النح ــك عل ــاهمى البن ــكل مس ــد وهي ــهم الواح ــان للس ــان مصري ــميه جنيه ــة إس ــهم بقيم ــف س ــى 2.625.000 أل ــاً عل موزع

التالــى:

القيمة الإسمية بالجنيه المصريعدد الاسهمالاسـم

032 000 000 0163 000 500 1بنك مصر 

940 999 249 9702 999 124 1شركة مصر كابيتال

1428شركة مصر ابو ظبي للاستثمارات العقارية

000 000 250 0005 000 625 2الإجمالي

ــخ  ــمبر 2021 بتاري ــي 31 ديس ــة ف ــة المنتهي ــنة المالي ــن الس ــتقلة ع ــة المس ــم المالي ــدار القوائ ــك إص ــس إدارة البن ــد مجل إعتم
.2022/03/10
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ملخص أهم السياسات المحاسبية - 	
ــاع هــذه السياســات  ــم إتب ــم الماليــة المســتقلة . وقــد ت فيمــا يلــي أهــم السياســات المحاســبية المتبعــة فــي إعــداد هــذه القوائ

بثبــات لــكل الســنوات المعروضــة إلا إذا تــم الإفصــاح عــن غيــر ذلــك.

أسس إعداد القوائم المالية المستقلة  --2
يتــم إعــداد القوائــم الماليــة المســتقلة وفقــاً لقواعــد إعــداد وتصويــر القوائــم الماليــة للبنــوك وأســس الإعتــراف والقيــاس المعتمدة 
مــن مجلــس ادارة البنــك المركــزي المصــرى بتاريــخ 16 ديســمبر2008 مــع إضافــة متطلبــات المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 
)9( »الادوات الماليــة« طبقــا للتعليمــات الصــادرة عــن البنــك المركــزي المصــري بتاريــخ 28 ينايــر 2018 والصــادر بشــأنها التعليمــات 
النهائيــة لإعــداد القوائــم الماليــة للبنــوك وفقــاً لمتطلبــات المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم )9( بتاريــخ 26 فبرايــر 2019، وقــد 

تــم اعــداد هــذه القوائــم الماليــة المســتقلة للبنــك طبقــاً لأحــكام القوانيــن المحليــة ذات الصلــة.

ــات  ــاً لتعليم ــر 2019 وفق ــن 1 يناي ــاراً م ــة » إعتب ــم )9( » الأدوات المالي ــة رق ــر المالي ــي للتقاري ــار الدول ــق المعي ــك بتطبي ــام البن ق
البنــك المركــزي وتــم الإفصــاح عــن السياســات المحاســبية لتلــك المتطلبــات الجديــدة وكــذا الافصــاح عــن الاحــكام والتقديــرات الهامــة 

المرتبطــة بالانخفــاض فــي القيمــة فــي إيضاحــات إدارة المخاطــر الماليــة .

ــورة  ــا ، بص ــك فيه ــي للبن ــركات الت ــى الش ــة  وه ــة المجمع ــم المالي ــي القوائ ــا ف ــا كليً ــة تجميعً ــركات التابع ــع الش ــم تجمي ــد ت وق
مباشــرة و غيــر مباشــرة مــن خــال شــركات تابعــة ، أكثــر مــن نصــف حقــوق التصويــت أو لديــه القــدرة علــى الســيطرة على السياســات 

الماليــة والتشــغيلية للشــركة التابعــة بصــرف النظــر عــن نوعيــة النشــاط .

ــم الماليــة المســتقلة للبنــك ومعالجتهــا محاســبيًا بالتكلفــة  ويتــم عــرض الاســتثمارات فــي شــركات تابعــة وشــقيقة فــي القوائ
ناقصًــا خســائر الاضمحــال ، وُتقــرأ القوائــم الماليــة المســتقلة للبنــك مــع قوائمــه الماليــة المجمعــة ، حتــى يمكــن الحصــول علــى 

معلومــات كاملــة عــن المركــز المالــي للبنــك وعــن نتائــج أعمالــه وتدفقاتــه النقديــة والتغيــرات فــي حقــوق ملكيتــه.

ــة للبنــوك  ــم المالي ــر القوائ ــة للبنــك حتــى 31 ديســمبر 2018 بإســتخدام قواعــد إعــداد وتصوي ــم المالي ــم إعــداد القوائ وقــد كان يت
وأســس الإعتــراف والقيــاس المعتمــدة مــن مجلــس ادارة البنــك المركــزي المصــرى بتاريــخ 16 ديســمبر2008, وإعتبــاراً مــن 1 ينايــر 
ــار الدولــى  ــم الماليــة للبنــوك وفقــاً لمتطلبــات المعي ــاءاً علــى صــدور تعليمــات البنــك المركــزى المصــرى لإعــداد القوائ 2019 وبن
للتقاريــر الماليــة )9( »الأدوات الماليــة« بتاريــخ 26 فبرايــر 2019 فقــد قــام البنــك بتعديــل بعــض السياســات المحاســبية لتتماشــى مــع 

تلــك التعليمــات.

المحاسبة عن الإستثمارات فى الشركات التابعة والشقيقة 2-2
ــة المســتقلة المرفقــة علــى أســاس التكلفــة وهــى  ــم المالي ــم عــرض الإســتثمارات فــى شــركات تابعــة وشــقيقة فــى القوائ يت
ــج أعمــال وصافــى أصــول الشــركات المســتثمر فيهــا, هــذا  تمثــل حصــة البنــك المباشــرة فــى الملكيــة وليــس علــى أســاس نتائ
وتقــدم القوائــم الماليــة المجمعــة تفهمــاً أشــمل للمركــز المالــى ونتائــج الأعمــال والتدفقــات النقديــة المجمعــة للبنــك وشــركاته 

التابعــة )المجموعــة( بالإضافــة إلــى حصــة البنــك فــي صافــى أصــول شــركاته الشــقيقة.

الشركات التابعة   --2-2
هــى الشــركات ) بمــا فــى ذلــك المنشــآت المؤسســة لأغــراض خاصــة Special Purpose Entities / SPEs( التــى يمتلــك البنــك بطريــق 
مباشــر أو غيــر مباشــر القــدرة علــى التحكــم فــى سياســاتها الماليــة والتشــغيلية للحصــول علــى منافــع مــن أنشــطتها، وعــادةً مــا 
يكــون للبنــك حصــة ملكيــة تزيــد عــن نصــف حقــوق التصويــت بهــا. ويؤخــذ فــى الإعتبــار وجــود وتأثيــر حقــوق التصويــت المســتقبلية 

التــى يمكــن ممارســتها أو تحويلهــا فــى الوقــت الحالــى عنــد تقييــم مــا إذا كان للبنــك القــدرة علــى الســيطرة علــى الشــركة.

الشركات الشقيقة   2-2-2
الشــركات الشــقيقة هــى المنشــآت التــى يتمتــع البنــك بطريــق مباشــر أو غيــر مباشــر بنفــوذ مؤثــر عليهــا ولكنــه لا يرقــى لدرجــة 
الســيطرة أو الســيطرة المشــتركة عليهــا حيــث يمتلــك البنــك حصــص ملكيــة تتــراوح مــن %20 إلــى %50 مــن حقــوق التصويــت فــى 

الشــركات الشــقيقة.

ــى بهــا  ــراف الأول ــد الإعت ــك للشــركات التابعــة والشــقيقة عن ــاء البن تُســتخدم طريقــة الشــراء فــى المحاســبة عــن معامــات إقتن
)فــى تاريــخ الإقتنــاء(. ويُعــدُ تاريــخ الإقتنــاء هــو التاريــخ الــذى يحصــل فيــه المشــترى علــى الســيطرة أو النفــوذ المؤثــر علــى الشــركة 
التابعــة أو الشــقيقة المشــتراة. وطبقــاً لطريقــة الشــراء يتــم الإعتــراف الأولــى بالحصــة المقتنــاة كإســتثمار فــى الشــركة التابعــة 
أو الشــقيقة بالتكلفــة. وتمثــل تكلفــة الإقتنــاء القيمــة العادلــة للمبلــغ المدفــوع أو المســتحق ســداده علــى البنــك مقابــل الحصــة 

المشــتراة مضافــاً إليهــا أيــة تكاليــف تُعــزى مباشــرةً لعمليــة الإقتنــاء. 

وفــى الحــالات التــى تتحقــق فيهــا ســيطرة علــى منشــأة مــا علــى مراحــل ومــن ثــم تجميــع أعمالهــا مــن خــال أكثــر مــن معاملــة 
تبــادل واحــدة عندئــذٍ يتــم التعامــل مــع كل معاملــة مــن معامــات التبــادل تلــك بصــورة منفصلــة وذلــك علــى أســاس تكلفــة الإقتناء 

والمعلومــات الخاصــة بالقيمــة العادلــة للمقابــل فــى تاريــخ كل معاملــة تبــادل حتــى التاريــخ الــذى تتحقــق فيــه تلــك الســيطرة.

ويتــم المحاســبة الاحقــة عــن إســتثمارات البنــك فــى الشــركات التابعة والشــقيقة فــى القوائم الماليــة المســتقلة بطريقــة التكلفة. 
ووفقــاً لهــذه الطريقــة تثبــت الإســتثمارات بتكلفــة الإقتنــاء متضمنــةً أيــة شــهرة ويخصــم منهــا أيــة خســائر إضمحــال لاحقــة فــى 
القيمــة. وتثبــت فــى قائمــة الدخــل إيــرادات البنــك مــن توزيعــات أربــاح الشــركات التابعــة والشــقيقة عنــد إعتمــاد الشــركات لتوزيــع 

هــذه الأربــاح وثبــوت حــق البنــك فــى تحصيلهــا.

التقارير القطاعية   --2
يمثــل قطــاع النشــاط مجموعــة مــن الأصــول والعمليــات المرتبطــة بتقديــم منتجــات أو خدمــات تتســم بمخاطــر ومنافــع تختلــف عــن 
تلــك المرتبطــة بقطاعــات أنشــطة أخــرى. ويرتبــط القطــاع الجغرافــى بتقديــم منتجــات أو خدمــات داخــل بيئــة إقتصاديــة واحــدة تتســم 

بمخاطــر ومنافــع تخصهــا وتميزهــا عــن تلــك المرتبطــة بقطاعــات جغرافيــة تعمــل فــي بيئــة إقتصاديــة مختلفــة.

ترجمة العملات الأجنبية --2
 عملة التعامل والعرض   ----2

يتم عرض القوائم المالية للبنك بالجنيه المصرى وهو عملة التعامل والعرض للبنك.

المعاملات والأرصدة بالعملات الأجنبية   2---2
 - تُمســك حســابات البنــك بالجنيــه المصــرى وتثبــت المعامــات بالعمــات الأخــرى خــال الفتــرة الماليــة علــى أســاس أســعار الصــرف 

الســارية فــى تاريــخ تنفيــذ المعاملــة.

-  ويتــم إعــادة ترجمــة أرصــدة الأصــول والإلتزامــات ذات الطبيعــة النقديــة بالعمــات الأخــرى فــى نهايــة الفتــرة الماليــة علــى أســاس 
أســعار الصــرف الســارية فــى ذلــك التاريــخ، ويتــم الإعتــراف فــى قائمــة الدخــل بالأربــاح والخســائر الناتجــة عــن تســوية تلــك المعامــات 

وبالفــروق الناتجــة عــن الترجمــة ضمــن البنــود التاليــة:

• صافى دخل المتاجرة للأصول / الإلتزامات المبوبة بغرض المتاجرة.

• إيرادات )مصروفات( تشغيل أخرى بالنسبة لباقى البنود.

ــة بالعمــات الأجنبيــة والمصنفــة كإســتثمارات  ــة لــلأدوات الماليــة ذات الطبيعــة النقدي - يتــم تحليــل التغيــرات فــى القيمــة العادل
ماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الاخــر )أدوات ديــن( مــا بيــن فــروق نتجــت عــن التغيــرات فــى التكلفــة المُســتهلكة 
لــلأداة وفــروق نتجــت عــن تغيــر أســعار الصــرف الســارية وفــروق نتجــت عــن تغيــر القيمــة العادلــة لــلأداة، ويتــم الإعتــراف فــى قائمــة 
الدخــل بالفــروق الناتجــة عــن التغيــرات فــى التكلفــة المُســتهلكة ضمــن عائــد القــروض والإيــرادات المشــابهه وبالفــروق الناتجــة 
عــن تغيــر أســعار الصــرف ضمــن بنــد إيــرادات )مصروفــات( تشــغيل أخــرى، ويتــم الإعتــراف ضمــن حقــوق الملكيــة بفــروق التغيــر فــى 

القيمــة العادلــة )إحتياطــى القيمــة العادلــة للإســتثمارات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الاخــر.
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تتضمــن فــروق الترجمــة الناتجــة عــن البنــود غيــر ذات الطبيعــة النقديــة ضمــن الأربــاح والخســائر الناتجــة عــن تغيــر القيمــة العادلــة 
مثــل أدوات حقــوق الملكيــة المحتفــظ بهــا بالقيمــة العادلــة مــن خــال الأربــاح والخســائر ، ويتــم الاعتــراف بفــروق الترجمــه الناتجــة 
عــن أدوات حقــوق الملكيــة المصنفــة اســتثمارات ماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الاخــر ضمــن إحتياطــي القيمــة 

العادلــة فــى حقــوق الملكيــة.

الأصول والالتزامات المالية 2-5
الاعتراف والقياس الاولى   --2-5

يقــوم البنــك بالاعتــراف الاولــي بالاصــول والالتزامــات الماليــة فــي التاريــخ الــذي يصبــح فيــه البنــك طــرف فــي الشــروط التعاقديــة 
لــلأداة الماليــة. 

يتــم قيــاس الأصــل أو الألتــزام المالــى أوليــاً بالقيمــة العادلــة. وبالنســبة لتلــك التــي لا يتــم قياســها لاحقــاً بالقيمــة العادلــة مــن خــال 
الأربــاح والخســائر فإنهــا تقــاس بالقيمــة العادلــة مضافــاً إليهــا تكلفــة المعاملــة التــي ترتبــط بشــكل مباشــر بعمليــة الإقتنــاء أو 

الإصــدار.

التبويب   2-5-2
الأصول المالية

•  عنــد الإعتــراف الأولــى يقــوم البنــك بتبويــب الأصــول الماليــة إلــى أصــول ماليــة بالتكلفــة المســتهلكة، اصــول ماليــة بالقيمــة 
ــاح والخســائر. العادلــة مــن خــال قائمــة الدخــل الشــامل الاخــر أو بالقيمــة العادلــة مــن خــال الأرب

•  يتــم قيــاس الاصــل المالــي بالتكلفــة المســتهلكة إذا تــم اســتيفاء كا الشــرطين التالييــن ولــم يكــن قــد تــم تخصيصــه بمعرفــة 
ادارة البنــك عنــد الاعتــراف الاولــي بالقيمــة العادلــة مــن خــال الأربــاح والخســائر:

- يُحتفظ بالأصل المالي ضمن نموذج أعمال هدفه فقط ھو الاحتفاظ بالأصل المالى لتحصيل التدفقات النقدية التعاقدية.

- ينشــأ عــن الشــروط التعاقديــة للأصــل المالــي ،فــي تواريــخ محــددة تدفقــات نقديــة تعاقديــة للأصــل تتمثــل فقــط فــى أصــل مبلــغ 
الاداة الماليــة والعائــد.

يتــم قيــاس أداة الديــن بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر ولــم يكــن قــد تــم تخصيصهــا عنــد الاعتــراف الاولــي بالقيمــة 
العادلــة مــن خــال الأربــاح والخســائر اذا تــم اســتيفاء كل مــن الشــرطين التالييــن:

- يُحتفظ بالأصل المالي ضمن نموذج أعمال هدفه تحصيل التدفقات النقدية التعاقدية وبيع الأصل المالى.

ــة للأصــل لا تتمثــل فقــط فــي أصــل  ــة تعاقدي ــي ،فــي تواريــخ محــددة تدفقــات نقدي ــة للأصــل المال - ينشــأ عــن الشــروط التعاقدي
ــد. الديــن والعائ

يتم تبويب باقى الأصول المالية الأخرى كإستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خال الأرباح والخسائر.

بالإضافــة إلــى ذلــك ، يمكــن للبنــك عنــد الاعتــراف الأولــي ،أن يخصــص بشــكل لارجعــة فيــه – أصــا ماليــاً علــى أنــه يُقــاس بالقيمــة 
ــة  ــتهلكة أو بالقيم ــة المس ــى بالتكلف ــل مال ــب كأص ــروط التبوي ــتيفائه لش ــن إس ــم م ــائر، بالرغ ــاح أو الخس ــال الارب ــن خ ــة م العادل
العادلــة مــن خــال قائمــة الدخــل الشــامل الآخــر، إذا كان القيــام بذلــك يمنــع أو يقلــص  -بشــكل جوهــري  -التضــارب الــذى قــد ينشــأ 

فــي القيــاس المحاســبي.

تقييم نموذج الاعمال
- يتم تصنيف وقياس كل من أدوات الدين وأدوات حقوق الملكية على النحو التالى:

الأداة المالية

طرق القياس وفقاً لنماذج الأعمال

التكلفة المستهلكة
القيمة العادلة

من خلال الأرباح أو الخسائرمن خلال الدخل الشامل الاخر

أدوات حقوق 
الملكية

خيار لمرة واحدة عند الاعتراف الأولىلا ينطبق
ولا يتم الرجوع فيه

المعاملة العادية لأدوات حقوق الملكية

نموذج الأعمال للأصول أدوات الدين
المحتفظ بها لتحصيل 

التدفقات النقدية 
التعاقدية

نموذج الأعمال للأصول المحتفظ بها  
لتحصيل التدفقات النقدية التعاقدية 

والبيع

نموذج الأعمال للأصول المحتفظ بها للمتاجرة

 يقــوم البنــك بإعــداد وتوثيــق واعتمــاد نمــوذج / نمــاذج الاعمــال )Business Models( بمــا يتوافــق مــع متطلبــات المعيــار الدولــي 
للتقاريــر الماليــة )9( وبمــا يعكــس اســتراتيجية البنــك الموضوعــة لإدارة الاصــول الماليــة وتدفقاتهــا النقديــة وفقــاً لمــا يلــى:

الخصائص الأساسيةنموذج الأعمالالاصل المالي

الاصول المالية 
بالتكلفة 

المستهلكة

نموذج الأعمال 
للأصول المالية 

المحتفظ بها لتحصيل 
التدفقات النقدية التعاقدية

- الهدف من نموذج الأعمال هو الاحتفاظ بالأصول المالية لتحصيل التدفقات 
النقدية التعاقدية المتمثلة في اصل مبلغ الاستثمار والعوائد.

- البيع هو حدث عرضي استثنائي بالنسبة لهدف هذا النموذج وبالشروط الواردة 
في المعيار المتمثلة في وجود تدهور في القدرة الائتمانية لمصدر الاداة 

المالية.
- أقل مبيعات من حيث الدورية والقيمة.

- يقوم البنك بعملية توثيق واضحة ومعتمدة لمبررات كل عملية بيع ومدي 
توافقها مع متطلبات المعيار.

الاصول المالية 
بالقيمة العادلة 
من خلال الدخل 

الشامل  الاخر

نموذج الأعمال 
للأصول المالية المحتفظ بها 

لتحصيل التدفقات النقدية 
التعاقدية والبيع

- كلا من تحصيل التدفقات النقدية التعاقدية والبيع يتكاملان لتحقيق هدف 
النموذج.

- مبيعات مرتفعة )من حيث الدورية والقيمة( بالمقارنة مع نموذج أعمال 
المحتفظ به لتحصيل التدفقات النقدية النعاقدية

الاصول المالية 
بالقيمة العادلة 
من خلال الارباح 

والخسائر

نماذج أعمال أخرى تتضمن 
)المتاجرة – إدارة الأصول 

المالية على أساس القيمة 
العادلة – تعظيم التدفقات 

 النقدية 
عن طريق البيع(

- هدف نموذج الأعمال ليس الاحتفاظ بالاصل المالي لتحصيل التدفقات النقدية 
التعاقدية أو المحتفظ به لتحصيل التدفقات النقدية التعاقدية والبيع.

- تحصيل التدفقات النقدية التعاقدية حدث عرضي بالنسبة لهدف النموذج.
- ادارة الاصول المالية بمعرفة علي اساس القيمة العادلة من خلال الارباح 

والخسائر تلافيا للتضارب في القياس المحاسبي.

- يقــوم البنــك بتقييــم الهــدف مــن نمــوذج الاعمــال علــى مســتوى المحفظــة التــي يتــم الاحتفــاظ بالأصــل المالــى 
فيهــا باعتبــار أن ذلــك يعكــس طريقــة إدارة العمــل وطريقــة امــداد الإدارة بالمعلومــات، وتتضمــن المعلومــات التــي 

يتــم اخذهــا فــي الاعتبــار عنــد تقييــم هــدف نمــوذج الاعمــال مــا يلــي:

- السياســات المعتمــدة الموثقــة وأهــداف المحفظــة وتطبيــق هــذه السياســات فــي الواقــع العملــي. وعلــى وجــه الخصــوص مــا إذا 
كانــت اســتراتيجية الإدارة تركــز فقــط علــى تحصيــل التدفقــات النقديــة التعاقديــة للأصــل والاحتفــاظ بمعــدل عائــد معيــن، لمقابلــة 
تواريــخ اســتحقاق الأصــول الماليــة مــع تواريــخ اســتحقاق الالتزامــات التــي تمــول هــذه الأصــول أو توليــد تدفقــات نقديــة مــن خــال 
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بيــع هــذه الأصــول.

- كيفية تقييم والتقرير عن أداء المحفظة الي الإدارة العليا.

ــوذج  ــك النم ــن ذل ــا ضم ــظ به ــة المحتف ــول المالي ــة الأص ــك طبيع ــي ذل ــا ف ــال بم ــوذج الأعم ــى أداء نم ــر عل ــي تؤث ــر الت - المخاط
ــر. ــذه المخاط ــة إدارة ه وطريق

- كيفية تحديد تقييم أداء مديري الاعمال )القيمة العادلة، العائد على المحفظة، أو كاهما(. 

- دوريــة وقيمــة وتوقيــت عمليــات البيــع فــي الفتــرات الســابقة، وأســباب هــذه العمليــات، والتوقعــات بشــأن أنشــطة البيــع 
المســتقبلية. ومــع ذلــك فــان المعلومــات عــن انشــطة البيــع لا تؤخــذ فــي الاعتبــار بشــكل منعــزل، ولكــن كجــزء مــن تقييــم شــامل 

ــة.  ــات النقدي ــد التدفق ــة تولي ــة وكيفي ــول المالي ــن إدارة الأص ــك م ــدف البن ــق ه ــة تحقي لكيفي

- إن الأصــول الماليــة التــي يحتفــظ بهــا بغــرض المتاجــرة أو التــى يتــم ادارتهــا وتقييــم أدائهــا علــى أســاس القيمــة العادلــة، يتــم 
قياســها بالقيمــة العادلــة مــن خــال الأربــاح والخســائر حيــث انهــا ليســت محتفــظ بهــا لتحصيــل تدفقــات نقديــة تعاقديــة أو لتحصيــل 

تدفقــات نقديــة تعاقديــة وبيــع اصــول ماليــة معــاً.

تقييم ما إذا كانت التدفقات النقدية التعاقدية للأصل تمثل دفعات تقتصر فقط على أصل مبلغ الاداة والعائد

ــراف  ــد الاعت ــي عن ــل المال ــة للأص ــة العادل ــه القيم ــة بان ــاداة المالي ــي ل ــغ الأصل ــف المبل ــك بتعري ــوم البن ــم يق ــذا التقيي ــرض ه لغ
الاولــي. ويعــرف العائــد بأنــه مقابــل القيمــة الزمنيــة للنقــود والمخاطــر الائتمانيــة المرتبطــة بالمبلــغ الأصلــي خــال فتــرة محــددة 

مــن الزمــن ومخاطــر الإقــراض الاساســية الأخــرى والتكاليــف )مثــل خطــر الســيولة والتكاليــف الإداريــة( وكذلــك هامــش الربــح.

ولتقييــم مــا إذا كانــت التدفقــات النقديــة التعاقديــة للأصــل تتمثــل فــى دفعــات تقتصــر فقــط علــى أصــل الاداة الماليــة والعائــد، 
فــإن البنــك يأخــذ فــي اعتبــاره الشــروط التعاقديــة لــلأداة. ويشــمل ذلــك تقييــم مــا إذا كان الأصــل المالــي يتضمــن شــروط تعاقديــة 
قــد تغيــر توقيــت أو مبلــغ التدفقــات النقديــة التعاقديــة ممــا يجعلهــا لا تقابــل ذلــك الشــرط. ولإجــراء ذلــك التقييــم يأخــذ البنــك فــي 

اعتبــاره مــا يلــي:

- الاحداث المحتملة التي قد تغير من مبلغ وتوقيت التدفقات النقدية. 

- خصائص الرافعة المالية )سعر العائد، الآجال، نوع العملة ...(.

- شروط السداد المعجل ومد الأجل.

- الشروط التي قد تحد من قدرة البنك على المطالبة بتدفقات نقدية من أصول معينة.

- الخصائص التي قد تعدل مقابل القيمة الزمنية للنقود )إعادة  تحديد سعر العائد دوريا(.

الالتزامات المالية 
ــة  ــات مالي ــتهلكة، والتزام ــة المس ــة بالتكلف ــات مالي ــى التزام ــة إل ــات المالي ــب الالتزام ــك بتبوي ــوم البن ــى يق ــراف الأول ــد الإعت • عن

ــي هــدف نمــوذج الاعمــال للبنــك ــاء عل ــك بن ــاح والخســائر وذل ــة مــن خــال الأرب بالقيمــة العادل

• يتــم الاعتــراف أوليــا بكافــة الالتزامــات الماليــة بالقيمــة العادلــة فــي التاريــخ الــذي يصبــح فيــه البنــك طــرف فــي الشــروط التعاقدية 
ــلأداة المالية. ل

ــي اســاس التكلفــة المســتهلكة وباســتخدام طريقــة  ــة بالتكلفــة المســتهلكة لاحقــا عل ــة المبوب • يتــم قيــاس الالتزامــات المالي
ــد الفعلــي. العائ

• يتــم قيــاس الالتزامــات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الاربــاح والخســائر لاحقــاً بالقيمــة العادلــة ويتــم الاعتــراف بالتغيــر فــي 
القيمــة العادلــة المتعلــق بالتغيــر فــي درجــة التصنيــف الائتمانــي للبنــك فــي قائمــة الدخــل الشــامل الآخــر فــي حيــن يتــم عــرض 

المبلــغ المتبقــي مــن التغيــر فــي القيمــة العادلــة فــي قائمــة الاربــاح و الخســائر.

الاستبعاد   --2-5
الأصول المالية أ- 

- يتــم اســتبعاد الأصــل المالــى عندمــا تنتهــي فتــرة ســريان الحــق التعاقــدي فــي الحصــول علــى تدفقــات نقديــة مــن الأصــل المالــي 
ــر  ــل المخاط ــا تحوي ــم بموجبه ــة يت ــي معامل ــة ف ــة التعاقدي ــات النقدي ــتام التدفق ــي اس ــق ف ــل الح ــك بتحوي ــوم البن ــا يق أو عندم

والمنافــع المرتبطــة بالملكيــة بشــكل جوهــرى الــى طــرف آخــر.

- عنــد اســتبعاد أصــل مالــي يتــم الاعتــراف فــي قائمــة الأربــاح والخســائر بالفــرق بيــن القيمــة الدفتريــة للأصــل )أو القيمــة الدفتريــة 
المخصصــة للجــزء مــن الأصــل الــذي تــم اســتبعاده( ومجمــوع كا مــن المقابــل المســتلم )متضمنــا أي أصــل جديــد تــم الحصــول عليــة 
ــة  ــاح أو خســائر مجمعــة ســبق الاعتــراف بهــا ضمــن إحتياطــى القيمــة العادل ــه( وأي أرب ــم تحمل ــد ت ــزام جدي مخصومــا منــة أي الت

للإســتثمارات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الدخــل الشــامل الاخــر. 

- أي أربــاح او خســائر متراكمــة تــم الاعتــراف بهــا فــي قائمــة الدخــل الشــامل الاخــر متعلقــة بالاســتثمار فــي أدوات حقــوق ملكيــة 
تــم تخصيصهــا كاســتثمارات بالقيمــة العادلــة مــن خــال قائمــة الدخــل الشــامل الاخــر، لا يتــم الاعتــراف بهــا فــي الأربــاح والخســائر 
عنــد اســتبعاد ذلــك الأصــل بحيــث يتــم تحويــل الفــروق التــي تخصهــا مباشــرة الــى بنــد الاربــاح المحتجــزة. وان أيــة حصــة نشــأت أو تــم 

الاحتفــاظ بهــا مــن الأصــل المؤهــل لاســتبعاد )مســتوفى شــروط الإســتبعاد( فيتــم الاعتــراف بهــا كأصــل أو التــزام منفصــل.

ــة  ــي، ولكن ــي قائمــة المركــز المال ــراف بهــا ف ــل أصــول ســبق الإعت ــي معامــات يقــوم بموجبهــا بتحوي ــك ف - عندمــا يدخــل البن
يحتفــظ بــكل أو بشــكل جوهــرى بمعظــم المخاطــر والمنافــع المرتبطــة بالأصــل المحــول أو جــزء منــه. ففــي هــذه الأحــوال، لا يتــم 

اســتبعاد الأصــل المحــول. 

- بالنســبة للمعامــات التــي لا يقــوم فيهــا البنــك بالاحتفــاظ ولا بتحويــل بشــكل جوهــرى كل المخاطــر والمنافــع المرتبطــة بملكيــة 
الأصــل ويحتفــظ بالســيطرة علــى الأصــل، يســتمر البنــك فــي الاعتــراف بالأصــل فــي حــدود ارتباطــه المســتمر بالأصــل المالــي، ويتحدد 

الارتبــاط المســتمر للبنــك بالأصــل المالــي بمــدى تعــرض البنــك للتغيــرات فــي قيمــة الأصــل المحــول.

- فــي بعــض المعامــات يحتفــظ البنــك بالتــزام خدمــة الأصــل المحــول مقابــل عمولــة، عندهــا يتــم اســتبعاد الأصــل المحــول إذا كان 
يفــي بشــروط الاســتبعاد. ويتــم الاعتــراف بأصــل او التــزام لعقــد الخدمــة إذا كانــت عمولــة الخدمــة أكبــر مــن القــدر المناســب )أصــل( 

او اقــل مــن القــدر المناســب )إلتــزام( لتأديــة الخدمــة.
الالتزامات المالية ب- 

يقوم البنك باستبعاد الالتزامات المالية عندما يتم التخلص من او الغاء او انتهاء مدته الواردة بالعقد.

التعديلات على الأصول المالية والالتزامات المالية   --2-5
الأصول المالية  أ- 

- إذا تــم تعديــل شــروط أصــل مالــي، يقــوم البنــك بتقييــم مــا إذا كانــت التدفقــات النقديــة للأصــل المعــدل مختلفــة بشــكل جوهــري. 
ــاً فــان الحقــوق التعاقديــة للتدفقــات النقديــة مــن الأصــل المالــي الأصلــي  وإذا كانــت التدفقــات النقديــة مختلفــة اختافــاً جوهري
تعتبــر انتهــت ومــن ثــم  يتــم اســتبعاد الأصــل المالــي الأصلــي ويتــم الاعتــراف بأصل مالــي جديــد بالقيمــة العادلــة والاعتــراف بالقيمة 
الناتجــة مــن تعديــل القيمــة الدفتريــة الاجماليــة كأربــاح او خســائر ضمــن الأربــاح والخســائر. امــا إذا كان هــذا التعديــل قــد حــدث بســبب 
صعوبــات ماليــة للمقتــرض، فــان الأربــاح يتــم تاجيلهــا وتعــرض مــع مجمــع خســائر الاضمحــال فــي حيــن يتــم الاعتــراف بالخســائر فــي 

قائمــة الاربــاح والخســائر.

- إذا كانــت التدفقــات النقديــة للأصــل المعــدل المعتــرف بــه بالتكلفــة المســتهلكة ليســت مختلفــة جوهريــاً، فــان التعديــل لا ينتــج 
عنــه اســتبعاد الأصــل المالــي.

الالتزامات المالية  ب- 

يقــوم البنــك بتعديــل التــزام مالــي عندمــا يتــم تعديــل شــروطه وتكــون التدفقــات النقديــة لالتــزام المعــدل مختلفــة اختافــاً جوهريــاً. 
فــي هــذه الحالــة يتــم الاعتــراف بالتــزام مالــي جديــد بنــاءاً علــى الشــروط المعدلــة بالقيمــة العادلــة. ويتــم الاعتــراف بالفــرق بيــن 

القيمــة الدفتريــة لالتــزام المالــي القديــم والالتــزام المالــي الجديــد بالشــروط المعدلــة ضمــن قائمــة الأربــاح والخســائر.
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المقاصة بين الاصول المالية والالتزامات المالية

ــغ  ــن المبال ــة بي ــراء المقاص ــاذ لإج ــل للنف ــي قاب ــق قانون ــك ح ــة إذا كان للبن ــات المالي ــول والالتزام ــن الأص ــة بي ــراء المقاص ــم إج يت
المعتــرف بهــا وكانــت هنــاك النيــة لإجــراء التســوية علــى أســاس صافــى المبالــغ أو اســتام الأصــل وتســوية الالتــزام فــي آن واحــد.

وتعــرض بنــود اتفاقيــات شــراء أذون خزانــة مــع الالتــزام غيــر المتزامــن بإعــادة البيــع واتفاقيــات بيــع أذون خزانــة مــع الالتــزام غيــر 
ــد أرصــدة مســتحقة. ــى ضمــن بن ــي بقائمــة المركــز المال ــى أســاس الصاف المتزامــن بإعــادة الشــراء عل

قياس القيمة العادلة   2-5-5
- يحــدد البنــك القيمــة العادلــة علــي اســاس انهــا الســعر الــذى ســيتم الحصــول عليــه لبيــع أصــل أو الــذى ســيتم ســداده لنقــل إلتــزام 
ــة  ــة العادل ــاس القيم ــد قي ــار عن ــي الاعتب ــذ ف ــع الاخ ــاس م ــخ القي ــى تاري ــوق ف ــى الس ــاركين ف ــن المش ــة بي ــة منظم ــى معامل ف
خصائــص الأصــل أو الإلتــزام فــى حــال أخــذ المشــاركون فــى الســوق تلــك الخصائــص بعيــن الاعتبــار عنــد تســعير الأصــل و/أو الإلتــزام 
فــى تاريــخ القيــاس حيــث تشــتمل هــذه الخصائــص علــي حالــة الأصــل وموقعــه والقيــود علــى بيــع الأصــل أو اســتخدامه لكيفيــة 

نظــر المشــاركين فــى الســوق.

- يســتخدم البنــك منهــج الســوق لتحديــد القيمــة العادلــة لاصــول والالتزامــات الماليــة باعتبــار ان هــذا المنهــج يســتخدم الاســعار 
والمعلومــات الأخــرى ذات الصلــة الناجمــة عــن معامــات بالســوق تتضمــن أصــول أو التزامــات أو مجموعــة مــن الأصــول والالتزامــات، 
وتكــون مطابقــة أو قابلــة للمقارنــة. وبالتالــي قــد يســتخدم البنــك أســاليب التقييــم المتفقــة مــع منهــج الســوق مثــل مضاعفــات 
الســوق المشــتقة مــن مجموعــات قابلــة للمقارنــة. وعندهــا يقتضــي اختيــار المضاعــف المائــم مــن ضمــن النطــاق اســتخدام الحكم 

الشــخصي مــع الأخــذ فــي الاعتبــار العوامــل الكميــة والنوعيــة الخاصــة بالقيــاس.

- عندمــا لا يمكــن الاعتمــاد علــي مدخــل الســوق فــي تحديــد القيمــة العادلــة لاصــل مالــي او التــزام مالــي، يســتخدم البنــك منهــج 
الدخــل فــي تحديــد القيمــة العادلــة والــذي بموجبــه يتــم تحويــل المبالــغ المســتقبلية مثــل التدفقــات النقديــة أو الدخــل والمصروفات 

إلــى مبلــغ حالــي )مخصــوم( بحيــث يعكــس قيــاس القيمــة العادلــة توقعــات الســوق الحاليــة حــول المبالــغ المســتقبلية.

- عندمــا لا يمكــن الاعتمــاد علــي مدخــل الســوق او منهــج الدخــل فــي تحديــد القيمــة العادلــة لاصــل مالــي او التــزام مالي، يســتخدم 
البنــك منهــج التكلفــة فــي تحديــد القيمــة العادلــة بحيــث يعكــس المبلــغ الــذي يتــم طلبــه حاليــاً لاســتبدال الاصــل بحالتــه الراهنــة 
)تكلفــة الاســتبدال الحاليــة(، بحيــث تعكــس القيمــة العادلــة التكلفــة التــي يتحملهــا المشــارك فــي الســوق كمشــترى مــن اقتنــاء 
أصــل بديــل لــه منفعــة مماثلــة حيــث ان المشــارك فــي الســوق كمشــترى لــن يدفــع فــي الأصــل أكثــر مــن المبلــغ الــذي يســتبدل 

بــه المنفعــة للأصــل.

أساليب التقييم المستخدمة في تحديد القيمة العادلة للأداة المالية تتضمن:

- الأسعار المعلنة للأصول أو الالتزامات المماثلة في أسواق نشطة.

- عقــود مبادلــة أســعار الفائــدة باحتســاب القيمــة الحاليــة للتدفقــات النقديــة المســتقبلية المتوقعــة بنــاءاً علــى منحنيــات العوائــد 
الملحوظــة.

- القيمــة  العادلــة للعقــود المســتقبلية لأســعار العمــات باســتخدام القيمــة الحاليــة لقيمــة التدفــق النقــدي المتوقــع باســتخدام 
ســعر الصــرف المســتقبلي للعملــة محــل التعاقــد.

- تحليل التدفقات النقدية المخصومة في تحديد القيمة العادلة للأدوات المالية الأخرى.

أدوات المشتقات المالية ومحاسبة التغطية 2-6
- يتــم الاعتــراف بالمشــتقات بالقيمــة العادلــة فــي تاريــخ الدخــول فــي عقــد المشــتقة، ويتــم إعــادة قياســها لاحقــاً بقيمتهــا العادلة. 
ويتــم الحصـــول علــى القيمــة العادلـــة مــن الأسعـــار الســوقية المعلنــة فــي الأســواق النشــطة، أو المعامــات الســوقية الحديثــة، أو 
أســاليب التقييــم مثــل نمــاذج التدفقــات النقديــة المخصومــة ونمــاذج تســعير الخيــارات، بحســب الأحــوال. وتظهــر جميــع المشــتقات 

ضمــن الأصــول إذا كانــت قيمتهــا العادلــة موجبــة، أو ضمــن الالتزامــات إذا كانــت قيمتهــا العادلــة ســالبة.

- لا يتــم  فصــل عقــود المشــتقات الضمنيــة عندمــا تكــون المشــتقة مرتبطــة بأصــل مالــي وبالتالــى يتــم تصنيــف عقــد المشــتقات 
الضمنيــة بالكامــل مــع الأصــل المالــى المرتبــط بــه.

 -تعتمــد طريقــة الاعتــراف بالأربــاح والخســائر الناتجــة عــن التغيــر فــي القيمــة العادلــة علــى مــا إذا كانــت المشــتقة مخصصــة أداة 
تغطيــة، وعلــى طبيعــة البنــد المغطى.ويقــوم البنــك بتخصيــص بعــض المشــتقات علــى أنهــا أيــاً ممــا يلــى : 

1-  تغطيات مخاطر القيمة العادلة للأصول والالتزامات المعترف بها أو الارتباطات المؤكدة )تغطية القيمة العادلة(.

ــى  ــه، أو تُنســب إل ــرف ب ــزام معت ــى أصــل أو الت ــرة تُنســب إل ــة مســتقبلية متوقعــة بدرجــة كبي ــات مخاطــر تدفقــات نقدي 2-  تغطي
ــة(. ــات النقدي ــة التدفق ــا )تغطي ــأ به ــة متنب معامل

3- تغطيات صافي الاستثمار في عمليات أجنبية )تغطية صافي الاستثمار(.

ــة للمحاســبة عنهــا  ــة للمشــتقات المخصصــة لهــذا الغــرض إذا توافــرت فيهــا الشــروط المؤهل ــم اســتخدام محاســبة التغطي - يت
ــة. كادوات تغطي

ــك أهــداف إدارة  ــة بالتوثيــق المســتندى للعاقــة بيــن البنــود المغطــاة وأدوات التغطيــة، وكذل - يقــوم البنــك عنــد نشــأة المعامل
الخطــر والإســتراتيجية مــن الدخــول فــي معامــات التغطيــة المختلفــة.  ويقــوم البنــك أيضــاً عنــد نشــأة التغطيــة وبصفــة مســتمرة 
ــي  ــرات ف ــة التغي ــي مقابل ــة ف ــة فعال ــات التغطي ــي معام ــتخدمة ف ــتقات المس ــت المش ــا إذا كان ــر م ــتندى لتقدي ــق المس بالتوثي

القيمــة العادلــة أو التدفقــات النقديــة للبنــد المغطــى.

تغطية القيمة العادلة   --2-6
- يتــم الاعتــراف فــي قائمــة الأربــاح والخســائر  بالتغيــرات فــي القيمــة العادلــة للمشــتقات المخصصــة المؤهلــة لتغطيــات مخاطــر 

تغيــر القيمــة العادلــة، وذلــك مــع أيــة تغيــرات فــي القيمــة العادلــة المنســوبة لخطــر الأصــل أو الالتــزام المغطــى.

- يتــم الاعتــراف بأثــر التغيــرات الفعالــة فــي القيمــة العادلــة لعقــود مبــادلات ســعر العائــد والبنــود المغطــاة المتعلقــة بهــا ضمــن 
بنــد »صافــي الدخــل مــن العائــد ». فــي حيــن يتــم الاعتــراف بأثــر التغيــرات الفعالــة فــي القيمــة العادلــة لعقــود العملــة المســتقبلية 

ضمــن بنــد »صافــي دخــل الادوات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الأربــاح والخســائر .

- يتــم الاعتــراف بأثــر عــدم الفعاليــة فــى كافــة العقــود والبنــود المُغطــاة المتعلقــة بهــا الــواردة فــى الفقــرة الســابقة ضمــن بنــد 
» صافــي دخــل الادوات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الأربــاح والخســائر »

- إذا لــم تُعــد التغطيــة تفــي بشــروط محاســبة التغطيــة، يتــم اســتهاك التعديــل الــذي تــم علــى القيمــة الدفتريــة للبنــد المغطــى 
ــى  ــرة حت ــدار الفت ــى م ــائر عل ــاح والخس ــى الأرب ــه عل ــك بتحميل ــتهلكة، وذل ــة المُس ــة التكلف ــه بطريق ــبة عن ــم المحاس ــذي يت ال
الاســتحقاق. ويســتمر الاعتــراف بحقــوق الملكيــة بالتعديــات التــي أجريــت علــى القيمــة الدفتريــة لأداة حقــوق الملكيــة المغطــاة 

حتــى يتــم اســتبعادها.

تغطية التدفقات النقدية   2-6-2
ــة  ــتقات المخصص ــة للمش ــة العادل ــي القيم ــرات ف ــن التغي ــال م ــزء الفع ــر بالج ــامل الاخ ــل الش ــة الدخ ــي قائم ــراف ف ــم الاعت - يت
المؤهلــة لتغطيــات التدفقــات النقديــة. ويتــم الاعتــراف علــى الفــور بالأربــاح والخســائر المتعلقــة بالجــزء غيــر الفعــال فــي قائمــة 

ــائر ». ــاح والخس ــال الأرب ــن خ ــة م ــة العادل ــة بالقيم ــل الادوات المالي ــي دخ ــد » صاف ــن بن ــائر ضم ــاح والخس الأرب

- يتــم ترحيــل المبالــغ التــي تراكمــت فــي قائمــة الدخــل الشــامل الاخــر إلــى قائمــة الأربــاح والخســائر  فــي نفــس الفتــرات التــي يكــون 
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للبنــد المغطــى تأثيــر علــى الأربــاح أو الخســائر. وتؤخــذ الأربــاح أو الخســائر المتعلقــة بالجــزء الفعــال مــن مبــادلات العملــة والخيــارات 
إلــى » صافــي دخــل الادوات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الأربــاح والخســائر ».

- عندمــا تســتحق أو تُبــاع أداة تغطيــة أو إذا لــم تعــد التغطيــة تفــي بشــروط محاســبة التغطيــة، يســتمر الاعتــراف بالأربــاح أو الخســائر 
التــي تراكمــت فــي الدخــل الشــامل الاخــر فــي ذلــك الوقــت ضمــن بنــود الدخــل الشــامل الاخــر، ويتــم الاعتــراف بهــا فــي قائمــة الأرباح 
والخســائر عندمــا يتــم الاعتــراف فــي النهايــة  بالمعاملــة المتنبــأ بهــا. أمــا إذا لــم يعــد مــن المتوقــع أن تحــدث المعاملــة المتنبــأ بهــا، 

عندئــذ يتــم ترحيــل الأربــاح أو الخســائر التــي تراكمــت فــي الدخــل الشــامل الاخــر علــى الفــور إلــى قائمــة الأربــاح والخســائر.

تغطية صافى الاستثمار   --2-6
يتــم الاعتــراف ضمــن قائمــة الدخــل الشــامل الاخــر بالربــح أو الخســارة مــن أداة التغطيــة المتعلقــة بالجــزء الفعــال للتغطيــة، بينمــا 
يتــم الاعتــراف فــي قائمــة الأربــاح والخســائر علــى الفــور بالربــح أو الخســارة المتعلقــة بالجــزء غيــر الفعــال.  ويتــم ترحيــل الأربــاح أو 

الخســائر التــي تراكمــت فــي قائمــة الدخــل الشــامل الاخــر الــي قائمــة الأربــاح والخســائر عنــد اســتبعاد العمليــات الأجنبيــة.

المشتقات غير المؤهلة لمحاسبة التغطية   --2-6
ــاح والخســائر«  ــاح والخســائر ضمــن »صافــي دخــل الادوات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الأرب يتــم الاعتــراف فــي قائمــة الأرب
ــائر  ــاح والخس ــة الأرب ــي قائم ــراف ف ــم الاعت ــة، ويت ــبة التغطي ــة لمحاس ــر المؤهل ــتقات غي ــة للمش ــة العادل ــي القيم ــرات ف بالتغي
»صافــي الدخــل مــن الأدوات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الأربــاح والخســائر« وذلــك بالأربــاح والخســائر الناتجــة عــن التغيــرات 
فــي القيمــة العادلــة للمشــتقات التــي يتــم إدارتهــا بالارتبــاط مــع الأصــول والالتزامــات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الأربــاح 

والخســائر.

صافى دخل الادوات المالية بالقيمة العادلة من خلال الارباح والخسائر --2
يمثــل » صافــي دخــل الادوات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الاربــاح » والخســائرالأرباح والخســائر للأصــول والالتزامــات بالقيمــة 
العادلــة مــن خــال الاربــاح والخســائر وتشــتمل علــى التغييــرات فــي القيمــة العادلــة ســواء المحققــة أو غيــر المحققــة والفوائــد 

وتوزيعــات الأســهم وفــروق التغيــر فــي أســعار الصــرف.

القروض والمديونيات --2
تمثل أصولًا مالية غير مشتقة ذات مبلغ ثابت أو قابل للتحديد وغير متداولة فى سوق نشطة فيما عدا:

ــرض  ــول بغ ــن الأص ــة ضم ــذه الحال ــي ه ــا ف ــم تبويبه ــر، يت ــي قصي ــدى زمن ــي م ــورا أو ف ــا ف ــك بيعه ــوى البن ــي ين ــول الت - الأص
ــائر. ــاح و الخس ــال الأرب ــن خ ــة م ــة العادل ــأتها بالقيم ــد نش ــا عن ــم تبويبه ــي ت ــرة، أو الت المتاج

- الأصول التي بوبها البنك على أنها بالقيمة العادلة من خال الدخل الشامل الاخر عند الاعتراف الأولى بها. 

- الأصــول التــي لــن يســتطيع البنــك بصــورة جوهريــة اســترداد قيمــة اســتثماره الأصلــي فيهــا لأســباب أخــرى بخــاف تدهــور القــدرة 
الائتمانية.

إيرادات ومصروفات العائد  --2
يتــم الإعتــراف فــى قائمــة الدخــل ضمــن بنــد »عائــد القــروض والإيــرادات المشــابهة« أو »تكلفــة الودائــع والتكاليــف المشــابهة« 
بإيــرادات ومصروفــات العائــد بإســتخدام طريقــة معــدل العائــد الفعلــى لجميــع الأدوات الماليــة ذات العائــد )فيمــا عــدا تلــك المبوبــة 
بغــرض المتاجــرة أو التــى تــم تبويبهــا عنــد نشــأتها بالقيمــة العادلــة مــن خــال الأربــاح أو الخســائر حيــث تــدرج عوائدهــا ضمــن التغيــر 
فــى قيمتهــا العادلــة(. وطريقــة معــدل العائــد الفعلــى هــى طريقــة لحســاب التكلفــة المُســتهلكة لأصــل أو إلتــزام مالــى وتوزيــع 
إيــرادات العائــد أو مصروفــات العائــد علــى مــدار عمــر الأداة المتعلقــة بهــا. ومعــدل العائــد الفعلــى هــو المعــدل الــذى يســتخدم 
لخصــم التدفقــات النقديــة المســتقبلية المتوقــع ســدادها أو تحصيلهــا خــال العمــر المتوقــع لــلأداة الماليــة، أو خــال فتــرة زمنيــة 
أقــل إذا كان ذلــك مناســباً وذلــك للوصــول إلــى القيمــة الدفتريــة لأصــل أو إلتــزام مالــى فــى تاريــخ الإعتــراف الأولــى. وعنــد حســاب 

معــدل العائــد الفعلــى، يقــوم البنــك بتقديــر التدفقــات النقديــة آخــذاً فــى الإعتبــار جميــع شــروط عقــد الأداة الماليــة )مثــل خيــارات 
الســداد المبكــر( فيمــا عــدا خســائر الإئتمــان المســتقبلية التــى لــم تتحقــق بعــد، وتتضمــن طريقــة الحســاب كافــة الأتعــاب المدفوعــة 
ــة عــاوات أو  ــة أي ــد الفعلــى ، كمــا تتضمــن تكلفــة المعامل ــر جــزءاً مــن معــدل العائ أو المقبوضــة بيــن أطــراف العقــد التــى تعتب
ــف القــروض أو المديونيــات كديــون غيــر منتظمــة أو مضمحلــة بحســب الحالــة لا يتــم الإعتــراف بعوائدهــا  خصومــات. وعندمــا تُصَنَ
كإيــرادات فــى قائمــة الدخــل بــل يتــم قيدهــا فــى ســجات هامشــية خــارج القوائــم الماليــة، علــى أن يتــم إتبــاع الأســاس النقــدى فــى 

الإعتــراف بهــا ضمــن الإيــرادات كمــا يلــى:- 

- بالنســبة للقــروض الإســتهاكية والعقاريــة للإســكان الشــخصى والقــروض الصغيــرة لانشــطة الإقتصاديــة، يُعتــرف بالعائــد عليهــا 
ضمــن الإيــرادات عندمــا يتــم تحصيلهـــا وذلــك بعــد إســترداد كامــل المتأخـــرات.

- بالنســبة للقــروض الممنوحــة للمؤسســات يُتبــع الأســاس النقــدى أيضــاً حيــث يُعلــى العائــد المحســوب لاحقــاً وفقــاً لشــروط عقــد 
الجدولــة علــى القــرض مقابــل الإعتــراف بفوائــد مجنبــة بالأرصــدة الدائنــة لحيــن ســداد %25 مــن أقســاط الجدولــة وبحــد أدنــى إنتظــام 

لمــدة ســنة. وفــى حالــة

إســتمرار العميــل فــى الإنتظــام يُــدرج بالإيــرادات العائــد المجنــب والمحســوب علــى رصيــد القــرض القائــم )العائــد علــى رصيــد الجدولــة 
المنتظمــة وســداد كامــل الفوائــد( دون العائــد المُهمــش قبــل الجدولــة والــذى لا يُــدرج بالإيــرادات إلا بعــد ســداد كامــل الرصيــد الــذى 

يظهــر بقائمــة المركــز المالــى قبــل الجدولــة.

إيرادات الأتعاب والعمولات 0--2
يتــم الإعتــراف بالأتعــاب المســتحقة عــن خدمــة قــرض أو تســهيل يتــم قياســه بالتكلفــة المســتهلكة ضمــن الإيــرادات وذلــك عنــد 
تأديــة الخدمــة ويتــم إيقــاف الإعتــراف بإيــرادات الأتعــاب والعمــولات المتعلقــة بالقــروض أو المديونيــات غيــر المنتظمــة أو المضمحلة، 
حيــث يتــم قيدهــا فــى ســجات هامشــية خــارج القوائــم الماليــة، ويتــم الإعتــراف بهــا ضمــن الإيــرادات وفقــا للأســاس النقــدى عندمــا 
ــد  ــاً للعائ ــزءاً مكم ــل ج ــى تمث ــاب الت ــبة للأتع ــا بالنس ــاه. أم ــم )2-9( أع ــاح رق ــا ورد بالايض ــاً لم ــد وفق ــرادات العائ ــراف بإي ــم الإعت يت
ــاب  ــراف بأتع ــل الإعت ــم تأجي ــى. ويت ــد الفعل ــدل العائ ــاً لمع ــا تعدي ــا بإعتباره ــم معالجته ــة فيت ــة عام ــى بصف ــل المال ــى للأص الفعل
الإرتبــاط المحصلــة علــى القــروض كإيــراد بالأربــاح أو الخســائر إذا كان هنــاك إحتمــال مرجــح بأنــه ســوف يتــم ســحب هــذه القــروض 
وذلــك علــى إعتبــار أن أتعــاب الإرتبــاط التــى يحصــل عليهــا البنــك تعتبــر تعويضــاً عــن تدخلــه المســتمر فــى الأداة الماليــة المزمــع 
إصدارهــا. وعنــد إســتخدام القــرض يتــم الإعتــراف بتلــك الأتعــاب بالأربــاح أو الخســائر مــن خــال تعديــل معــدل العائــد الفعلــى علــى 
القــرض، أمــا إذا لــم يعــد إصــدار القــرض مرجــح الحــدوث فتحمــل تلــك الأتعــاب فــوراً كإيــرادات ضمــن الأربــاح أو الخســائر. كمــا أنــه فــى 
حالــة إنتهــاء فتــرة الإرتبــاط دون إصــدار البنــك للقــرض فيتــم الإعتــراف بالأتعــاب ضمــن الإيــرادات عنــد إنتهــاء فتــرة ســريان الإرتبــاط. 
ويتــم الإعتــراف بالأتعــاب المتعلقــة بــأدوات الديــن التــى يتــم قياســها بالقيمــة العادلــة مــن خــال الأربــاح أو الخســائر ضمــن الإيــراد 
فــى تاريــخ الإعتــراف الأولــى بهــا. ويتــم الإعتــراف بأتعــاب ترويــج القــروض المشــتركة ضمــن الإيــرادات عنــد إســتكمال عمليــة الترويــج 
وذلــك فــى حالــة عــدم إحتفــاظ البنــك بــأى جــزء مــن القــرض لنفســه أو فــى حالــة إحتفــاظ البنــك بجــزء مــن القــرض بــذات معــدل 
العائــد الفعلــى المتــاح للمشــاركين الآخريــن. ويتــم الإعتــراف فــى قائمــة الدخــل بإيــراد مــن الأتعــاب والعمــولات الناتجــة عــن التفــاوض 
أو المشــاركة فــى التفــاوض علــى معاملــة لصالــح طــرف آخــر– مثــل ترتيــب شــراء أســهم أو أدوات ماليــة أخــرى أو إقتنــاء أو بيــع 
المنشــآت – وذلــك عنــد إســتكمال المعاملــة المعنيــة. وعــادةً مــا يتــم الإعتــراف بإيــراد مــن أتعــاب الإستشــارات الإداريــة والخدمــات 
الأخــرى علــى أســاس التوزيــع الزمنــى النســبى علــى مــدى فتــرة أداء الخدمــة. ويتــم الإعتــراف بإيــراد أتعــاب إدارة التخطيــط المالــى 

وخدمــات الحفــظ التــى يتــم تقديمهــا خــال فتــرة زمنيــة طويلــة وذلــك علــى مــدار الفتــرة التــى يتــم تأديــة الخدمــة فيهــا.

إيرادات توزيعات الأرباح ---2
يتــم الإعتــراف فــى قائمــة الدخــل بالإيــرادات الناتجــة عــن توزيعــات الأربــاح التــى تعلــن عنهــا الشــركات المســتثمر بهــا, وذلــك فــى 

تاريــخ  صــدور الحــق للبنــك فــى تحصيلهــا.

اتفاقيات الشراء وإعادة البيع واتفاقيات البيع واعادة الشراء 2--2
يتــم عــرض الأدوات الماليــة المُباعــة بموجــب اتفاقيــات لإعــادة شــرائها ضمــن الأصــول مضافــة الــى أذون خزانــة مشــتراه مــع الالتــزام 
بإعــادة البيــع بالميزانيــة ويتــم عــرض الالتــزام )اتفاقيــات الشــراء واعــادة البيــع( مــع الالتــزام بإعــادة الشــراء بالميزانيــة . ويتــم الاعتــراف 
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بالفــرق بيــن ســعر البيــع وســعر اعــادة الشــراء علــى أنــه عائــد يُســتحق علــى مــدار مــدة الاتفاقيــات باســتخدام طريقــة معــدل العائــد 
لفعلى. ا

اضمحلال الأصول المالية ---2

يتــم اثبــات خســائر الاضمحــال عــن الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة لــلأدوات الماليــة التاليــة والتــي لا يتــم قياســها بالقيمــة العادلــة 
مــن خــال الأربــاح والخســائر وهــي:

- الأصول المالية التي تمثل أدوات دين. 

- المديونيات المستحقة.

- عقود الضمانات المالية.

 - ارتباطات القروض وارتباطات ادوات الدين المشابهة.

- لا يتم اثبات خسائر اضمحال في قيمة الاستثمارات في أدوات حقوق الملكية.

- أدوات الدين المتعلقة بمنتجات التجزئة المصرفية والمشروعات الصغيرة والمتناهية الصغر

يقــوم البنــك بتجميــع ادوات الديــن المتعلقــة بمنتجــات التجزئــة المصرفيــة والمشــروعات الصغيــرة والمتناهيــة الصغــر علــي اســاس 
مجموعــات ذات مخاطــر ائتمانيــة متشــابهة علــي اســاس نــوع المنتــج المصرفــي.

ــة الصغــر الــي  ــرة والمتناهي ــة او المشــروعات الصغي ــة المصرفي ــج التجزئ ــن داخــل مجموعــة منت يقــوم البنــك بتصنيــف ادوات الدي
ــة:  ــة التالي ــر الكميــة والنوعي ــي المعايي ــاء عل ثــاث مراحــل بن

تصنيف الاداة 
المالية

المرحلة الثالثةالمرحل الثانيةالمرحلة الأولي

المحدد 
الاساسي
)المعايير 

الكمية(

المحدد 
الاضافي 
)المعايير 
النوعية(

المحدد 
الاساسي
)المعايير 

الكمية(

المحدد الاضافي
)المعايير النوعية(

المحدد 
الاساسي
)المعايير 

الكمية(

المحدد الاضافي
)المعايير النوعية(

ادوات مالية 
منخفضة المخاطر 

الائتمانية

لا توجد 
متأخرات

تدخل في 
نطاق 

المخاطر 
المقبولة

ادوات مالية حدث 
بشانها زيادة 
جوهرية في 

المخاطر الائتمان

تاخيرخلال 
30 يوم 

من تاريخ 
استحقاق 

الاقساط 
التعاقدية.

إذا واجه المقترض واحدا أو 
أكثر من الأحداث التالية :

تقدم المقترض بطلب لتحويل 
السداد قصير الاجل الى طويل 

الاجل نتيجة تأثيرات سلبية 
متعلقة بالتدفقات النقدية 

للمقترض .
إلغاء البنك أحد التسهيلات 

المباشرة من جانب البنك 
بسبب ارتفاع المخاطر 
الائتمانية للمقترض .

تمديد المهلة الممنوحة 
للسداد بناء على طلب 

المقترض.
متأخرات سابقة متكررة خلال 

ال 12 شهرا السابقة.
تغيرات اقتصادية مستقبلية 

سلبية تؤثر على التدفقات 
النقدية المستقبلية 

للمقترض.

ادوات مالية 
مضمحلة

عندما-يتأخر 
المقترض-

أكثر من 
90 يوما 

عن سداد-
اقساطه 

التعاقدية

لايوجد

ادوات الدين المتعلقة بالمؤسسات والمشروعات المتوسطة

يقــوم البنــك بتجميــع ادوات الديــن المتعلقــة بالمؤسســات والمشــروعات المتوســطة علــي اســاس مجموعــات ذات مخاطــر ائتمانيــة 
.)ORR( متشــابهة علــي اســاس وحــدة العميــل المقتــرض

يقوم البنك بتصنيف العماء داخل كل مجموعة الي ثاث مراحل بناء علي المعايير الكمية والنوعية التالية:
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تصنيف الاداة 
المالية

المرحلة الثالثةالمرحل الثانيةالمرحلة الأولي

المحدد 
الاساسي
)المعايير 

الكمية(

المحدد الاضافي
)المعايير النوعية(

المحدد 
الاساسي
)المعايير 

الكمية(

المحدد الاضافي
)المعايير النوعية(

المحدد 
الاساسي
)المعايير 

الكمية(

المحدد الاضافي
)المعايير النوعية(

ادوات مالية 
منخفضة المخاطر 

الائتمانية

لا توجد 
متاخرات

تدخل في نطاق  
المخاطر المقبولة

تصنيف الاداة 
المالية

المرحلة الثالثةالمرحل الثانيةالمرحلة الأولي

ادوات مالية حدث 
بشانها زيادة 
جوهرية في 

المخاطر الائتمان

تاخير خلال 
40 يوم 

من تاريخ 
استحقاق 

الاقساط 
التعاقدية.

إذا كان المقترض 
على قائمة 

المتابعة و/ أو 
الأداة المالية 

واجهت واحدا أو 
أكثر من الأحداث 

التالية:
- زيادة كبيرة بسعر 

العائد علي الاصل 
المالى كنتيجة 
لزيادة المخاطر 

الائتمانية.
تغييرات سلبية 

جوهرية في 
النشاط والظروف 

المالية أو 
الاقتصادية التي 

يعمل فيها 
المقترض.

- طلب إعادة 
الجدولة.

- تغييرات سلبية 
جوهرية في نتائج 
التشغيل الفعلية 

أو المتوقعة او 
التدفقات النقدية .
تغييرات اقتصادية 

مستقبلية 
سلبية تؤثر على 

التدفقات النقدية 
المستقبلية 

للمقترض.

- العلامات المبكرة 
لمشاكل التدفق 
النقدي/السيولة 

مثل التأخير في 
خدمة الدائنين/

القروض التجارية.
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تصنيف الاداة 
المالية

المرحلة الثالثةالمرحل الثانيةالمرحلة الأولي

ادوات مالية 
مضمحلة

عندما 
يتأخر 

المقترض 
أكثر من 
90 يوما 

عن سداد 
اقساطه 

التعاقدية 
*

عندما يعجز المقترض 
عن تلبية واحد او اكثر من 

المعايير التالية، مما يشير 
إلى أن المقترض يواجه 

صعوبة مالية كبيرة. 
- وفاة أو عجز المقترض.

-  تعثر المقترض مالياً.
- الشروع في جدولة نتيجة 

تدهور القدرة الائتمانية 
للمقترض.

- عدم الالتزام بالتعهدات 
المالية. 

- اختفاء السوق النشط 
للأصل المالي او احد الادوات 

المالية للمقترض بسبب 
صعوبات مالية. 

- منح المقرضين امتيازات 
تتعلق بصعوبة مالية 

للمقترض ما كانت تمنح في 
الظروف العادية. 

- احتمال أن يدخل المقترض 
في مرحلة الإفلاس او اعادة 

الهيكلة نتيجة صعوبات 
مالية.

- إذا تم شراء أصول 
المقترض المالية بخصم 

كبير يعكس خسائر الائتمان 
المتكبدة. 

* طبقــاً للكتــاب الــدورى الصــادر مــن البنــك المركــزي المصــري بتاريــخ 14 ديســمبر2021 بشــأن التعديــل المؤقــت لمعاملــة القــروض 
غيــر المنتظمــة للشــركات الصغيــرة و المتوســطة بتعليمــات المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 9 :- 

يتــم إدراج العمــاء ضمــن المرحلــة الثالثــة فــي حالــة عــدم الالتــزام بالشــروط التعاقديــة ، فــي حالــة وجــود مســتحقات تســاوي أو تزيــد 
عــن 180 يــوم متصلــة ) وذلــك بــدلا مــن 90 يــوم وفقــاً للتعليمــات الحاليــة ( 

ــك  ــدلات البن ــن مع ــان ع ــر الائتم ــن خط ــع م ــدل مرتف ــن مع ــك وتتضم ــا البن ــأها او اقتناه ــى انش ــة الت ــول المالي ــف الاص ــم تصني يت
ــرة. ــة مباش ــة الثاني ــى بالمرحل ــراف الاول ــد الاعت ــر عن ــة المخاط ــة منخفض ــول المالي لاص

قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة   -----2
ــراد  ــة للأف ــول المالي ــع الاص ــة لجمي ــتوى المحفظ ــى مس ــنوي عل ــع س ــاس رب ــى أس ــن عل ــظ ادوات الدي ــم محاف ــك بتقيي ــوم البن يق
والمؤسســات والمشــروعات الصغيــرة والمتوســطة والمتناهيــة الصغــر وعلــي اســاس دوري فيمــا يتعلــق بالاصــول الماليــة 
للمؤسســات المصنفــة ضمــن قائمــة المتابعــة بهــدف مراقبــة خطــر الائتمــان المتعلــق بهــا ، كمــا يتــم هــذا التقييــم علــى مســتوى 
الطــرف المقابــل علــى أســاس دوري، و يتــم مراجعــة ومراقبــة المعاييــر المســتخدمة لتحديــد الزيــادة الجوهريــة فــي خطــر الائتمــان 

دوريــا مــن قبــل ادارة المخاطــر الائتمانيــة.

يقــوم البنــك فــي تاريــخ القوائــم الماليــة بتقديــر مخصــص خســائر الاضمحــال لــاداه الماليــة بقيمــة مســاوية للخســائر الائتمانيــة 
المتوقعــة علــى مــدى عمــر الأداة الماليــة فيمــا عــدا الحــالات التاليــة والتــي يتــم تقديــر مخصــص خســائر الاضمحــال فيهــا بقيمــة 

مســاوية للخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى مــدى أثنــي عشــر شــهرا:

1  -  اداه دين تم تحديدها على انها ذات مخاطر ائتمانية منخفضة في تاريخ القوائم المالية )ادوات الدين بالمرحلة الاولي(.

ــر قــد زادت بشــكل جوهــري منــذ الاعتــراف الأولــى )ادوات  ــخ التقري ــم تكــن المخاطــر الائتمانيــة فــي تاري 2 - أدوات  ماليــة أخــرى ل
ــي(. ــن بالمرحلــة الاول الدي

يعتبــر البنــك الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة هــي تقديــر احتمالــي مرجــح للخســائر الائتمانيــة المتوقعــة، والتــي يتــم قياســها كمــا 
يلــي:

ــدي  ــى العجزالنق ــة لإجمال ــة الحالي ــاس القيم ــي اس ــي عل ــة الاول ــة بالمرحل ــول المالي ــة للأص ــان المتوقع ــائر الائتم ــاس خس • تق
المحســوب علــي اســاس معــدلات احتمــالات الاخفــاق التاريخيــة المعدلــة بتوقعــات متوســط ســيناريوهات مؤشــرات الاقتصــاد الكلية  
ــار الترجيــح بمعــدلات الاســترداد  ــة فــي القيمــة عنــد الاخفــاق مــع الاخــذ فــي الاعتب لمــدة اثنــي عشــر شــهرا مســتقبلية مضروب
المتوقعــة عنــد حســاب معــدل الخســارة وذلــك لــكل مجموعــة مــن ادوات الديــن ذات المخاطــر الائتمانيــة المتشــابهة. ونظــرا لأن 
الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة تأخــذ فــي الحســبان مبلــغ وتوقيــت الدفعــات ،فــإن الخســائر الائتمانيــة تنشــأ حتــى إذا كانــت المنشــأة 
ــر  ــروط التعاقدية.وتعتب ــب الش ــداد بموج ــب الس ــن واج ــح الدي ــد أن يصب ــق بع ــت لاح ــي وق ــن ف ــل ولك ــداد بالكام ــم الس ــع أن يت تتوق
الخســائرالائتمانية المتوقعــة علــى مــدى أثنــي عشــر شــهرا جــزء مــن الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــي مــدار حيــاة الاصــل والتــي 

تنتــج عــن أحــداث التعثــر فــي الســداد لأداة ماليــة والمحتملــة خــال أثنــي عشــر شــهرا بعــد تاريــخ القوائــم الماليــة.

ــدي  ــى العجزالنق ــة لإجمال ــة الحالي ــاس القيم ــي اس ــة عل ــة الثاني ــة بالمرحل ــول المالي ــة للأص ــان المتوقع ــائر الائتم ــاس خس • تق
المحســوب علــي اســاس معــدلات احتمــالات الاخفــاق التاريخيــة المعدلــة بتوقعــات متوســط ســيناريوهات مؤشــرات الاقتصــاد الكلية  
لمــدة حيــاة الاصــل المالــي مضروبــة فــي القيمــة عنــد الاخفــاق مــع الاخــذ فــي الاعتبــار الترجيــح بمعــدلات الاســترداد المتوقعــة 

عنــد حســاب معــدل الخســارة وذلــك لــكل مجموعــة مــن ادوات الديــن ذات المخاطــر الائتمانيــة المتشــابهة.

• الأصــول الماليــة المضمحلــة ائتمانيــا فــي تاريــخ القوائــم الماليــة تقــاس بالفــرق بيــن إجمالــي المبلــغ الدفتــري للأصــل والقيمــة 
الحاليــة للتدفقــات النقديــة المســتقبلية المتوقعــة.

ــار معــدلات الاســترداد المتوقعــة مــن القيمــة الحاليــة للتدفقــات  • يقــوم البنــك عنــد حســاب معــدلات الخســارة الاخــد فــي الاعتب
النقديــة المتوقعــة ســواء مــن الضمانــات النقديــة والعينيــة او معــدلات الســداد التاريخيــة او المســتقبلية المتوقعــة وذلــك علــي 

النحــو التالــي: 

ــة  ــة والادوات المالي ــي النقدي ــة ف ــا المتمثل ــي حكمه ــا ف ــة وم ــات النقدي ــة الضمان ــط بقيم ــداد فق ــم الاعت ــي : يت ــة الاول • المرحل
الاخــري التــي يمكــن تحويلهــا الــي نقديــة بســهولة فــي مــدي زمنــي قصيــر)3 شــهور او اقــل( وبــدون ان يحــدث تغيــر )خســارة( قــي 

قيمتهــا نتيجــة مخاطــر الائتمــان .

ــات طبقــا للقواعــد الصــادرة عــن البنــك المركــزي المصــري فــي  ــواع الضمان ــداد فقــط بان ــم الاعت ــة : يت ــة والثالث ــن الثاني • المرحلتي
ــات  يونيــو 2005 بشــأن أســس تقييــم الجــدارة الائتمانيــة للعمــاء وتكويــن المخصصــات فــي حيــن يتــم حســاب قيمــة تلــك الضمان
طبقــا لمــا وارد بقواعــد اعــداد وتصويــر القوائــم الماليــة للبنــوك واســس الاعتــراف والقيــاس الصــادرة عــن البنــك المركــزي المصــري 

فــي 16 ديســمبر 2008 .

• بالنســبة لادوات الديــن المحتفــظ بهــا لــدى البنــوك التــي تعمــل خــارج مصــر، يتــم تحديــد معــدلات احتمــالات الاخفــاق علــي اســاس 
التصنيــف الائتمانــي للمركــز الرئيســي للبنــك الــذي يعمــل خــارج مصــر وبمــا لا يزيــد عــن التصنيــف الائتمانــي لدولــة المركــز الرئيســي 

ومــع مراعــاة التعليمــات الصــادرة عــن البنــك المركــزى بشــأن مخاطــر الــدول، ويحتســب معــدل الخســارة بواقــع %45 علــي الاقــل.

ــاس  ــي اس ــاق عل ــالات الاخف ــدلات احتم ــاب مع ــم حس ــر، يت ــل مص ــل داخ ــي تعم ــوك الت ــدي البنــــ ــا ل ــظ به ــبة لادوات المحتف بالنس
تصنيــف البنــك مــن قبــل مؤسســات التصنيــف الدوليــة الخارجيــة وتعامــل فــروع البنــوك المصريــة بالخــارج معاملــة المركــز الرئيســى ، 
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كمــا تعامــل فــروع البنــوك الاجنبيــة التــي تعمــل داخــل مصــر معاملــة المركــز الرئيســي لهــا، ويحتســب معــدل الخســارة بواقــع 45% 
علــي الاقــل.

ــف  ــاس تصني ــي اس ــاق عل ــالات الاخف ــدلات احتم ــاب مع ــم حس ــوك، يت ــاف البن ــات بخ ــا الجه ــي تصدره ــن الت ــبة لادوات الدي • بالنس
ــة  ــي لدول ــف الائتمان ــن التصني ــد ع ــا لا يزي ــة وبم ــة الخارجي ــف الدولي ــات التصني ــل مؤسس ــن قب ــة م ــاداة المالي ــدرة ل ــة المص الجه

ــل. ــي الاق ــع %45 عل ــارة بواق ــدل الخس ــب مع ــة، ويحتس ــات الخارجي ــة الجه ــي حال ــدرة ف ــة المص الجه

• يتــم خصــم مخصــص الاضمحــال الخــاص بالأصــول الماليــة المعتــرف بهــا بالمركــز المالــي مــن قيمــة ذات الاصــول الماليــة عنــد 
ــات  ــود الضمان ــروض وعق ــات الق ــق بارتباط ــال المتعل ــص الاضمح ــراف بمخص ــم الاعت ــن يت ــي حي ــي، ف ــز المال ــة المرك ــر قائم تصوي

ــي. ــد المخصصــات الأخــرى بالتزامــات المركــز المال الماليــة والالتزامــات العرضيــة ضمــن بن

• بالنســبة لعقــود الضمانــات الماليــة يقــوم البنــك بتقديــر الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة علــي اســاس الفــرق بيــن الدفعــات المتوقع 
ســدادها لحامــل الضمانــة مخصومــا منهــا اي مبالــغ أخــرى يتوقــع البنك اســتردادها.

الترقى من المرحلة الثانية الى المرحلة الاولى

لا يقــوم البنــك بنقــل الاصــل المالــى مــن المرحلــة  الثانيــة الــي المرحلــة الاولــي الا  بعــد اســتيفاء كافــة العناصــر الكميــة والنوعيــة 
الخاصــة بالمرحلــة الاولــي وان اجمالــي المتحصــات النقديــة مــن الاصــل المالــى اصبحــت تســاوي او تزيــد عــن كامــل قيمــة الاقســاط 
المســتحقة لاصــل المالــى – ان وجــدت -  والعوائــد  المســتحقة ومضــي ثاثــة اشــهر متصلــة مــن الاســتمرار فــي اســتيفاء الشــروط. 

 الترقي من المرحلة الثالثة الي المرحلة الثانية 

يتعين ألا يتم نقل الأصل المالى من المرحلة  الثالثة  الي المرحلة الثانية إلا بعد إستيفاء كافة الشروط التالية:

1 -    استيفاء كافة العناصر الكمية والنوعية الخاصة بالمرحلة الثانية.

2 - سداد %25 من ارصدة الاصل المالى  المستحقة بعد سداد العوائد المستحقة المجنبة / المهمشة – حسب الاحوال.

3 - الانتظام في السداد لمدة 12 شهرا علي الاقل.

فترة الاعتراف بالاصل المالى ضمن الفئة الاخيرة من المرحلة الثانية

 لا تزيــد فتــرة الاعتــراف )تصنيــف( الاصــل المالــي داخــل الفئــة الاخيــرة مــن المرحلــة الثانيــة مــدة تســعة اشــهر مــن تاريــخ تحويلهــا 
لتلــك المرحلــة.

الأصول المالية المعاد هيكلتها:   2----2
إذا تــم إعــادة التفــاوض بشــأن شــروط أصــل مالــي او تعديلهــا او إحــال أصــل مالــى جديــد محــل أصــل مالــى حالــى بســبب الصعوبــات 
ــة  ــائر الائتماني ــاس الخس ــر وتق ــن الدفات ــي م ــل المال ــتبعاد الأص ــي إس ــا إذا كان ينبغ ــم م ــراء تقيي ــم اج ــه يت ــرض فإن ــة للمقت المالي

المتوقعــة كمــا يلــي:

• إذا كانــت إعــادة الهيكلــة لــن تــؤدى الــى إســتبعاد الأصــل الحالــي فإنــه يتــم اســتخدام التدفقــات النقديــة المتوقعــة الناتجــة عــن 
الأصــل المالــى المعــدل عنــد احتســاب العجــز النقــدي فــي الأصــل الحالــى.  ويتــم حســاب خســائر الائتمــان المتوقعــة علــى عمــر الاداة.

•  إذا كانــت إعــادة الهيكلــة ســتؤدي إلــى إســتبعاد الأصــل الحالــي، فــإن القيمــة العادلــة المتوقعــة للأصــل الجديــد يتــم معالجتهــا 
ــز  ــاب العج ــي حس ــة ف ــذه القيم ــتخدام ه ــم اس ــتبعاده . ويت ــد إس ــك عن ــي وذل ــى الحال ــل المال ــن الأص ــة م ــة نهائي ــات نقدي كتدفق
ــة  ــم المالي ــخ القوائ ــى تاري ــل حت ــتبعاد الأص ــع لاس ــخ المتوق ــن التاري ــا م ــم خصمه ــي ت ــي والت ــى الحال ــل المال ــن الأص ــدي م النق

ــى. ــى الحال ــل المال ــي للأص ــال الأصل ــدة الفع ــدل الفائ ــتخدام مع باس

عرض مخصصات الخسائر الائتمانية المتوقعة في قائمة المركز المالي

يتم عرض مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة فى قائمة المركز المالى كما يلى:-

• الاصول المالية التي يتم قياسها بالتكلفة المستهلكة كخصم من إجمالي القيمة الدفترية للأصول.

• ارتباطات عن القروض وعقود الضمانات المالية: بصفة عامة، كمخصص.

• عندمــا تتضمــن الأداة الماليــة کل مــن المســتخدم وغیــر المســتخدم مــن الحــد المســموح بــه لتلــك الاداه، ولا یمکــن للبنــك تحدیــد 
الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة للجــزء غيــر المســتخدم بشــکل منفصــل ، يقــوم البنــك بعــرض مخصــص خســارة مجتمعــة للمســتخدم 
ــي  ــادة ف ــرض أي زي ــم ع ــتخدم و يت ــة للمس ــة الدفتري ــي القيم ــن إجمال ــم م ــع كخص ــغ المجم ــرض المبل ــم ع ــتخدم ويت ــر المس وغي

مخصــص الخســارة علــى إجمالــي مبلــغ المســتخدم كمخصــص للجــزء غيــر المســتخدم. 

• أدوات الديــن بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الاخــر لا يتــم اثبــات مخصــص اضمحــال فــى قائمــة المركــز المالــي وذلــك 
لان القيمــة الدفتريــة لتلــك الاصــول هــي قيمتهــا العادلــة. ومــع ذلــك، يتــم الافصــاح عــن مخصــص الاضمحــال ويتــم الاعتــراف بــه 

فــي احتياطــي القيمــة العادلــة.

اعدام الديون   -----2
يتــم اعــدام الديــون )إمــا جزئيــا أو كليــا( عندمــا لا يكــون هنــاك احتمــال واقعي لإســترداد تلــك الديــون. وبصفه عامــة عندما يقــوم البنك 
بتحديــد ان المقتــرض لا يملــك اصــول او مــوارد او مصــادر الدخــل التــي يمكــن أن تولــد تدفقــات نقديــة كافيــة لتســديد المديونيــات 
التــي ســوف يتــم اعدامهــا ومــع ذلــك، فــإن الاصــول المالیــة المعدومــة قــد تظــل خاضعــة للمتابعــة فــي ضــوء الاجــراءات التــي 
يقــوم بهــا البنــك لاســترداد المبالــغ المســتحقة. ويتــم  الخصــم علــي حســاب مخصــص الخســائر الإئتمانيــة المتوقعــه بالديــون التــي 
يتــم اعدامهــا ســواء كان مكونــا لهــا مخصــص ام لا، ويتــم الاضافــة الــي مخصــص الخســائر الإئتمانيــة المتوقعــه بــأى متحصــات عــن 

قــروض ســبق إعدامهــا.

الأصول المالية المثبتة بالتكلفة المستهلكة   -----2
ــة أو  ــول المالي ــد الأص ــال أح ــى إضمح ــى عل ــل موضوع ــاك دلي ــا إذا كان هن ــر م ــة بتقدي ــرة مالي ــة كل فت ــى نهاي ــك ف ــوم البن يق
مجموعــة مــن الأصــول الماليــة. ويُعــد الأصــل المالــى )أو مجموعــة مــن الأصــول الماليــة( مضمحــاً ويتــم تحمــل خســائر الإضمحــال 
ــى  ــراف الأول ــر مــن الأحــداث التــى وقعــت بعــد الإعت ــى الإضمحــال نتيجــة لحــدث أو أكث ــل موضوعــى عل ــاك دلي عندمــا يكــون هن
للأصــل )حــدث الخســارة Loss Event( وكان حــدث الخســارة يؤثــر علــى التدفقــات النقديــة المســتقبلية للأصــل المالــى )أو لمجموعــة 

الأصــول الماليــة( التــى يمكــن تقديرهــا بدرجــة يعتمــد عليهــا. 

وتتضمــن المؤشــرات التــى يســتخدمها البنــك لتحديــد مــدى وجــود دليــل موضوعــى علــى خســائر الإضمحــلال أيــاً ممــا 
يلــى:    

• صعوبات مالية كبيره تواجه المقترض أو المدين.

• مخالفة شروط إتفاقية القرض مثل عدم السداد.

• توقع إفاس المقترض أو دخول فى دعوى تصفية أو إعادة هيكل التمويل الممنوح له.

• تدهور الوضع التنافسى للمقترض.

• قيام البنك لأسباب إقتصادية أو قانونية تتعلق بالصعوبات المالية للمقترض بمنحه إمتيازات أو تنازلات قد لا يوافق البنك على 
منحها فى الظروف العادية. 

• إضمحال قيمة الضمان.

• تدهور الحالة الإئتمانية للمقترض.

ومــن الأدلــة الموضوعيــة علــى إضمحــال مجموعــة مــن الأصــول الماليــة وجــود بيانــات واضحــة تشــير إلــى إنخفــاض يمكــن قياســه 
فــى التدفقــات النقديــة المســتقبلية المتوقعــه مــن هــذه المجموعــة منــذ الإعتــراف الأولــى بهــا علــى الرغــم مــن عــدم إمكانيــة 
ــات  ــد المنتج ــبة لأح ــداد بالنس ــى الس ــاق ف ــالات الإخف ــدد ح ــادة ع ــك زي ــال ذل ــدى، ومث ــى ح ــل عل ــكل أص ــاض ل ــذا الإنخف ــد ه تحدي

ــة.   المصرفي

ويقوم البنك بتقدير فترة تأكد الخسارة وهى الفترة ما بين وقوع الخسارة والتعرف عليها لكل محفظة محددة.
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ــا كان ذو  ــدى إذا م ــى ح ــى عل ــل مال ــكل أص ــال ل ــى الإضمح ــى عل ــل موضوع ــاك دلي ــا إذا كان هن ــر م ــك أولًا بتقدي ــوم البن ــا يق كم
أهميــة منفــرداً، كمــا يتــم التقديــر علــى مســتوى إجمالــى أو فــردى للأصــول الماليــة التــى ليــس لهــا أهميــة منفــردة، وفــى هــذا 

المجــال يُراعــى مــا يلــى:

• إذا مــا تبيــن للبنــك عــدم وجــود دليــل موضوعــى علــى إضمحــال قيمــة أصــل مالــى تــم دراســته منفــرداً، ســواء كان هامــاً بذاتــه 
أو لــم يكــن، عندئــذٍ يتــم ضــم هــذا الأصــل إلــى الأصــول الماليــة التــى لهــا خصائــص خطــر إئتمانــى مشــابهة ثــم يتــم تقييمهــا معــاً 

لتقديــر الإضمحــال فــى قيمتهــا وفقــاً لمعــدلات الإخفــاق التاريخيــة.

• فــإذا تبيــن للبنــك وجــود دليــل موضوعــى علــى إضمحــال أصــل مالــى منفــرد عندئــذٍ يتــم دراســته لتقديــر مــدى إضمحــال قيمتــه، 
فــإذا مــا نتــج عــن الدراســة وجــود خســائر إضمحــال فــى قيمــة الأصــل عندئــذٍ لا يتــم ضمــه إلــى المجموعــة التــى يتــم حســاب خســائر 
إضمحــال لهــا علــى أســاس مجمــع. أمــا إذا تبيــن مــن الدراســة الســابقة عــدم وجــود خســائر إضمحــال فــى قيمــة الأصــل بصفــة 

منفــردة يتــم عندئــذ ضــم الأصــل إلــى المجموعــة.

• ويتــم قيــاس مبلــغ مخصــص خســائر الإضمحــال بالفــرق بيــن القيمــة الدفتريــة للأصــل وبيــن القيمــة الحاليــة للتدفقــات النقديــة 
المســتقبلية المتوقعــة والمخصومــة بإســتخدام معــدل العائــد الفعلــى الأصلــى للأصــل المالــى. ويتــم تخفيــض القيمــة الدفتريــة 
للأصــل بإســتخدام حســاب مخصــص خســائر الإضمحــال ويتــم الإعتــراف بعــبء الإضمحــال عــن خســائر الإئتمــان وبالتســوية العكســية 

لخســائر الإضمحــال ببنــد مســتقل فــي قائمــة الدخــل.

• بالإضافــة إلــى عــبء الإضمحــال الــذى يتــم الإعتــراف بــه فــى قائمــة الدخــل كمــا هــو مشــار إليــه فــى الفقــرة الســابقة يلتــزم 
ــأن يقــوم بحســاب المخصصــات المطلوبــة لإضمحــال هــذه القــروض والســلفيات بإعتبارهــا مــن الأصــول المعرضــة لخطــر  البنــك ب
الإئتمــان والتــى يتــم قياســها بالتكلفــة المســتهلكة - بمــا فــى ذلــك الإرتباطــات المتعلقــة بالإئتمــان )الإلتزامــات العرضيــة( – وذلــك 
علــى أســاس نســب الجــدارة الإئتمانيــة المحــددة مــن قبــل البنــك المركــزى المصــرى. وفــى حالــة زيــادة مخصــص خســائر الإضمحــال 
ــادة كإحتياطــى عــام  ــم تجنيــب الزي ــة للبنــك يت ــم المالي ــوب لأغــراض إعــداد القوائ ــك المطل المحتســب وفقــاً لهــذه النســب عــن ذل
للمخاطــر البنكيــة ضمــن حقــوق الملكيــة خصمــاً علــى الأربــاح المحتجــزة. ويتــم تعديــل ذلــك الإحتياطــى بصفــة دوريــة بالزيــادة أو 
النقــص كلمــا كان ذلــك مناســباً. ولا يعــد هــذا الإحتياطــى قابــاً للتوزيــع إلا بموافقــة البنــك المركــزى المصــرى. هــذا ويبيــن إيضــاح 

)-33أ( الحركــة علــى حســاب إحتياطــى المخاطــر البنكيــة العــام خــال الســنة الماليــة.

ــم  ــعر الخص ــون س ــذٍ يك ــر، عندئ ــد متغي ــدل عائ ــل مع ــتحقاق ويحم ــخ الإس ــى تاري ــه حت ــظ ب ــتثمار محتف ــرض أو الإس • وإذا كان الق
المســتخدم لقيــاس أيــة خســائر إضمحــال هــو معــدل العائــد الفعلــى وفقــاً للعقــد فــى تاريــخ تحديــد وجــود دليــل موضوعــى علــى 
ــلأداة  ــة ل ــة العادل ــاس القيم ــى أس ــة عل ــال القيم ــائر إضمح ــاس خس ــك بقي ــوم البن ــد يق ــة، ق ــراض العملي ــل. وللأغ ــال الأص إضمح

بإســتخدام أســعار ســوق معلنــة

• وبالنســبة للأصــول الماليــة المضمونــة، يراعــى عنــد حســاب القيمــة الحاليــة للتدفقــات النقديــة المســتقبلية المتوقعــة مــن الأصــل 
المالــى إضافــة التدفقــات النقديــة المتوقعــة التــي قــد تنتــج مــن التنفيــذ علــى وبيــع الضمانــة وبعــد خصــم المصاريــف المتعلقــة 

. لك بذ

• ولأغــراض تقديــر الإضمحــال علــى مســتوى إجمالــى، يتــم تجميــع الأصــول الماليــة فــى مجموعــات متشــابهة مــن حيــث خصائــص 
الخطــر الإئتمانــى، أى علــى أســاس عمليــة التصنيــف الداخلــى التــى يجريهــا البنــك أخــذاً فــى الإعتبــار نــوع الأصــل والصناعــة والموقع 
ــة  ــر التدفقــات النقدي ــة. وترتبــط تلــك الخصائــص بتقدي ــوع الضمانــة وموقــف المتأخــرات والعوامــل الأخــرى ذات الصل الجغرافــى ون
ــروط  ــاً للش ــتحقة وفق ــغ المس ــع المبال ــى دف ــن عل ــدرة المديني ــراً لق ــا مؤش ــول لكونه ــك الأص ــن تل ــات م ــتقبلية للمجموع المس

التعاقديــة للأصــول محــل الدراســة.

• وعنــد تقديــر الإضمحــال لمجموعــة مــن الأصــول الماليــة علــى أســاس معــدلات الإخفــاق التاريخيــة، يتــم تقديــر التدفقــات النقديــة 
المســتقبلية للمجموعــة علــى أســاس التدفقــات النقديــة التعاقديــة للأصــول فــى البنــك ومقــدار الخســائر التاريخيــة للأصــول ذات 
ــات  ــاس البيان ــى أس ــة عل ــائر التاريخي ــدار الخس ــل مق ــم تعدي ــك ويت ــا البن ــى يحوزه ــول الت ــابهة للأص ــان المش ــر الإئتم ــص خط خصائ
الحاليــة المعلنــة بحيــث تعكــس أثــر الأحــوال الجاريــة التــى لــم تتوافــر فــي الفتــرة التــى تــم خالهــا تحديــد مقــدار الخســائر التاريخيــة 

وكذلــك لإلغــاء آثــار الأحــوال التــى كانــت موجــودة فــى الفتــرات التاريخيــة ولــم تعــد موجــودة حاليــاً.

ــى  ــرات ف ــة أى تغي ــول المالي ــن الأص ــة م ــة لمجموع ــات النقدي ــى التدفق ــرات ف ــات التغي ــس توقع ــى أن تعك ــك عل ــل البن • ويعم
ــف  ــارات ، وموق ــعار العق ــة، وأس ــدلات البطال ــى مع ــرات ف ــل التغي ــرى )مث ــى أخ ــرة إل ــن فت ــة م ــا ذات العاق ــوق به ــات الموث البيان
ــة عوامــل أخــرى تشــير إلــى التغيــرات فــى إحتمــالات الخســارة فــى المجموعــة ومقدارهــا(، ويقــوم البنــك بإجــراء  التســديدات وأي

ــتقبلية. ــة المس ــات النقدي ــر التدفق ــتخدمة لتقدي ــات المس ــة والافتراض ــة للطريق ــة دوري مراجع

• يتــم خصــم مخصــص الإضمحــال الخــاص بالأصــول الماليــة المعتــرف بهــا بالمركــز المالــى مــن قيمــة ذات الأصــول الماليــة بالتكلفة 
ــروض  ــات الق ــق بإرتباط ــال المتعل ــص الإضمح ــراف بمخص ــم الإعت ــن يت ــى حي ــى، ف ــز المال ــة المرك ــر قائم ــد تصوي ــتهلكة عن المس

وعقــود الضمانــات الماليــة والإلتزامــات العرضيــة ضمــن بنــد المخصصــات الأخــرى بإلتزامــات المركــز المالــى.

الإستثمارات العقارية  ---2
تتمثــل الإســتثمارات العقاريــة فــى الأراضــى والمبانــى المملوكــة للبنــك مــن أجــل الحصــول علــى عوائــد إيجاريــة أو زيــادة رأســمالية 
فــى قيمتهــا وبالتالــى فإنهــا لا تشــمل الأصــول العقاريــة التــى يملكهــا البنــك ويمــارس مــن خالهــا أنشــطته أو تلــك التــى آلــت إليــه 
وفــاءً لديــون وكان يســتخدمها فــى ممارســة أنشــطته. ويتبــع البنــك نمــوذج التكلفــة فــى المحاســبة عــن الإســتثمارات العقاريــة 

بــذات الطريقــة المطبقــة بالنســبة للأصــول الثابتــة المماثلــة.

الأصول غير الملموسة )برامج الحاسب الإلى( 5--2
• يتــم الإعتــراف بالتكاليــف المرتبطــة بتطويــر أو صيانــة برامــج الحاســب الآلــى كمصــروف فــى قائمــة الدخــل عنــد تكبدهــا. ويتــم 
الإعتــراف كأصــل غيــر ملمــوس بالتكاليــف المرتبطــة مباشــرة ببرامــج محــددة وتحــت ســيطرة البنــك ومــن المتوقــع أن يتولــد عنهــا 
ــن فــى  ــف المباشــرة تكلفــة العاملي ــد عــن ســنة بمــا يتجــاوز تكلفتهــا. وتتضمــن التكالي ــرة تزي ــة مســتقبلية لفت منافــع إقتصادي

فريــق تطويــر البرامــج بالاضافــة إلــى نصيــب مناســب مــن المصروفــات العامــة ذات العاقــة.

ــا  ــة له ــات الأصلي ــن المواصف ــى ع ــب الآل ــج الحاس ــى أداء برام ــع ف ــادة أو التوس ــى الزي ــؤدى إل ــى ت ــف الت ــراف بالتكالي ــم الإعت • يت
كتكلفــة تطويــر، وتضــاف إلــى تكلفــة البرامــج الأصليــة. يتــم إســتهاك تكلفــة برامــج الحاســب الآلــى المعتــرف بهــا كأصــل وذلــك 

ــرة المتوقــع الإســتفادة منهــا خــال ثــاث ســنوات بنســبة 33.3%. علــى مــدار الفت

الأصول الثابتة 6--2
• وتتضمــن التكلفــة التاريخيــة النفقــات المرتبطــة مباشــرةً بإقتنــاء بنــود الأصــول الثابتــة. ويتــم الإعتــراف بالنفقــات الاحقــة ضمــن 
القيمــة الدفتريــة للأصــل القائــم أو بإعتبارهــا أصــاً مســتقاً، حســبما يكــون مائمــاً، وذلــك عندمــا يكــون مــن المرجــح تدفــق منافــع 

إقتصاديــة مســتقبلية مرتبطــة بالأصــل إلــى البنــك وكان مــن الممكــن تحديــد هــذه التكلفــة بدرجــة يعتمــد عليهــا. 

• ويتــم الإعتــراف بمصروفــات الصيانــة والإصــاح فــى الأربــاح أو الخســائر فــى الفتــرة التــى يتــم تحملهــا فيهــا وذلك ضمــن مصروفات 
التشــغيل الأخــرى. وتتضمــن الأصــول الثابتــة الأراضــى والمبانــى والتــى تتمثــل بصفــة أساســية فــى مقــار المركــز الرئيســى والفــروع 

والمكاتب. 

ــة.  ــع التكلف ــت لتوزي ــط الثاب ــة القس ــتخدام طريق ــرى بإس ــة الأخ ــول الثابت ــاك للأص ــاب الإه ــم حس ــى، ويت ــاك الأراض ــم إه • لا يت
وبإســتخدام معــدلات الإهــاك الســنوية علــى النحــو التالــى:
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إضافات أصول ثابتة بداية من تاريخ -2/--/--20 بمعدلات الإهلاك الأتيه:-

50 سنة%202 سنة%5المباني والانشاءات

5 سنوات%20أثاث مكتبى وخزائن

5 سنوات%20آلات كاتبة وحاسبة وأجهزة تكييف 

5 سنوات%420 سنوات%25وسائل نقل

5 سنوات%20أجهزة الحاسب الآلى / نظم آلية متكاملة

6 سنوات%316.7 سنوات%33,33تجهيزات وتركيبات

6 سنوات%316.7 سنوات%33,33تحسينات عقارات مستاجرة

ــة  ــم مراجع ــاً. ويت ــك ضروري ــا كان ذل ــدل كلم ــة، وتع ــرة مالي ــة كل فت ــى نهاي ــة ف ــول الثابت ــة للأص ــار الإنتاجي ــة الأعم ــم مراجع • ويت
ــى أن  ــرات فــى الظــروف تشــير إل ــد وقــوع أحــداث أو تغي ــد الإضمحــال فــى قيمتهــا عن ــم إهاكهــا بغــرض تحدي ــي يت الأصــول الت
القيمــة الدفتريــة قــد لا تكــون قابلــة للإســترداد. ويتــم تخفيــض القيمــة الدفتريــة للأصــل علــى الفــور إلــى القيمــة الإســتردادية إذا 

ــة عــن القيمــة الإســتردادية.   زادت القيمــة الدفتري

• وتمثــل القيمــة الإســتردادية صافــى القيمــة البيعيــة للأصــل أو القيمــة المتوقعــة مــن إســتخدام الأصــل أيهمــا أعلــى، ويتــم تحديد 
أربــاح وخســائر الإســتبعادات مــن الأصــول الثابتــة بمقارنــة صافــى المتحصــات بالقيمــة الدفتريــة. ويتــم إدراج الأربــاح )الخســائر( ضمــن 

إيــرادات )مصروفــات( تشــغيل أخــرى فــى قائمــة الدخــل.

أصول أخرى ---2
ــرادات  ــا الإي ــن أمثلته ــى وم ــز المال ــة المرك ــددة بقائم ــول مح ــن أص ــوب ضم ــم تب ــي ل ــرى الت ــول الأخ ــد الأص ــذا البن ــمل ه • يش
المســتحقة ، والمصروفــات المقدمــة بمــا فــى ذلــك الضرائــب المســددة بالزيــادة )مســتبعداً منهــا الإلتزامــات الضريبيــة( ، والدفعــات 

المســددة مقدمــاً تحــت

ــر  ــة وغي ــول المتداول ــد ، والأص ــتهاكه بع ــم إس ــم يت ــذى ل ــوم الأول ال ــائر الي ــل لخس ــد المؤج ــة، والرصي ــول ثابت ــراء أص ــاب ش • حس
ــون  ــاءً لدي ــك وف ــت للبن ــي آل ــة الت المتداول

ــم  ــى لا يت ــدة الت ــة ، والأرص ــوية المدين ــت التس ــابات تح ــة ، والحس ــات التذكاري ــة ، والعم ــبائك الذهبي ــد ، والس ــات والعُه • والتأمين
ــددة. ــول المح ــن الأص ــن أى م ــا ضم تبويبه

• ويتــم قيــاس معظــم عناصــر الأصــول الأخــرى بالتكلفــة ، وفــى حالــة وجــود أدلــة موضوعيــة علــى حــدوث خســائر إضمحــال فــى 
قيمــة تلــك الأصــول عندئــذٍ تقــاس قيمــة الخســارة لــكل أصــل علــى حــدى بالفــرق بيــن القيمــة الدفتريــة للأصــل وصافــى قيمتــه 

البيعيــة أو القيمــة الحاليــة 

ــة المســتقبلية المُقــدرة المخصومــة بمعــدل الســوق الحالــى لأصــول مشــابهة أيهمــا أعلــى. ويتــم تخفيــض  • للتدفقــات النقدي
ــرى.  ــغيل أخ ــات( تش ــرادات )مصروف ــد »إي ــن بن ــل ضم ــة الدخ ــارة بقائم ــة الخس ــراف بقيم ــرةً والإعت ــل مباش ــة للأص ــة الدفتري القيم
وإذا مــا إنخفضــت خســارة الإضمحــال فــى أيــة فتــرة لاحقــة وأمكــن ربــط ذلــك الإنخفــاض بشــكل موضوعــى مــع حــدث وقــع بعــد 
الإعتــراف بخســارة الإضمحــال عندئــذٍ يتــم رد خســارة الإضمحــال المعتــرف بهــا مــن قبــل إلــى قائمــة الدخــل بشــرط ألا ينشــأ عــن 
هــذا الإلغــاء قيمــة دفتريــة للأصــل فــى تاريــخ رد خســائر الإضمحــال تتجــاوز القيمــة التــى كان يمكــن أن يصــل إليهــا الأصــل لــو لــم 

يكــن قــد تــم الإعتــراف بخســائر الإضمحــال هــذه.

وفيما يتعلق بالأصول التى تؤول ملكيتها للبنك وفاءً لديون يُراعى ما يلى:

ــع أو  ــراء أو البي ــار بالش ــول أو العق ــى المنق ــل ف ــوك التعام ــى البن ــر عل ــى يُحظ ــاز المصرف ــزى والجه ــك المرك ــون البن ــاً لقان • وفق
المقايضــة عــدا العقــار المخصــص لإدارة أعمــال البنــك أو الترفيــه عــن العامليــن والمنقــول أو العقــار الــذى تــؤول ملكيتــه إلــى البنــك 

وفــاءً لديــن لــه قِبــل الغيــر ويتــم الإعتــراف بــه مــن تاريــخ الأيلولــة )أى تاريــخ تخفيــض المديونيــة( ضمــن أصــول ألــت ملكيتهــا للبنــك 
وفــاءً لديـــون علــى أن يقــوم البنــك بالتصــرف فيــه وفقــا لمــا يلــى:

• خال سنة من تاريخ أيلولة الملكية بالنسبة للمنقول.

• خال خمس سنوات من تاريخ أيلولة الملكية بالنسبة للعقار.

• ولمجلــس إدارة البنــك المركــزى المصــرى مــد المــدة إذا إقتضــت الظــروف ذلــك ولــه إســتثناء بعــض البنــوك مــن هــذا الحظــر وفقــاً 
ــاطها. لطبيعة نش

• تُثبــت الأصــول التــى آلــت ملكيتهــا للبنــك وفــاءً لديــون بالقيمــة التــى آلــت بهــا للبنــك التــى تتمثــل فــى قيمــة الديــون التــى قــررت 
ــى حــدوث خســائر إضمحــال فــى قيمــة  ــة عل ــة موضوعي ــة وجــود أدل ــل هــذه الأصــول. وفــى حال ــازل عنهــا مقاب ــك التن إدارة البن
تلــك الأصــول فــى تاريــخٍ لاحــق للأيلولــة عندئــذٍ تقــاس قيمــة الخســارة لــكل أصــل علــى حــدى بالفــرق بيــن القيمــة الدفتريــة للأصــل 
وصافــى قيمتــه البيعيــة أو القيمــة الحاليــة للتدفقــات النقديــة المســتقبلية المقــدرة مــن إســتخدام الأصــل والمخصومــة بمعــدل 
الســوق الحالــى لأصــول مشــابهة أيهمــا أعلــى. ويتــم تخفيــض القيمــة الدفتريــة للأصــل مــن خــال إســتخدام حســاب للإضمحــال 
والإعتــراف بقيمــة الخســارة بقائمــة الدخــل ببنــد »إيــرادات )مصروفــات( تشــغيل أخــرى«. وإذا مــا إنخفضــت خســارة الإضمحــال فــى 
أيــة فتــرة لاحقــة وأمكــن ربــط ذلــك الإنخفــاض بشــكل موضوعــى مــع حــدث وقــع بعــد الإعتــراف بخســارة الإضمحــال عندئــذٍ يتــم رد 

خســارة الإضمحــال المعتــرف بهــا مــن قبــل إلــى قائمــة الدخــل بشــرط ألا

 ينشــأ عــن هــذا الــرد فــي تاريــخ رد خســائر الإضمحــال قيمــة للأصــل تتجــاوز القيمــة التــى كان يمكــن للأصــل أن يصــل إليهــا لــو لــم 
يكــن قــد تــم الإعتــراف بخســائر الإضمحــال هــذه.

• وفــى ضــوء طبيعــة المنقــول أو العقــار التــى تــؤول ملكيتــة للبنــك وبمراعــاة أحــكام المــادة المشــار إليهــا يتــم تصنيــف 
المنقــول أو العقــار وفقــاً لخطــة البنــك أو طبيعــة الإســتفادة المتوقعــة منــه ضمــن الأصــول الثابتــة أو الإســتثمارات العقاريــة أو 
الأســهم والســندات أو الأصــول الأخــرى المتاحــة للبيــع حســب الحالــة. وعلــى ذلــك تطبــق الأســس الخاصــة بقيــاس الأصــول الثابتــة أو 
الإســتثمارات العقاريــة أو الأســهم والســندات علــى الأصــول التــى آلــت ملكيتهــا للبنــك وفــاء لديــون وصنفــت ضمــن أى مــن هــذه 
البنــود. أمــا بالنســبة للأصــول الأخــرى التــى لــم تدخــل ضمــن أى مــن هــذه التصنيفــات وأعتبــرت أصــولا أخــرى متاحــة للبيــع فيتــم 
قياســها بالتكلفــة أو القيمــة العادلــة المحــددة بمعرفــة خبــراء البنــك المعتمديــن - مخصومــاً منهــا تكاليــف البيــع - أيهمــا أقــل 
ويتــم الإعتــراف بالفــروق الناتجــة عــن تقييــم هــذه الأصــول بقائمــة الدخــل ضمــن بنــد إيــرادات )مصروفــات( تشــغيل أخــرى ، علــى أن 
يراعــى التخلــص مــن تلــك الأصــول خــال المــدة الزمنيــة المحــددة وفقــاً لأحــكام القانــون. وإذا لــم يتــم التصــرف فــى هــذه الأصــول 
خــال المــدة المحــددة وفقــاً لقانــون البنــك المركــزي والجهــاز المصرفــي يتــم تدعيــم إحتياطــى المخاطــر البنكيــة العــام بمــا يعــادل 
%10 مــن قيمــة هــذه الأصــول ســنوياً، وتُــدرج صافــى إيــرادات ومصروفــات الأصــول التــى آلــت ملكيتهــا للبنــك وفــاءً لديــون خــال 

فتــرة إحتفــاظ البنــك بهــا بقائمــة الدخــل ضمــن بنــد »إيــرادات )مصروفــات( تشــغيل أخــرى«.

إضمحلال الأصول غير المالية ---2
يتــم إجــراء دراســة إضمحــال للأصــول القابلــة للإســتهاك كلمــا كانــت هنــاك أحــداث أو تغيــرات فــي الظــروف تشــير إلــى أن القيمــة 
ــم إســتهاك الأصــول التــى ليــس لهــا عمــر إنتاجــى محــدد – بإســتثناء الشــهرة –  ــم إســتردادها. ولا يت ــة للأصــل قــد لا يت الدفتري
ــه القيمــة  ــد ب ــذى تزي ــغ ال ــراف بخســارة الإضمحــال وتخفيــض قيمــة الأصــل بالمبل ــار إضمحالهــا ســنوياً. ويتــم الإعت ــم إختب ــل يت ب
الدفتريــة للأصــل عــن القيمــة الإســتردادية. وتمثــل القيمــة الإســتردادية صافــى القيمــة البيعيــة للأصــل أو القيمــة الإســتخدامية 
مــن إســتخدام الأصــل أيهمــا أعلــى. ولأغــراض تقديــر الإضمحــال، يتــم إلحــاق الأصــل بأصغــر وحــدة توليــد نقــد ممكنــة. ويتــم مراجعــة 
الأصــول غيــر الماليــة التــي وجــد إضمحــال فــى قيمتهــا لبحــث مــا إذا كان الإضمحــال الســابق الإعتــراف بــه يتعيــن رده إلــى قائمــة 

الدخــل وذلــك فــى تاريــخ إعــداد كل قوائــم ماليــة.

الإيجارات ---2
تعد جميع عقود الإيجار المرتبط بها البنك عقود إيجار تشغيلى ويتم معالجتها كما يلى:
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الاستئجار    -----2
يتــم الإعتــراف بالمدفوعــات تحــت حســاب الإيجــار التشــغيلى مخصومــاً منهــا أيــة مســموحات تــم الحصــول عليهــا مــن المؤجــر ضمــن 

المصروفــات فــى قائمــة الدخــل بطريقــة القســط الثابــت علــى مــدار فتــرة العقــد.

التأجير   2----2
تظهــر الأصــول المؤجــرة إيجــارا تشــغيليا ضمــن الأصــول الثابتــة فــى الميزانيــة وتهلــك علــى مــدار العمــر الإنتاجــى المتوقــع للأصــل 
بــذات الطريقــة المطبقــة علــى الأصــول المماثلــة، ويثبــت إيــراد الإيجــار مخصومــا منــه أيــة مســموحات تمنــح للمســتأجر بطريقــة 

القســط الثابــت علــى مــدار فتــرة العقــد.

النقدية وما فى حكمها   2-20
لأغــراض عــرض قائمــة التدفقــات النقديــة، تتضمــن النقديــة ومــا فــى حكمهــا الأرصــدة التــى لا تتجــاوز إســتحقاقاتها ثاثــة أشــهر 
ــة خــارج إطــار نســب الإحتياطــى الالزامــى، والأرصــدة لــدى  ــدى البنــوك المركزي ــة، والأرصــدة ل ــاء، وتتضمــن النقدي ــخ الإقتن مــن تاري

ــة أخــرى. ــة وأوراق حكومي ــوك، وأذون الخزان البن

المخصصات الأخرى -2-2
يتــم الإعتــراف بالمخصصــات عندمــا يكــون هنــاك إلتــزام قانونــى أو إســتدلالى حالــى نتيجــة لأحــداث ســابقة ويكــون مــن المرجــح أن 
تســتخدم مــوارد البنــك لتســوية هــذه الإلتزامــات، مــع إمكانيــة إجــراء تقديــر قابــل للإعتمــاد عليــه لقيمــة هــذا الإلتــزام. وفــى حالــة 
وجــود مجموعــة مــن الإلتزامــات المتماثلــة فــإن إحتمــالات التدفــق النقــدى الخــارج الــذى يمكــن إســتخدامه للتســوية يتحــدد علــى 
أســاس هــذه المجموعــة مــن الإلتزامــات ككل. ويتــم الإعتــراف بالمخصــص لهــذه المجموعــة مــن الإلتزامــات حتــى وإن كان هنــاك 
إحتمــال ضئيــل فــى وجــود تدفــق نقــدى خــارج لتســوية بنــد مــن بنــود هــذه المجموعــة وذلــك إذا توافــرت الشــروط الأخــرى لاعتــراف. 
ويتــم رد المخصصــات التــى انتفــى الغــرض منهــا كليــاً أو جزئيــاً ضمــن بنــد إيــرادات )مصروفــات( تشــغيل أخــرى. ويتــم قيــاس القيمــة 
الحاليــة للمدفوعــات المقــدر الوفــاء بهــا لســداد الإلتزامــات التــى يســتحق ســدادها بعــد ســنة مــن تاريــخ القوائــم الماليــة بإســتخدام 
معــدل عائــد مناســب لــذات أجــل ســداد الإلتــزام دون تأثــره بمعــدل الضرائــب الســارى بمــا يعكــس القيمــة الزمنيــة للنقــود. أمــا إذا 
كان الأجــل أقــل مــن ســنة عندئــذ يتــم الإعتــراف بالإلتــزام علــى أســاس القيمــة المقــدرة للإلتــزام مــا لــم يكــن الأثــر الزمنــى للنقــود 

جوهريــاً فيتــم إحتســابه بالقيمــة الحاليــة.

عقود الضمانات المالية 2-22
عقــود الضمانــات الماليــة هــى تلــك العقــود التــى يصدرهــا البنــك ضمانــاً لقــروض أو حســابات جاريــة مدينــة ممنوحــة لعمائــه مــن 

جهــات أخــرى. 

وتتطلــب تلــك العقــود مــن البنــك أن يقــوم بتســديدات معينــة لتعويــض المســتفيد منهــا عــن خســارة تَحملهــا بســبب عــدم وفــاء 
ــة  ــات المالي ــوك والمؤسس ــة للبن ــات المالي ــك الضمان ــم تل ــم تقدي ــن. ويت ــروط أداة الدي ــاً لش ــداد وفق ــتحق الس ــا يس ــل عندم العمي

وجهــات أخــرى نيابــة عــن عمــاء البنــك.

ــة.  ــدار الضمان ــاب إص ــس أتع ــد تعك ــى ق ــة والت ــح الضمان ــخ من ــى تاري ــة ف ــة العادل ــات بالقيم ــك الضمان ــى بتل ــراف الأول ــم الإعت ويت
ويتــم القيــاس الاحــق لإلتــزام البنــك بموجــب الضمانــة علــى أســاس مبلــغ القيــاس الأولــى )مخصومــاً منــه الإســتهاك المحســوب 
لاعتــراف بأتعــاب الضمانــة كإيــراد فــى قائمــة الدخــل بطريقــة القســط الثابــت علــى مــدار عمــر الضمانــة( أو أفضــل تقديــر للمدفوعات 
ــرات  ــك التقدي ــد تل ــم تحدي ــة أيهمــا أعلــى. ويت ــم المالي ــخ القوائ ــة فــى تاري ــة المالي ــج عــن الضمان ــزام نات ــة لتســوية أى إلت المطلوب
وفقــاً للخبــرة فــى معامــات مماثلــة والخســائر التاريخيــة، معــززة بحكــم الإدارة. ويتــم الإعتــراف فــى قائمــة الدخــل بأيــة زيــادة فــى 

الإلتزامــات الناتجــة عــن الضمانــة الماليــة ضمــن بنــد إيرادات)مصروفــات( تشــغيل أخــرى.

مزايـا العاملين  -2-2
مزايا العاملين قصيرة الأجل    ---2-2

ــة  ــنوية المدفوع ــازات الس ــة، والإج ــات الاجتماعي ــتراكات التأمين ــات واش ــور والمرتب ــى الأج ــل ف ــرة الأج ــن قصي ــا العاملي ــل مزاي تتمث
والمكافــآت إذا إســتحقت خــال إثنــى عشــر شــهراً مــن نهايــة الفتــرة الماليــة والمزايــا غيــر النقديــة مثــل الرعايــة الطبيــة والإســكان 
ــل  ــرة الأج ــن قصي ــا العاملي ــل مزاي ــم تحمي ــن. ويت ــن الحاليي ــة للعاملي ــة أو المدعوم ــات المجاني ــع والخدم ــم البضائ ــال أو تقدي والإنتق

كمصروفــات بقائمــة الدخــل عــن الفتــرة التــى يقــدم فيهــا موظفــى البنــك الخدمــة التــى يســتحقون بموجبهــا تلــك المزايــا.

مزايا الإنهاء المبكر للخدمة   2--2-2
تتمثــل مزايــا الإنهــاء المبكــر للخدمــة فــي التعويضــات المســتحقة للموظفيــن الذيــن يتــم إحالتهــم للمعــاش المبكــر ,حيــث يقــوم 
البنــك بالاعتــراف بتلــك التعويضــات علــى انهــا التــزام و مصــروف و ذلــك فقــط عندمــا يكــون البنــك ملتــزم بشــكل ظاهــر بالقيــام بــأي 

ممــا يلــى:

أ -  انهاء خدمة العامل أو مجموعة عاملين قبل تاريخ التقاعد العادي.

ب - تقديم تعويض نهاية الخدمة نتيجة لعرض يتم لتشجيع ترك العمل اختياريا.

يكــون البنــك ملتــزم بشــكل ظاهــر بدفــع انهــاء الخدمــة فقــط عندمــا يكــون هنــاك نظــام رســمي مفصــل لانهــاء الخدمــة ولا يوجــد 
احتمــال فعلــى لســحب هــذا النظــام. ويشــمل النظــام المفصــل مــا يلــي كحــد أدنــى:

أ - موقع وعمل العاملين الذين سيتم انهاء خدماتهم وعددهم التقريبي. 

ب - تعويض نهاية الخدمة لكل فئة أو عمل وظيفي. 

ج - التاريــخ الــذي ســيتم فيــه تطبيــق النظــام، ويجــب أن يبــدأ التطبيــق فــي أســرع وقــت ممكــن، كمــا يجــب أن تكــون الفتــرة الزمنيــة 
لاســتكمال التنفيــذ بالقــدر الــذي يجعــل اجــراء تغييــرات جوهريــة فــي النظــام مســتبعدة.

إلتزامات مزايا ما بعد إنتهاء الخدمة الأخرى - الرعاية الصحية   ---2-2
يقــوم البنــك بتقديــم مزايــا رعايــة صحيــة للمتقاعديــن فيمــا بعــد إنتهــاء الخدمــة وعــادة مــا يكــون إســتحقاق هــذه المزايــا مشــروطاً 
ــة  ــزام الرعاي ــن إلت ــبة ع ــم المحاس ــة ويت ــرة الخدم ــن فت ــى م ــد أدن ــتكمال ح ــد وإس ــن التقاع ــى س ــة حت ــى الخدم ــل ف ــاء العام ببق

الصحيــة بإعتبــاره نظــم مزايــا محــددة.

ويمثــل الإلتــزام الــذى يتــم الإعتــراف بــه فيمــا يتعلــق بنظــام الرعايــة الصحيــة للمتقاعديــن القيمــة الحاليــة لإلتزامــات الرعايــة الصحية 
فــى تاريــخ القوائــم الماليــة بعــد إجــراء التســويات الازمــة علــى الإلتــزام.

 ويتــم إحتســاب القيمــة الحاليــة للتدفقــات النقديــة المســتقبلية المتوقــع ســدادها لمواجهــة إلتــزام نظــام الرعايــة الصحيــة وذلــك 
 .)Unit Credit Projected Method( عــن طريــق خبيــر إكتــوارى مســتقل بإســتخدام طريقــة الوحــدة الإضافيــة المقــدرة

ويتــم تحديــد القيمــة الحاليــة لإلتــزام نظــام الرعايــة الصحيــة للمتقاعديــن عــن طريــق خصــم هــذه التدفقــات النقديــة المســتقبلية 
المتوقــع ســدادها وذلــك بإســتخدام ســعر العائــد علــى ســندات حكوميــة بــذات عملــة ســداد المزايــا ولهــا ذات أجــل إســتحقاق إلتــزام 

مزايــا النظــام المتعلــق بهــا تقريبــاً. 

يتــم احتســاب الأربــاح )الخســائر( الإكتواريــة الناجمــة عــن التعديــات والتغيــرات فــى التقديــرات والافتراضــات الإكتواريــة، وتحمــل علــى 
قائمــة الدخــل تلــك الاربــاح و)الخســائر( التــى تزيــد عــن %10 مــن قيمــة أصــول النظــام أو %10 مــن قيمــة إلتزامــات المزايــا المحــددة 
فــى نهايــة الســنة الماليــة الســابقة أيهمــا أعلــى، حيــث يتــم الإعتــراف بتلــك الزيــادة مــن الاربــاح أو )الخســائر( الإكتواريــة بالاضافــة 

إلــى )أو الخصــم علــى( قوائــم الدخــل علــى مــدار متوســط الفتــرات المتبقيــة مــن ســنوات العمــل.  

ويتــم الإعتــراف بتكاليــف الخدمــة الســابقة فــوراً فــى قائمــة الدخــل ضمــن مزايــا العامليــن ببنــد المصروفــات الإداريــة، مــا لــم تكــن 
التغييــرات التــي أُدخلــت علــى لائحــة المعاشــات مشــروطة ببقــاء العامليــن فــى الخدمــة لفتــرة زمنيــة محــددة )فتــرة الإســتحقاق 
Vesting period( وفــى هــذه الحالــة، يتــم الإعتــراف بتكاليــف الخدمــة الســابقة فــى الأربــاح أو الخســائر بإســتخدام طريقــة القســط 

الثابــت علــى مــدار فتــرة الإســتحقاق.
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مزايا المعاش   ---2-2
تتمثــل مزايــا المعــاش فــى حصــة البنــك فــى التأمينــات الاجتماعيــة لموظفيــه والتــى يقــوم بســدادها للهيئــة العامــة للتامينــات 
الإجتماعيــة طبقــاً لقانــون التأميــن الاجتماعــى رقــم 79 لســنة 1975 وتعدياتــه. يقــوم البنــك بســداد حصتــه إلــى الهيئــة العامــة 
ــات  ــد المصروف ــات ببن ــور والمرتب ــن الأج ــل ضم ــة الدخ ــى قائم ــة عل ــك الحص ــل تل ــم تحمي ــرة ويت ــن كل فت ــة ع ــات الإجتماعي للتامين
الإداريــة وذلــك عــن الفتــرة التــى يقــدم فيهــا موظفــى البنــك خدماتهــم. ويتــم المحاســبة عــن إلتزامــات البنــك بســداد مزايــا المعاش 
بإعتبارهــا نظــم اشــتراكات محــددة وبالتالــى فــا ينشــأ إلتــزام إضافــى علــى البنــك فيمــا يتعلــق بمزايــا المعــاش لموظفيــه بخــاف 

حصتــه فــى التأمينــات الاجتماعيــة التــى يســتحق عليــه ســدادها عنهــم للهيئــة.

ضرائب الدخل -2-2
يتضمــن عــبء ضريبــة الدخــل كل مــن الضريبــة الجاريــة والضريبــة المؤجلــة ويتــم الإعتــراف بــه بقائمــة الدخــل بإســتثناء ضريبــة الدخــل 
المتعلقــة ببنــود حقــوق الملكيــة حيــث يتــم الإعتــراف بهــا مباشــرة ضمــن حقــوق الملكيــة. ويتــم الإعتــراف بضريبــة الدخــل الجاريــة 
علــى أســاس صافــى الربــح الخاضــع للضريبــة وبإســتخدام أســعار الضريبــة الســارية فــى نهايــة كل فتــرة ماليــة. وتمثــل هــذه الضريبــة 
مــا يخــص الفتــرة الجاريــة بالاضافــة إلــى فــروق ضريبيــة تتعلــق بالســنوات الســابقة. وفــى نهايــة كل عــام يتــم الإعتــراف بالضرائــب 
المؤجلــة الناشــئة عــن فــروق زمنيــة مؤقتــة بيــن القيــم الدفتريــة للأصــول والإلتزامــات طبقــاً للأســس المحاســبية التــى اســتخدمت 

فــى إعــداد القوائــم الماليــة وقيمهــا طبقــاً للأســس الضريبيــة.

 هــذا وتتحــدد قيمــة الضريبــة المؤجلــة بنــاء علــى الطريقــة المتوقعــة لتحقــق أو تســوية قيــم الأصــول أو الإلتزامــات وبإســتخدام 
أســعار الضريبــة الســارية. ويتــم الإعتــراف بالإلتزامــات الضريبيــة عــن كافــة الفــروق الضريبيــة المؤقتــة القابلــة للخضــوع ضريبيــاً بينمــا 
يعتــرف بالأصــول الضريبيــة المؤجلــة عــن الفــروق الضريبيــة المؤقتــة القابلــة للخصــم الضريبــى عندمــا يكــون مــن المرجــح أن تتحقــق 
ــة  ــة المؤجل ــول الضريبي ــة الأص ــض قيم ــم تخفي ــل. ويت ــاع بالأص ــا الإنتف ــن خاله ــن م ــتقبل يمك ــى المس ــة ف ــة للضريب ــاح خاضع أرب
ــة إرتفــاع المنفعــة  ــه فــى حال ــى أن ــة، عل ــة خــال الســنوات التالي ــه منفعــة ضريبي ــر المتوقــع أن تتحقــق من ــذى مــن غي بالجــزء ال
الضريبيــة المتوقعــة يتــم زيــادة قيمــة الأصــول الضريبيــة المؤجلــة وذلــك فــى حــدود مــا ســبق تخفيضــه. تتــم المقاصــة بيــن الأصول 
والإلتزامــات الضريبيــة المؤجلــة إذا كان للبنــك حــق قانونــى يســمح لــه بإجــراء مقاصــة بيــن الأصــول والإلتزامــات الضريبيــة الجاريــة 

وعندمــا تكــون ضرائــب الدخــل المؤجلــة مســتحقة لــذات الإدارة الضريبــة.

الإقتـــراض 2-25
يتــم الإعتــراف الأولــى بالقــروض التــى يحصــل عليهــا البنــك مــن الغيــر وذلــك بالقيمــة العادلــة )ســعر المعاملــة( مخصومــاً منهــا 
تكلفــة الحصــول علــى القــرض. وتقــاس القــروض لاحقــاً بالتكلفــة المُســتهلكة، ويتــم تحميــل قائمــة الدخــل بالفــرق بيــن صافــى 

المتحصــات وبيــن القيمــة التــى ســيتم الوفــاء بهــا علــى مــدار فتــرة الإقتــراض بإســتخدام طريقــة معــدل العائــد الفعلــى.

رأس المـال  2-26
أسهم رأس المال وتكلفتها   --2-26

يتــم الإعتــراف بأســهم رأس المــال )أدوات حقــوق الملكيــة للمنشــأة ذاتهــا( ضمــن حقــوق الملكيــة علــى أســاس صافــى المتحصات 
بعــد خصــم مصروفــات الإصــدار التــى ترتبــط بصــورة مباشــرة بإصــدار أســهم جديــدة أو أســهم مقابــل إقتنــاء كيــان أو إصــدار خيــارات 

وبعــد إســتبعاد الأثــر الضريبــى لتلــك المصروفــات.

توزيعات الأرباح على مساهمى البنك   2-26-2
ــة العامــة  ــرة التــى تُقــر فيهــا الجمعي ــة فــى الفت ــى حقــوق الملكي ــاح خصمــاً عل ــج عــن توزيعــات الأرب ــك النات ــزام البن ــرف بإلت يُعت
لمســاهمى البنــك هــذه التوزيعــات. وتشــمل تلــك التوزيعــات حصــة العامليــن فــى الأربــاح ومكافــأة أعضــاء مجلــس الإدارة المقــررة 
ــاح  ــى الأرب ــس الإدارة ف ــاء مجل ــن وأعض ــاه العاملي ــك تج ــى البن ــزام عل ــأى إلت ــرف ب ــون. ولا يعت ــى والقان ــام الأساس ــب النظ بموج

ــا. ــرر توزيعه ــا يتق ــزة إلا عندم المحتج

أنشطة الأمانة -2-2
ــا مــا بعــد إنتهــاء  ــات، أو صناديــق مزاي ــة التــى تتمثــل فــى إدارة أصــول خاصــة بأفــراد أو أمان ــة أنشــطة الأمان يقــوم البنــك بمزاول

ــر أصــولًا أو أرباحــاً للبنــك. ــة للبنــك حيــث لا تعتب ــم المالي ــاح الناتجــة عنهــا مــن القوائ الخدمــة ويتــم إســتبعاد هــذه الأصــول والأرب

ودائع مساندة )الودائع المقدمة من البنك المركزى المصرى وبنك مصر( -2-2
ــة  ــد علــى ســندات حكومي ــات الوديعــة بالالتزامــات بالقيمــة الحاليــة محســوبة باســتخدام معــدل خصــم يعــادل ســعر العائ ــم اثب يت
تقــارب ذات أجــل الوديعــة فــي تاريــخ بــدء ســريان الوديعــة. ويتــم اثبــات الفــرق بيــن القيمــة الاســمية للوديعــة وقيمتهــا الحاليــة 
ــي  ــى الوديعــة ف ــة للوديعــة المســاندة, وتعل ــه  تحــت مســمى فــرق القيمــة الاســمية عــن القيمــة الحالي ضمــن حقــوق الملكي
نهايــة كل فتــرة ماليــة بحيــث تصــل قيمتهــا الــى القيمــة الإســمية فــي تاريــخ إســتحقاقها, وذلــك تحميــاً علــي الفــروق المشــار 

إليهــا بحيــث تصــل قيمتهــا الــي القيمــه الاســميه فــي تاريــخ إســتحقاقها.

أرقام المقارنة -2-2
تــم إعــادة تبويــب عناصــر الأصــول والإلتزامــات بأرقــام المقارنــة لتتســق مــع أســلوب العــرض بالقوائــم الماليــة المســتقلة للفتــرة 

الحاليــة.

إدارة المخاطر المالية  --
يتعــرض البنــك نتيجــة الأنشــطة التــي يزاولهــا إلــى مخاطــر ماليــة متنوعــة ، وقبــول المخاطــر هــو أســاس النشــاط المالــي ، ويتــم 
تحليــل وتقييــم وإدارة بعــض المخاطــر أو مجموعــة مــن المخاطــر مجتمعــة معــاً ، ولذلــك يهــدف البنــك إلــي تحقيــق التــوازن المائــم 
بيــن الخطــر والعائــد وإلــى تقليــل الآثــار الســلبية المحتملــة علــى الأداء المالــي للبنــك ، ويُعــد أهــم أنــواع المخاطــر خطــر الائتمــان 
وخطــر الســوق وخطــر الســيولة والأخطــار التشــغيلية الأخــرى. ويتضمــن خطــر الســوق خطــر أســعار صــرف العمــات الأجنبيــة وخطــر 

ســعر العائــد ومخاطــر الســعر الأخــرى.

ــر  ــة المخاط ــه، ولمراقب ــة علي ــر والرقاب ــدود للخط ــع ح ــا ولوض ــر وتحليله ــد المخاط ــر لتحدي ــات إدارة المخاط ــع سياس ــم وض ــد ت وق
والالتــزام بالحــدود مــن خــال أســاليب يُعتمــد عليهــا ونظــم معلومــات محدثــة أولًا بــأول.  ويقــوم البنــك بمراجعــة دوريــة لسياســات 

ــة. ــات الحديث ــل التطبيق ــات وأفض ــات والخدم ــواق والمنتج ــي الأس ــرات ف ــس التغي ــث تعك ــا بحي ــر وتعديله ــم إدارة المخاط ونظ

وتتــم إدارة المخاطــر عــن طريــق إدارة المخاطــر فــى ضــوء السياســات المعتمــدة مــن مجلــس الإدارة.  وتقــوم ادارة المخاطــر بتحديــد 
ــادئ  ــة بالتعــاون الوثيــق مــع الوحــدات التشــغيلية المختلفــة بالبنــك ،  ويوفــر مجلــس الإدارة مب ــة المخاطــر المالي ــم وتغطي وتقيي
متعــارف عليهــا لإدارة المخاطــر ككل ، بالإضافــة إلــى سياســات منشــورة تغطــى مناطــق خطــر محــددة مثــل خطــر الائتمــان وخطــر 
أســعار صــرف العمــات الأجنبيــة، وخطــر أســعار العائــد، واســتخدام أدوات المشــتقات وغيــر المشــتقات الماليــة. بالإضافــة إلــي ذلــك، 

فــإن إدارة المخاطــر تُعــد مســئولة عــن المراجعــة الدوريــة لإدارة المخاطــر وبيئــة الرقابــة بشــكل مســتقل.

أ- خطر الائتمان

ــه ، ويُعــد خطــر الائتمــان أهــم  ــام أحــد الأطــراف بعــدم الوفــاء بتعهدات ــج عــن قي ــك لخطــر الائتمــان وهــو الخطــر النات يتعــرض البن
ــي  ــية ف ــة أساس ــان بصف ــر الائتم ــل خط ــر. ويتمث ــك الخط ــرض لذل ــإدارة التع ــرص ب ــوم الإدارة بح ــك تق ــك، لذل ــبة للبن ــار بالنس الأخط
أنشــطة الإقــراض التــي ينشــأ عنهــا القــروض والتســهيات وأنشــطة الاســتثمار التــي يترتــب عليهــا أن تشــتمل أصــول البنــك علــى 
أدوات الديــن. كمــا يوجــد خطــر الائتمــان أيضــا فــي الأدوات الماليــة خــارج المركــز المالــى مثــل ارتباطــات القــروض. وتتركــز عمليــات 
الادارة والرقابــة علــى خطــر الائتمــان لــدى فريــق إدارة خطــر الائتمــان فــي ادارة المخاطــر الــذي يرفــع تقاريــره إلــي مجلــس الإدارة 

ــة . ــا ورؤســاء وحــدات النشــاط بصفــة دوري والادارة العلي

تضــع مجموعــة مخاطــر الائتمــان المتطلبــات الازمــة علــى مســتوى البنــك لتعريــف، تقييــم، رقابــة ومتابعــة ورفــع التقاريــر بشــأن 
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مخاطــر الائتمــان، فــي حيــن تعتبــر وحــدات العمــل/ المســاندة مســؤولة عــن مخاطــر الائتمــان فــي وحداتهــا مــع تكامــل اســتراتيجيات 
العمــل مــع قــدرة البنــك لتحمــل المخاطــر.

تــم وضــع سياســات وإجــراءات مخاطــر الائتمــان لتوفيــر الرقابــة علــى محافــظ الائتمــان مــن خــال التقييــم الــدوري للموقــف الائتماني 
للمقترضيــن وتحديــد الحــد الأقصــى المســموح للمخاطــر للمقتــرض المحــدد. تتــم مراقبــة المخاطــر للفــرد و/ أو المجموعــة دوريــا 
علــى أســاس كل محفظــة علــى حــدة. تقــدم سياســة البنــك الائتمانيــة إرشــادات تفصيليــة لإدارة المخاطــر الائتمانيــة بفعاليــة، حيــث 
تتــم مراجعتهــا   أفضــل ممارســات الســوق والتعليمــات الصــادرة عــن الجهــات ، الموضوعــات الطارئــة ، وتحديثهــا مــن حيــن لآخــر بنــاء  
علــى الخبــرة التنظيميــة. تــم تصميــم سياســة الائتمــان للتأكــد مــن التعــرف التــام علــى اســتراتيجيات وأهــداف إدارة المخاطــر، والتــي 

تشــمل مــا يلــي: 

• تقوية وتحسين قدرة البنك على قياس وتقليل مخاطر الائتمان على إساس تحوطي لتقليل الخسائر الائتمانية. 

• تقوية وتحسين إجراءات إدارة محفظة الائتمان. 

• تقوية وتحسين أنظمة إجراءات البنك للتعرف المبكر على مواطن المشاكل. 

• الالتزام بالمتطلبات النظامية وأفضل ممارسات الصناعة لإدارة مخاطر الائتمان. 

 تعالــج السياســة كافــة الانشــطة والوظائــف ذات الصلــة بإجــراءات الائتمــان وذلــك يشــمل معاييــر التغطيــة. وتحتــوي علــى معاييــر 
ــركات  ــة، الش ــات التجاري ــركات، المؤسس ــتهدفة )الش ــواق المس ــول الاس ــادات ح ــن إرش ــا تتضم ــر كم ــل المخاط ــك لتحم ــدرة البن ق
الصغيــرة والمتوســطة الحجــم، والافــراد ذوي المــاءة الماليــة العالية(،كمــا تعــرف السياســة نــوع المقترضيــن / الصناعــات المرغــوب 
فيهــا . بعــض المعاييــر تخــص منتجــات محــددة ويتــم رقابتهــا بواســطة سياســة المنتــج الائتمانــي الفــردي، فــي حيــن إن الاقســام 
الأخــرى عمومــا تشــمل معاييــر الجــودة الائتمانيــة، غــرض وشــروط التســهيات، القــروض غيــر المرغــوب فيهــا، التحليــل الائتمانــي، 

تركــز المخاطــر، قــدرة التســديد، الالتــزام بالقوانيــن والانظمــة، الخســائر المتوقعــة والتوثيــق.

ب- مراقبة المحفظة

ــق  ــم والمناط ــات التقيي ــل، درج ــات العم ــات/ قطاع ــرض، الصناع ــاس الغ ــى أس ــة عل ــوع المحفظ ــال تن ــن خ ــة م ــم إدارة المحفظ تت
الجغرافيــة لتجنــب الإفــراط فــي المخاطــر لقطاعــات اقتصاديــة معينــة/ منتجــات إئتمانيــة، والتــي قــد تتأثــر بتطــورات غيــر مواتيــة 
فــي الاقتصــاد. يقــوم البنــك بشــكل عــام باســتخدام معاييــر للمقترضيــن وقطاعــات الأعمــال لتقليــل تركــز المخاطــر. تتركــز أعمــال 
البنــك فــي جمهوريــة مصــر العربيــة ممــا يقلــل مــن مخاطــر تبــادل العمــات بالرغــم مــن أن التركــز الجغرافــي يظــل موجــودا ولكنــه 

مقبــول وفــي إطــار تحمــل البنــك للمخاطــر.

محفظــة القــروض الشــخصية متنوعــة حيــث يتــم اعتمــاد مخاطــر بســيطة نســبيا لعــدد كبيــر مــن  العمــاء بنــاء  علــى تحويــل الرواتــب 
للبنــك أو وجــود ضمانــات لمخاطــر محــددة علــى المنتجــات/ الموظفيــن ...إلــخ .

أ/- قياس خطر الائتمان

- القروض والتسهيلات للبنوك والعملاء

 لقياس خطر الائتمان المتعلق بالقروض والتسهيات للبنوك والعماء ، ينظر البنك في المكونات  الثاثة التالية:

• احتمالية التعثر )التأخر( ) probability of default ( من قِبل العميل أو الغير في الوفاء بالتزاماته التعاقدية .

• المركــز الحالــي للتســهيات المباشــرة و التطــور المســتقبلي للتســهيات الغيــر المباشــرة المرجــح لهــا الــذى يســتنتج منــه البنــك 
 .)Exposure at default( القيمــة عنــد التعثــر

)Loss given default( معدل الخسارة عند التعثر •

يقــوم البنــك بتقييــم احتمــال التأخــر علــي مســتوي كل عميــل باســتخدام أســاليب تقييــم داخليــة لتصنيــف الجــدارة مفصلــة لمختلــف 
فئــات العمــاء وقــد تــم تطويــر تلــك الأســاليب للتقييــم داخليــا وتراعــى التحليــات الإحصائيــة مــع الحكــم المهنــى لمســؤل الائتمــان 

للوصــول الــى تصنيــف الجــدارة المائــم وقــد تــم تقســيم عمــاء البنــك الــى اربــع فئــات للجــدارة  ويعكــس هيكل الجــدارة المســتخدم 
ــات الجــدارة ممــا يعنــى بصفــة أساســية ان  ــة مــن فئ ــكل فئ ــى مــدى احتمــال التاخــر ل بالبنــك كمــا هــو مبيــن فــي الجــدول التال
المراكــز الائتمانيــة تنتقــل بيــن فئــات الجــدارة تبعــا للتغيــر فــي تقييــم مــدى احتمــال التاخــر ويتــم مراجعــة وتطويــر أســاليب التقيــم 

كلمــا كان ذلــك ضروريــا ويقــوم البنــك دوريــا بتقييــم أداء أســاليب تصنيــف الجــدارة ومــدى قدرتهــا علــى التنبــوء بحــالات التاخــر.

• فئات التصنيف الداخلي للبنك

درجة الجدارة الائتمانية طبقا تصنيف البنك المركزى المصرى
لتصنيف البنك المركزى 

المصرى

نسبة المخصص طبقا التصنيف الداخلى البنك
للتصنيف

1A+0%ديون جيدة

2A1%ديون جيدة

2B+1%ديون جيدة

2B1%ديون جيدة

2B-1%ديون جيدة

3C+1%ديون جيدة

3C1%ديون جيدة

3C-1%ديون جيدة

4D+2%ديون جيدة

5D2%ديون جيدة

5D-2%ديون جيدة

6E+3%متابعة عادية 

6E5%متابعة عادية

7PE-20%متابعة خاصة

التدفقات النقدية-8NPEديون غير منتظمة

التدفقات النقدية9Fديون غير منتظمة

التدفقات النقدية10Zديون غير منتظمة

وقــد تــم مراجعــة تلــك التصنيفــات وتــم اعتمادهــا مــن قبــل الإدارة وتحــدد قيمــة مخصــص اضمحــال القــروض غيــر منتظمــة وفقــا 
للتدفقــات النقديــة المتوقعــة لــكل عميــل علــى حــدة.

ــال ،  ــبيل المث ــي س ــر. عل ــوع التأخ ــد وق ــة عن ــون قائم ــك أن تك ــع البن ــي يتوق ــغ الت ــي المبال ــاق عل ــرض لاخف ــز المع ــد المرك يعتم
بالنســبة للقــرض ، يكــون هــذا المركــز هــو القيمــة الاســمية. وبالنســبة لارتباطــات ، يــدرج البنــك كافــة المبالــغ المســحوبة فعــاً 

ــخ التأخــر ، إن حــدث. ــي يتوقــع أن تكــون قــد سُــحبت حتــى تاري ــغ الأخــرى الت ــي المبال بالإضافــة إل

 وتمثل الخسارة الافتراضية او الخسارة الحادة توقعات البنك لمدى الخسارة عند المطالبة بالدين إن حدث التأخر. ويتم التعبير

 عــن ذلــك بنســبة الخســارة للديــن وبالتأكيــد يختلــف ذلــك بحســب نــوع المديــن، وأولويــة المطالبــة، ومــدي توافــر الضمانــات أو وســائل 
تغطيــة الائتمــان الأخــرى.
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يتــم إصــدار التقاريــر الإداريــة للمراقبــة والمتابعــة بشــكل شــهري ، ربــع ســنوي ،  نصــف ســنوي وســنويا ، وهــذه التقاريــر شــاملة 
وبنطــاق واســع وتعالــج موضوعــات متعــددة تشــمل مــا يلــي: 

- جودة المحفظة، تركز الصناعة والمخاطر الكبرى. 

- تركز المنتج، مراقبة الائتمان وتركز الأسهم المحتفظ بها لدى البنك كضمانات.

- متابعة التعثرات، تفاصيل مخصصات العميل وحركة المخصص. 

 تتكون محفظة التجزئة من القروض، بطاقات الائتمان، القروض السكنية وتأجير السيارات. 

ــم  ــاه. يت ــورة أع ــات المذك ــن المنتج ــكل م ــم ل ــم تأهيله ــبقا  لتقيي ــددة مس ــية مح ــر قياس ــى معايي ــاء عل ــراد بن ــم الأف ــم تقيي  يت
تصنيــف قــروض العمــاء المتعثريــن كقــروض غيــر عاملــة بنــاء  علــى عــدد أيــام التأخيــر فــي الســداد )علــى مســتوى المحفظــة(. 

الجــزء الأكبــر مــن محفظــة قــروض التجزئــة هــو قــروض شــخصية ويتــم منحهــا علــى أســاس تحويــل رواتــب المقترضيــن إلــى البنــك 
وهــم موظفــون مدرجــة أســماؤهم ضمــن قائمــة أصحــاب العمــل المعتمديــن، ويشــكل رئيــس موظفــو الحكومــة. المعيار الرئيســى 
لاقتــراض فــي هــذه المحفظــة تشــمل أصحــاب العمــل لمــدة الخدمــة ومعــدل خدمــة الديــن المحــدد مســبقا . منتجــات ، الحــد الأدنى 
للراتــب ، المعتمديــن القــروض الســكنية وتأجيــر الســيارات تعتبــر مضمونــة بشــكل عــام حيــث أن الأصــول ذات الصلــة يملكهــا البنــك 

ويتــم تأجيرهــا للعمــاء وبالتالــي تقليــل المخاطــر إلــى حــد كبيــر. 

 قــام البنــك بتطويــر نظــام البطاقــات المبنــي علــى النقــاط بخصــوص التطبيقــات ونظــام الدرجــات المبنــي علــى النقاط بشــأن الســلوك 
باســتخدام شــبكة الإنترنــت والبيانــات الخارجيــة لتقييــم ومراقبــة ومتابعــة قــروض العمــاء لأن هــذا الإجــراء مــن المتوقــع أن يجعــل 

عمليــة إدارة مخاطــر الائتمــان أكثــر فعاليــة وفاعليــة.

تعتبر قروض الشركات والمؤسسات التجارية غير عاملة ويتم وضع مخصصات لها في الحالات التالية: 

- إذا كان تسديد مبلغ القرض الأصلي وتسديد الفوائد ظل متأخرا لمدة تزيد عن 90 يوم بعد تاريخ الاستحقاق.

- إذا زاد الحســاب الجــاري المكشــوف عــن الحــد المعتمــد لأكثــر مــن 90 يــوم أو أن الحســاب الجــاري المكشــوف ظــل غيــر نشــط لأكثــر 
مــن 180 يــوم 

يتــم نقــل درجــات القــروض غيــر العاملــة ضمــن درجــات التقييــم لغيــر العاملــة )دون المســتوى، مشــكوك  وخســارة( بنــاء علــى ، فيهــا 
عــدد أيــام التأخــر فــي الســداد و / أو انخفــاض الجــودة الائتمانيــة.  

ــير  ــة تش ــة للماحظ ــات قابل ــك بيان ــد إن كان هنال ــك بتحدي ــوم البن ــا ، يق ــح منخفض ــد أصب ــركة ق ــر الش ــم مخاط ــد إن كان تقيي  لتحدي
إلــى نقــص فــي التدفقــات النقديــة المســتقبلية المتوقعــة.  وهــذا الدليــل قــد يشــمل الإشــارة إلــى أن هنالــك تغيــرات ســلبية فــي 
ــرة الســابقة بشــأن خســائر القــروض التــي لهــا  ــاء علــى الخب ــرات بن ــد المقتــرض. تقــوم الإدارة باســتخدام التقدي موقــف الدفــع عن
ــة. تتــم مراجعــة المنهجيــة والافتراضــات  ــر التدفقــات النقدي خصائــص مخاطــر ائتمانيــة  أي مبلــغ وتوقيــت – مشــابهة، عنــد تقدي

ــر كاهمــا التدفقــات النقديــة المســتقبلية بانتظــام الفروقــات بيــن الخســائر الفعليــة والمقــدرة.  المســتخدمة فــي تقدي

 تعتبــر موجــودات القــروض الشــخصية غيــر عاملــة، ويجنــب لهــا مخصــص فــي حالــة التأخــر عــن الســداد لمــدة تزيــد عــن 90 يــوم بعــد 
تاريــخ الاســتحقاق.

المبالغ الناتجة عن خسائر الائتمان المتوقعة – الزيادة الجوهرية في مخاطر الائتمان 

عنــد تحديــد فيمــا إذا كانــت مخاطــر التعثــر علــى الأدوات الماليــة قــد ازدادت بشــكل جوهــري منــذ الاثبــات الأولــي لهــا، فــإن البنــك 
ــك  ــتمل ذل ــا. ويش ــرر لهم ــد لا مب ــة أو جه ــة دون تكلف ــون متاح ــي تك ــدة الت ــة والمؤي ــات المعقول ــار المعلوم ــن الاعتب ــذ بعي يأخ
علــى معلومــات كميــة ونوعيــة وتحاليــل تســتند علــى خبــرة البنــك الســابقة وتقويــم الائتمــان الــذي يجريــه الخبــراء بمــا فــي ذلــك 

ــتقبلية. ــات المس المعلوم

درجات تصنيف مخاطر الائتمان

يقــوم البنــك بتخصيــص درجــة ائتمــان لــكل خطــر اســتنادا  إلــى مختلــف البيانــات المســتخدمة فــي توقــع مخاطــر التعثــر وتطبيــق 

ــدل علــى  ــة ت ــرة. تحــدد درجــات تصنيــف مخاطــر الائتمــان باســتخدام عوامــل كميــة ونوعي ــرات المبينــة علــى الخب الأحــكام والتقدي
مخاطــر التعثــر. تتفــاوت هــذه العوامــل بحســب طبيعــة المخاطــر وطبيعــة المقتــرض.

يتــم تحديــد درجــات تصنيــف مخاطــر الائتمــان، ويتــم معايرتهــا بحيــث تــزداد مخاطــر التعثــر بشــكل متزايــد عنــد انخفــاض مخاطــر  أقــل 
مــن الفــرق بيــن درجــات تصنيــف 2 و 1 الائتمــان، مثــل عندمــا يكــون الفــرق فــي مخاطــر التعثــر بيــن درجــات التصنيــف الائتمــان 8 ، 9 .

تحــدد درجــة تصنيــف مخاطــر الائتمــان لــكل شــركة عنــد الاثبــات الأولــي علــى أســاس المعلومــات المتوفــرة عــن الجهــة المقترضــة. 
تخضــع التعرضــات للمراقبــة المســتمرة. وقــد ينتــج عــن ذلــك نقــل التعــرض إلــى درجــة مخاطــر ائتمــان مختلفــة. تتطلــب مراقبــة 

التعرضــات اســتخدام البيانــات التاليــة .

التعرضات المتعلقة بالأفرادالتعرضات المتعلقة بالشركات

يتم الحصول على المعلومات خلال المراجعة الدورية لملفات 
- مثل القوائم المالية المدققة، وحسابات الإدارة، العميل 

والموازنات التقديرية والتوقعات. ومن الأمثلة على النواحي التي 
تتطلب تركيز معين: إجمالي هامش الربح، معدلات الرفع المالي، 

تغطية خدمة الدين، الالتزام بالتعهدات، إدارة الجودة النوعية، 
والتغيرات في الإدارة العليا.

المعلومات التي يتم الحصول عليها  داخليا وسلوك العميل مثل 
استخدام تسهيلات البطاقات الائتمانية.

بيانات من وكالات الائتمان المرجعية، والمقالات الصحفية أو 
التغيرات في درجات التصنيف الخارجية.

مقاييس الملاءة

سندات متداولة، وأسعار مقايضة التعثر في الائتمان للجهة 
المقترضة، عند توفرها.

بيانات خارجية من وكالات ائتمان مرجعية، تشمل معلومات التعثر 

التغير الفعلي والمتوقع المهم في البيئة السياسية والتنظيمية 
والتقنية للمقترض أو انشطته التجارية .

- وضع جدول شروط التعثر

تعتبــر درجــات تصنيــف مخاطــر الائتمــان المدخــل الرئيســي لتحديــد شــروط التعثــر عــن الســداد. يقــوم البنــك بجمــع معلومــات الأداء 
والتعثــر المتعلقــة بمخاطــر الائتمــان الخاصــة بــه وتحليلهــا حســب المنتــج والجهــة المقترضــة وأيضــا  حســب درجــة تصنيــف مخاطــر 

الائتمــان.

يســتخدم البنــك نمــاذج إحصائيــة فــي تحليــل البيانــات التــي تــم الحصــول عليهــا واجــراء تقديــرات لاحتمــال التعثــر علــى مــدى العمــر 
المتبقــي لــاداه الماليــة والكيفيــة التــي يتوقــع أن تتغيــر بهــا نتيجــة مــرور الوقــت.

ــم  ــبة لمعظ ــي. بالنس ــاد الكل ــل الإقتص ــر وعوام ــب التعث ــي نس ــرات ف ــن التغي ــة بي ــره العاق ــد ومعاي ــى تحدي ــل عل ــتمل التحلي يش
التعرضــات، تشــتمل عوامــل الاقتصــاد الكلــي الأساســية علــى ســعر النفــط معــدل النمــو ونمــو الناتــج المحلــي الإجمالــي والانفــاق 

ــة. الحكومــي ومؤشــر أســعار الأســهم والبطال

ــات الاقتصاديــة، وبعــد الأخــذ فــي الحســبان مجموعــة متنوعــة مــن المعلومــات الفعليــة الخارجيــة والتوقعــات،  وبنــاءا علــى البيان
يقــوم البنــك بإعــداد تصــوره لـــ »الحالــة الأساســية« التي يكــون عليهــا التوجه المســتقبلي للتغيــرات الاقتصاديــة المعنيــة ومجموعة 

مــن ســيناريوهات التوقعــات المحتملــة الأخــرى، ويســتخدم البنــك هــذه التوقعــات لتعــدل توقعــات احتمــالات التعثــر

-  تحديد فيما إذا ازدادت مخاطر الائتمان بشكل جوهري

تتفــاوت ضوابــط التحديــد فيمــا إذا ازدادت مخاطــر الائتمــان بشــكل كبيــر بحســب المحفظــة وتشــمل تغيــرات كميــة فــي احتمــالات 
التعثــر وعوامــل نوعيــة، بمــا فــي ذلــك احتمــال التعثــر عــن الســداد الخــاص بالمحفظــة .

وباســتخدام  التقديــرات التــي اجراهــا الخبــراء لديــه وبنــاءا  علــى الخبــرة الســابقة ،يمكــن للبنــك أن يقــرر بــأن مخاطــر الائتمــان قــد 
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زدادت بشــكل جوهــري بنــاءا علــى مؤشــرات نوعيــة معينــة تــدل علــى ذلــك ، وأنــه لــم يتــم إظهــار أثرهــا بالكامــل فــي التحاليــل 
الكميــة بصــورة منتظمــة.

وفيمــا يتعلــق باحتمــال التعثــر عــن الســداد الخــاص بالمحفظــة، يــرى البنــك بــأن الزيــادة الجوهريــة فــي مخاطــر الائتمــان قــد حدثــت 
بعــد ثاثــون يومــا  مــن تاريــخ  التأخــر عــن الســداد. تحــدد أيــام التأخــر عــن الســداد عــن طريــق القيــام بعــد أيــام التأخــر منــذ أبكــر تاريــخ  

اســتحقاق مضــى لــم يتــم فيــه اســتام قيمــة الدفعــة بالكامــل.

يقــوم البنــك بمراقبــة فعاليــة الضوابــط المســتخدمة لتحديــد الزيــادات الجوهريــة فــي مخاطــر الائتمــان عــن طريــق القيــام بمراجعــات 
منتظمــة كــي يؤكــد بــأن:

-  الضوابط قادرة على تحديد الزيادات الجوهرية في مخاطر الائتمان قبل التعرض للتعثر في السداد. 

-   إن الضوابط لا تتفق مع نقطة الزمن الذي تصبح فيه الأصول متأخرة السداد لمدة 30 يوماً.

 -  عــدم وجــود تقلبــات مضمونــة فــي مخصــص الخســائر مــن التحــول بيــن التعثــر عــن الســداد لمــدة 12 شــهرا  )المرحلــة1( والتعثــر 
عــن الســداد علــى مــدى العمــر )المرحلــة 2(.

-  تعريف التعثر عن السداد

تستخدم المعايير التالية لتحديد إن كان المقترض متعثرا:   

-  إن كان لدى المقترض التزام متأخر عن السداد لمدة 90 يوم )أو أكثر(. 

-  لديه التزام قام البنك بإيقاف الفوائد المستحقة عليه.

-  لديه التزام )التزامات( تم اعادة هيكلته مع خسارة للبنك.

-  لديه التزام تم تصنيفه كغير عامل من قبل البنك.

-  لديه التزام قام البنك بشطبه كليا أو جزئيا .

عند تقويم فيما إذا كانت الجهة المقترضة متعثرة عن السداد، فأن البنك ينظر في مؤشرات:

-  نوعية - مثل أي خرق للتعهدات. 

-  كمية - مثل حالة التأخر عن السداد، وعدم سداد اية التزامات أخرى لنفس الجهة المصدرة إلى البنك. 

-  تستند على بيانات معدة داخليا ويتم الحصول عليها من مصادر خارجية.

أن المدخــل إلــى التقويــم فيمــا إذا كانــت الأداة الماليــة متعثــرة عــن الســداد وأهميتهــا بتفــاوت علــى مــدى الزمــن لاظهــار التغيــرات 
ــروف. في الظ

يتفق تعريف التعثر عن السداد كثيرا  مع التعريف المطبق من قبل البنك لأغراض رأس المال النظامي.

-  إدراج المعلومات المستقبلية

يقــوم البنــك بــإدراج المعلومــات المســتقبلية فــي تقويمــه فيمــا إذا كانــت خســائر الائتمــان لأيــة أداة قــد ازدادت بشــكل جوهــري 
يقــوم البنــك ، منــذ الاثبــات الأولــي لهــا وقياســه لخســائر الائتمــان المتوقعــة. وبنــاءا علــى مختلــف المعلومــات الفعليــة والتوقعــات 
بإعــداد تصــورا  للحالــة الأساســية« للتوجــه المســتقبلي للمتغيــرات الاقتصاديــة المعنيــة ونطــاق مــن التوقعــات المحتملــة الأخــرى. 
ــر ودراســة الاحتمــالات المتعلقــة بــكل نتيجــة. تشــتمل المعلومــات الخارجيــة علــى  ــن إضافييــن أو أكث ــك اعــداد تصوري ويتطلــب ذل

بيانــات اقتصاديــة وتوقعــات منشــورة مــن قبــل وكالات تقييــم.

تمثــل »الحالــة الأساســية« النتيجــة الأكثــر احتمــالا ، وتتفــق مــع المعلومــات المســتخدمة مــن قبــل البنــك لأغــراض أخــرى مثــل ، 
ــراء  ــك ، بإج ــوم البن ــكل دوري ،يق ــاؤماً وبش ــاؤلات و تش ــر تف ــج أكث ــرى نتائ ــورات الأخ ــل التص ــة. تمث ــتراتيجي والموازن ــط الاس التخطي

ــر الصدمــات شــدة مــن أجــل معاييــر تحديــده لأفضــل التصــورات الأخــرى. ــارات جهــد لأكث اختب

يقــوم البنــك بتحديــد وتوثيــق المحــركات الأساســية لمخاطــر الائتمــان وخســائر الائتمــان لــكل محفظــة. وباســتخدام تحليــل البيانــات 
ــورات  ــذه التص ــتمل ه ــان تش ــائر الائتم ــان وخس ــر الائتم ــي ومخاط ــاد الكل ــل الاقتص ــن عوام ــة بي ــر العاق ــوم بتقدي ــة، يق التاريخي

ــة:  ــية التالي ــرات الأساس ــن المؤش ــة م ــى مجموع ــتخدمة عل ــة المس الاقتصادي

-  نمو الناتج المحلي الإجمالي

-  معدلات البطالة

-  الانفاق الحكومي

-  مؤشر أسعار الأسهم

تــم تطويــر العاقــة المتوقعــة بيــن المؤشــرات الرئيســة والتعثــر ومعــدلات الخســارة فــي المحافــظ المختلفــة للموجــودات الماليــة 
علــى أســاس تحليــل البيانــات التاريخيــة علــى مــدى ال 10 إلــى 15 ســنة الماضيــة.

-  قياس خسائر الائتمان المتوقعة

تمثل المدخات الأساسية لقياس خسائر الائتمان المتوقعة هيكل شروط المتغيرات التالية:

-  احتمال التعثر عن السداد.

-  نسبة الخسارة عند التعثر عن السداد. 

-  التعرض عند التعثر عن السداد.

ــس  ــا لتعك ــم تعديله ــرى ، ويت ــة أخ ــات تاريخي ــاً وبيان ــدة داخلي ــة مع ــاذج إحصائي ــن نم ــاً م ــاه عموم ــرات أع ــتخراج المؤش ــم إس يت
المعلومــات المســتقبلية ، كمــا تبيانــه أعــاه .

إن تقديــرات احتمــالات التعثــر تعتبــر تقديــرات بتاريــخ  معيــن يتــم احتســابها وفــق نمــاذج تصنيــف إحصائيــة ويتــم تقويمهــا باســتخدام 
أدوات تصنيــف مرتبطــة بمختلــف فئــات الأطــراف الأخــرى والتعرضــات. تحــدد هــذه النمــاذج الإحصائيــة وفــق بيانــات مجمعــة يمكــن 
أيضــا  اســتخدام بيانــات الســوق ، داخليــا وخارجيــا  تشــتمل علــى عوامــل كميــة ونوعيــة. وعنــد توفرهــا للحصــول علــى احتمــال التعثــر 
للشــركات الكبــرى. وفــي حالــة انتقــال الطــرف المقابــل أو التعرضــات بيــن فئــات درجــات التصنيــف، فــإن ذلــك يمكــن أن يــؤدي إلــى 

تغيــر فــي تقديــر احتمــال التعثــر المعنــي.

ــر مؤشــرات  ــر. يقــوم البنــك بتقدي ــة وجــود تعث ــي حال ــة ف ــر عــن الســداد حجــم الخســارة المحتمل ــد التعث ــل نســبة الخســارة عن تمث
علــى تاريــخ  معــدلات اســترداد المطالبــات مــن الأطــراف المتعثــرة. تأخــذ نمــاذجُ  نســبة الخســارة عنــد التعثــر عــن الســداد بنــاء نســبة 
الخســارة عنــد التعثــر بعيــن الاعتبــار الهيــكل والضمــان و  تكاليــف اســترداد الضمــان الــذي يعتبــر جــزءا  لا يتجــزأ مــن الأصــل المالــي. 
بالنســبة لقــروض التجزئــة المضمونــة، تعتبــر قيمــة / نــوع الاصــل مؤشــرا أساســيا لتحديــد نســبة الخســارة عنــد التعثــر عــن الســداد. 
تقــوم تقديــرات نســبة الخســارة عنــد التعثــر بإعــادة معاييــره مختلــف التصــورات الاقتصاديــة،  ويتــم احتســابها علــى أســاس التدفقــات 

النقديــة المخصومــة باســتخدام معــدل العمولــة الفعلــي كعامــل خصــم.

يمثــل التعــرض عنــد التعثــر عــن الســداد التعرضــات المتوقعــة فــي حالــة وقــوع التعثــر. يقــوم البنــك باســتخراج »التعــرض عنــد التعثــر 
عــن الســداد« مــن التعرضــات الحاليــة إلــى الطــرف المقابــل والتغيــرات المحتملــة فــي المبلــغ الحالــي المســموح بــه بموجــب العقــد 
ــه. بالنســبة لالتزامــات  ــة ل ــي القيمــة الدفتري ــي اجمال ــر عــن الســداد لأصــل مال ــد التعث بمــا فــي ذلــك الإطفــاء. يمثــل التعــرض عن
القــروض والضمانــات الماليــة، يشــتمل »التعــرض عنــد التعثــر عــن الســداد« علــى المبلــغ المســحوب والمبالــغ المســتقبلية المحتملــة 
التــي يمكــن ســحبها بموجــب العقــد والتــي يتــم تقديرهــا وفــق بيانــات تاريخيــة وتوقعــات مســتقبلية. بالنســبة لبعــض الموجــودات 
الماليــة، يحــدد التعــرض عنــد التعثــر عــن الســداد، عــن طريــق تقويــم مجموعــة مــن نتائــج التعرضــات المحتملــة فــي مختلــف الأوقــات 

باســتخدام تصــورات وطــرق إحصائيــة.

ــم  كمــا تــم وصفــه أعــاه، وشــريطة اســتخدام احتمــال التعثــر لمــدة 12 شــهر كحــد أقصــى بالنســبة للموجــودات الماليــة التــي ل
تــزداد مخاطــر الائتمــان الخاصــة بهــا بشــكل جوهــري، يقــوم البنــك بقيــاس مخاطــر الائتمــان المتوقعــة بعــد الأخــذ بالحســبان مخاطــر 
ــي يتعــرض علــى مداهــا  ــد للجهــة المقترضــة( الت ــارات التمدي ــك خي ــي ذل ــة القصــوى )بمــا ف ــرة التعاقدي ــر علــى مــدى الفت التعث
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لمخاطــر الائتمــان حتــى لــو، لأغــراض إدارة المخاطــر، قــام البنــك بالنظــر فــي فتــرة أطــول. تمتــد أقصــى فتــرة تعاقديــة إلــى التاريــخ 
التــي يحــق للبنــك فيــه طلــب ســداد دفعــة مقدمــة أو إنهــاء إلتــزام القــرض أو الضمــان.

بالنســبة للحســابات المكشــوفة وتســهيات بطاقــات الائتمــان ، التــي تشــتمل علــى كل مــن القــرض ومكــون الالتــزام غير المســحوب، 
يقــوم البنــك بحســاب خســائر الائتمــان المتوقعــة علــى مــدى فتــرة أطــول مــن الفتــرة التعاقديــة القصــوى إذا لــم تحــد مقــدرة البنــك 
علــى طلــب الســداد أو إلغــاء الالتــزام غيــر المســحوب، مــن تعــرض البنــك لمخاطــر الائتمــان خــال فتــرة الاخطــار المتعاقــد عليهــا. 
لا يوجــد لهــذه التســهيات شــروط أو فتــرات ســداد محــددة، ويتــم ادارتهــا علــى أســاس جماعــي. يمكــن للبنــك  لكــن هــذا الحــق 
التعاقــدي لــن ينفــذ خــال الإدارة اليوميــة الاعتياديــة ولكــن فقــط عندمــا يصبــح البنــك علــى علــم ، إلغاؤهــا فــورا بــأي زيــادة فــي 
مخاطــر الائتمــان علــى مســتوى التســهيل. يتــم تقديــر هــذه الفتــرة الأطــول بعــد الأخــذ بعيــن الاعتبــار إجــراءات إدارة مخاطــر الائتمــان 
التــي يتوقــع البنــك اتخاذهــا والتــي مــن شــأنها التقليــل مــن مخاطــر الائتمــان المتوقعــة. يشــمل ذلــك تخفيــض الحــدود، وإلغــاء 

التســهيل و / أو تحويــل الرصيــد المتبقــي مــن القــرض إلــى قــرض بشــروط ســداد محــددة.

-أدوات الدين

بالنســبة لأدوات الديــن ، يقــوم البنــك باســتخدام التصنيفــات الخارجيــة أو مــا يعادلــه لإدارة خطــر الائتمــان، وإن لــم تكــن مثــل هــذه 
التقييمــات متاحــة، يتــم اســتخدام طــرق مماثلــة لتلــك المطبقــة علــى عمــاء الائتمــان.  ويتــم النظــر إلــي تلــك الاســتثمارات فــي 
الأوراق الماليــة علــي أنهــا طريقــة للحصــول علــي جــودة ائتمانيــة أفضــل وفــي نفــس الوقــت توفــر مصــدر متــاح لمقابلــة متطلبــات 

التمويــل.

أ/2 سياسات الحد من وتجنب المخاطر

يقوم البنك بإدارة والحد والتحكم في تركز خطر الائتمان علي مستوي المدين والمجموعات والصناعات والدول.

ــتوي  ــى مس ــه عل ــيتم قبول ــي س ــر الت ــدار الخط ــدود لمق ــع ح ــك بوض ــه وذل ــذي يقبل ــان ال ــر الائتم ــتويات خط ــم مس ــوم بتنظي  ويق
كل مقتــرض ، أو مجموعــة مقترضيــن، وعلــى مســتوي الأنشــطة الاقتصاديــة والقطاعــات الجغرافيــة. ويتــم مراقبــة تلــك المخاطــر 

بصفــة مســتمرة وتكــون خاضعــة 

للمراجعــة الســنوية أو بصــورة متكــررة إذا دعــت الحاجــة إلــي ذلــك. ويتــم اعتمــاد الحــدود للخطــر الائتمانــي علــي مســتوي المقتــرض 
/ المجموعــة والمُنتــج والقطــاع مــن قِبــل مجلــس الإدارة بصفــة ربــع ســنوية.

ــدوري لقــدرة المقترضيــن والمقترضيــن المحتمليــن علــى  يتــم أيضــا إدارة مخاطــر التعــرض لخطــر الائتمــان عــن طريــق التحليــل ال
مقابلــة ســداد التزاماتهــم وكذلــك بتعديــل حــدود الإقــراض كلمــا كان ذلــك مناســباً.

وفيما يلى بعض وسائل الحد من الخطر 

الضمانات

يضــع البنــك العديــد مــن السياســات والضوابــط للحــد مــن خطــر الائتمــان. ومــن هــذه الوســائل الحصــول علــى ضمانــات مقابــل الأمــوال 
ــات  ــواع الرئيســية لضمان ــة.  ومــن الأن ــات المقبول ــات محــددة مــن الضمان المقدمــة  ويقــوم البنــك بوضــع قواعــد استرشــادية لفئ

القــروض والتســهيات : 

-  الرهن العقاري.

-  رهن أصول النشاط مثل الآلات والبضائع .

-  رهن أدوات مالية مثل أدوات الدين وحقوق الملكية .

ــض  ــاً. ولتخفي ــراد مضمون ــاري للأف ــراض العق ــاط الاق ــركات ونش ــراض للش ــول والإق ــدى الأط ــي الم ــل عل ــون التموي ــا يك ــاً م  وغالب
خســارة الائتمــان إلــي الحــد الأدنــى ، يســعي البنــك للحصــول علــي ضمانــات إضافيــة مــن الأطــراف المعنيــة بمجــرد ظهــور مؤشــرات 

الاضمحــال لأحــد القــروض أوالتســهيات.    

يتــم تحديــد الضمانــات المتخــذة ضمانــا لأصــول أخــرى بخــاف القــروض والتســهيات بحســب طبيعــة الأداة وعــادة مــا تكــون أدوات 
الديــن وأذون الخزانــة بــدون ضمــان فيمــا عــدا مجموعــات الأدوات الماليــة المغطــاة بأصــول والأدوات المثيلــة التــي تكــون مضمونــة 

بمحفظــة مــن الأدوات الماليــة.

المشتقات

يحتفــظ البنــك بإجــراءات رقابيــة حصيفــة علــي صافــي المراكــز المفتوحــة للمشــتقات أي الفــرق بيــن عقــود البيــع والشــراء علــي 
مســتوى كل مــن القيمــة والمــدة. ويكــون المبلــغ المعــرض لخطــر الائتمــان فــي أي وقــت مــن الأوقــات محــدد بالقيمــة العادلــة 
ــة /  ــة التعاقدي ــن القيم ــاً م ــزءاً ضئي ــل ج ــذى يمث ــة ال ــة موجب ــة عادل ــل ذو قيم ــك أي أص ــح البن ــة لصال ــق منفع ــي تحق ــلأداة الت ل
ــي كجــزء مــن حــد الإقــراض الكلــي  ــم إدارة هــذا الخطــر الائتمان ــر عــن حجــم الأدوات القائمــة. ويت ــة المســتخدمة للتعبي الافتراضي
الممنــوح للعميــل وذلــك مــع الخطــر المتوقــع نتيجــة للتغيــرات فــي الســوق.  ولا يتــم عــادة الحصــول علــي ضمانــات فــي مقابــل 

ــغ التــي يطلبهــا البنــك كإيداعــات هامشــية مــن الأطــراف الأخــرى.         الخطــر الائتمانــي علــي تلــك الأدوات فيمــا عــدا المبال

وينشــأ خطــر التســوية فــي المواقــف التــي يكــون فيهــا الســداد عــن طريــق النقديــة أو أدوات حقــوق ملكيــة أو أوراق ماليــة أخــرى 
أو مقابــل توقــع الحصــول علــي نقديــة أو أدوات حقــوق ملكيــة أو أوراق ماليــة أخــرى  ويتــم وضــع حــدود تســوية يوميــة لــكل مــن 

الأطــراف الأخــرى لتغطيــة مخاطــر التســوية المجمعــة الناتجــة عــن تعامــات البنــك فــي أي يــوم

الارتباطات المتعلقة بالائتمان 

     يتمثــل الغــرض الرئيســي مــن الارتباطــات المتعلقــة بالائتمــان فــي التأكــد مــن إتاحــة الأمــوال للعميــل عنــد الطلــب.  وتحمــل عقــود 
الضمانــات الماليــة  ذات خطــر الائتمــان المتعلــق بالقــروض. وتكــون الاعتمــادات المســتندية والتجاريــة  التــي يصدرهــا البنــك بالنيابــة 
عــن العميــل لمنــح طــرف ثالــث حــق الســحب مــن البنــك فــي حــدود مبالــغ معينــة وبموجــب أحــكام وشــروط محــددة غالبــاً مضمونــة 

بموجــب البضائــع التــي يتــم شــحنها وبالتالــي تحمــل درجــة مخاطــر أقــل مــن القــرض المباشــر.

     وتمثــل ارتباطــات منــح الائتمــان الجــزء غيــر المســتخدم مــن المصــرح بــه لمنــح القــروض ، أو الضمانــات، أو الاعتمــادات المســتندية.  
ويتعــرض البنــك لخســارة محتملــة بمبلــغ يســاوي إجمالــي الارتباطــات غيــر المســتخدمة وذلــك بالنســبة لخطــر الائتمــان الناتــج عــن 
ارتباطــات منــح الائتمــان.  إلا أن مبلــغ الخســارة المرجــح حدوثهــا فــي الواقــع يقــل عــن الارتباطــات غيــر المســتخدمة وذلــك نظــرا لأن 
أغلــب الارتباطــات المتعلقــة بمنــح الائتمــان تمثــل التزامــات محتملــة لعمــاء يتمتعــون بمواصفــات ائتمانيــة محــددة. ويراقــب البنــك 
المــدة حتــى تاريــخ الاســتحقاق الخاصــة بارتباطــات الائتمــان حيــث أن الارتباطــات طويلــة الأجــل عــادة مــا تحمــل درجــة أعلــي مــن خطــر 

الائتمــان بالمقارنــة بالارتباطــات قصيــرة الأجــل.

أ/- سياسات قياس الخسائر الإئتمانية المتوقعة

تتطلــب سياســات البنــك تحديــد ثــاث مراحــل لتصنيــف الأصــول الماليــة التــى يتــم قياســها بالتكلفــة المســتهلكة وإرتباطــات القروض 
والضمانــات الماليــة وكــذا أدوات الديــن بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الأخــر طبقــاً للتغيــرات فــى جــودة الإئتمــان منــذ 

الإعتــراف الأولــى ثــم قيــاس الخســائر الإئتمانيــة المتوقعــة فــى القيمــة المتعلقــة بهــذه الأدوات وذلــك علــى النحــو التالــى:

يتــم تصنيــف الأصــل المالــى غيــر المضمحــل عنــد الإعتــراف الأولــى فــى المرحلــة الأولــى ويتــم مراقبــة  مخاطــر الإئتمــان  بشــكل 
مســتمر مــن قبــل إدارة مخاطــر الإئتمــان بالبنــك.

فــى حالــة وجــود زيــادة جوهريــة فــى خطــر الإئتمــان منــذ الإعتــراف الأولــى, يتــم نقــل الأصــل المالــى إلــى المرحلــة الثانيــة ولا يتــم 
إعتبــار الأصــل المالــى مضمحــل فــى هــذه المرحلــة )خســائر الإئتمــان المتوقعــة علــى مــدى الحيــاة فــى ظــل عــدم إضمحــال قيمــة 

الإئتمــان(.

فــى حالــة وجــود مؤشــرات عــن إضمحــال قيمــة الأصــل المالــى فيتــم نقلــه إلــى المرحلــة الثالثــة, ويســتند البنــك إلــى المؤشــرات 
التاليــة لتحديــد مــا إذا كانــت هنــاك أدلــة موضوعيــة تشــير إلــى الإضمحــال:

-  زيادة كبيرة بسعر العائد على الأصل المالى كنتيجة لزيادة المخاطر الإئتمانية.

-  تغييرات سلبية جوهرية فى النشاط والظروف المالية أو الإقتصادية التى يعمل فيها المقترض.
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-  طلب الجدولة نتيجة صعوبات تواجه المقترض.

-  تغييرات سلبية جوهرية فى نتائج التشغيل الفعلية أو المتوقعة أو التدفقات النقدية.

-  تغييرات إقتصادية مستقبلية سلبية تؤثر على التدفقات النقدية المستقبلية للمقترض.

ا-  العامات المبكرة لمشاكل التدفق النقدى / السيولة مثل التأخير فى خدمة الدائنين / القروض التجارية.

-  إلغاء أحد التسهيات المباشرة من جانب البنك بسبب إرتفاع المخاطر الإئتمانية للمقترض.

ويبيــن الجــدول التالــي النســبة للبنــود داخــل المركــز المالــي المتعلقــة بالقــروض والتســهيات والاضمحــال المرتبــط بهــا لــكل مــن 
فئــات التقييــم الداخلــي للبنــك:

--/2-/2020--/2-/-202تقييم البنك

قروض
وتسهيلات

قروض
وتسهيلات

74.63%79.07%1. المرحلة الاولي 

21.25%16.64%2. المرحلة الثانية

4.12%4.29%3. المرحلة الثالثة

100%100%الاجمالى

أ/- نموذج قياس الإحتياطى العام للمخاطر البنكية 

بالإضافــة إلــى فئــات تصنيــف الجــدارة الأربعــة المبينــة فــى إيضــاح أ/1، تقــوم الإدارة بتصنيــف القــروض والتســهيات فــى شــكل 
ــات البنــك المركــزى المصــرى. ويتــم تصنيــف الأصــول المعرضــة لخطــر  ــاً بحيــث تتفــق مــع متطلب ــر تفصي ــة أكث مجموعــات فرعي
ــل  ــة بالعمي ــات المتعلق ــى المعلوم ــر عل ــكل كبي ــد بش ــة تعتم ــروط تفصيلي ــد وش ــاً لقواع ــات وفق ــذه المجموع ــى ه ــان ف الإئتم
ونشــاطه ووضعــه المالــى ومــدى إنتظامــه فــى الســداد.وطبقاً للقواعــد المعدلــة للبنــك المركــزى المصــرى وإعتبــاراً مــن أول ســنة 
ــة للإضمحــال فــى قيمــة الأصــول المعرضــة لخطــر  ــزم البنــك فيهــا بتطبيــق تلــك القواعــد يتــم حســاب المخصصــات المطلوب يلت
الإئتمــان والتــى يتــم تقديــر الإضمحــال فــى قيمتهــا بصــورة منفــردة. بمــا فــى ذلــك الإرتباطــات المتعلقــة بالإئتمــان.  بإســتخدام 
ــورة  ــا بص ــى قيمته ــال ف ــر الإضمح ــم تقدي ــى يت ــول الت ــات الأص ــبة لمجموع ــا بالنس ــة، أم ــة المخصوم ــات النقدي ــة التدفق طريق
مجمعــة فيحســب الإضمحــال فــى قيمتهــا بإســتخدام طريقــة معــدلات الإخفــاق التاريخيــة. وفــى حالــة زيــادة المخصــص المطلــوب 
وفقــاً لأســس الجــدارة الإئتمانيــة بالنســب الصــادرة مــن البنــك المركــزى المصــرى عــن مخصــص خســائر الإضمحــال المطلــوب وفقــاً 
ــر  ــى المخاط ــى إحتياط ــا ف ــم تجنيبه ــادة ث ــك الزي ــزة بتل ــاح المحتج ــل الأرب ــم تعدي ــرى يت ــزى المص ــك المرك ــة للبن ــد المعدل للقواع
البنكيــة العــام ضمــن حقــوق الملكيــة خصمــاً علــى الأربــاح المحتجــزة. ويتــم تعديــل ذلــك الإحتياطــى بصفــة دوريــة بالزيــادة والنقــص 
ــع ويبيــن إيضــاح )33/أ( الحركــة علــى  ــل للتوزي ــر قاب ــادة بيــن المخصصيــن. ويُعــد هــذا الإحتياطــى غي ــغ الزي بحيــث يعــادل دائمــاً مبل

حســاب إحتياطــى المخاطــر البنكيــة العــام خــال الســنة الماليــة.

ــرى  ــزى المص ــك المرك ــم البن ــس تقيي ــة بأس ــى مقارن ــم الداخل ــس التقيي ــاً لأس ــات وفق ــدارة للمؤسس ــات الج ــان فئ ــى بي ــا يل وفيم
ــان: ــر الإئتم ــة لخط ــول المُعرض ــال الأص ــة لإضمح ــات المطلوب ــب المخصص ونس

تصنيف البنك 
المركزى 

المصرى

مدلول
التصنيف

نسبة المخصص 
المطلوب طبقاً لأسس 

الجدارة الإئتمانية

التصنيف
 الداخلى طبقاً لاسس 

الجدارة الإئتمانية

مدلول 
التصنيف الداخلى

ديون جيدة1صفرمخاطر منخفضة1

ديون جيدة1%1مخاطر معتدلة2

ديون جيدة1%1مخاطر مرضية3

ديون جيدة1%2مخاطر مناسبة4

ديون جيدة1%2مخاطر مقبولة5

المتابعة العادية2%3مخاطر مقبولة حديا6ً

المتابعة الخاصة3%5مخاطر تحتاج لعناية خاصة7

ديون غير منتظمة4%20دون المستوى8

ديون غير منتظمة4%50مشكوك فى تحصيلها9

ديون غير منتظمة4%100رديئة10
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يوضح الجدول التالى معلومات حول جودة الأصول المالية خال السنة :-

-- ديسمبر -202

الاجمالىالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية المرحلة الاولىأرصدة لدى البنوك

مدى الحياةمدى الحياة2- شهر

درجة الائتمان

402 325 33--350 510 0522 815 30ديون جيدة 

--------المتابعة العادية

--------متابعة خاصة

--------ديون غير منتظمة

02- 25- ----50- 0-5 0522 5-- 0-الاجمالى

يخصم الخسائر الإئتمانية 
المتوقعة

--)- -52(--)- -52(

650 -2- ------5 506 0522 5-- 0-القيمة الدفترية بالصافى 

-- ديسمبر 2020

الاجمالىالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية المرحلة الاولىأرصدة لدى البنوك

مدى الحياةمدى الحياة2- شهر

درجة الائتمان

378 965 24--131 367 2472 598 22ديون جيدة 

--------المتابعة العادية

--------متابعة خاصة

--------ديون غير منتظمة

--- 65- -2----- -6- 2--2 --5 22الاجمالى

يخصم الخسائر الإئتمانية 
المتوقعة

)6()- -2-(--)- ---(

--0 56- -2---0- -5- 2--2 --5 22القيمة الدفترية بالصافى 

أ/5 البنود المعرضة لخطر الإئتمان قبل خصم الضمانات والعوائد المجنبة والمخصصات

البنود المعرضة لخطر الإئتمان بقائمة المركز المالى

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202

285 368 0219 726 12أرصدة لدى البنك المركزى

378 965 40224 325 33أرصده لدى البنوك

390 376975 132 3قروض وتسهيلات للبنوك

قروض وتسهيلات للعملاء

قروض لأفراد

004 870 1881 348 1حسابات جارية مدينة

750 774575 683بطاقات ائتمان

676 115 35  285 283 39قروض شخصية 

771 529 6702 692 2قروض عقارية

قروض لمؤسسات

002 410 22  136 845 31حسابات جارية مدينة

117 480 15  251 763 15قروض مباشره

080 710 45413 347 14قروض مشتركة

456 301125 635مستندات مخصومة

571 4792 1أدوات مشتقات مالية

إستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر

174 072 54951 737 45أدوات دين

إستثمارات مالية بالتكلفة المستهلكة 

233 720 35120 615 42أدوات دين 

594 210 7132 742 3أصول أخرى*

481 131 950201 879 247الاجمالى  
يتضمــن الجــدول الســابق القيــم الخاصــة بالأصــول الماليــة قبــل خصــم مخصــص الخســائر الإئتمانيــة المتوقعــة كمــا هــو وارد تفصيــاً 

بالإيضاحــات رقــم )15( و )16( و )17( و )18( و)19( و )20(.

*الأصول الأخرى المدرجه أعاها تتمثل فى الإيردات المستحقة.
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-- ديسمبر -202

الاجمالىالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية المرحلة الاولىسندات خزانة حكومية

مدى الحياةمدى الحياة2- شهر

درجة الائتمان

423 715 60--578 006 8453 708 57ديون جيدة 

--------المتابعة العادية

--------متابعة خاصة

--------ديون غير منتظمة

-2- 5-- 60----5 006 -5-- -0- -5الاجمالى

يخصم الخسائر الإئتمانية 
المتوقعة

--)-- --0(--)-- --0(

--0 --6 60---6- 25- 52-- -0- -5القيمة الدفترية بالصافى 

-- ديسمبر 2020

الاجمالىالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية المرحلة الاولىسندات خزانة حكومية

مدى الحياةمدى الحياة2- شهر

درجة الائتمان

550 822 33--878 338 6723 483 30ديون جيدة 

--------المتابعة العادية

--------متابعة خاصة

--------ديون غير منتظمة

550 22- ------- --- -2-6 --- 0-الاجمالى 

يخصم الخسائر الإئتمانية 
المتوقعة

--)-05 -0-(--)-05 -0-(

--- 6-- ------- 2-- -2-6 --- 0-القيمة الدفترية بالصافى 

-- ديسمبر -202

الاجمالىالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية المرحلة الاولىأذون الخزانة

مدى الحياةمدى الحياة2- شهر

درجة الائتمان

601 787 23--635 762 9667 024 16ديون جيدة 

--------المتابعة العادية

--------متابعة خاصة

--------ديون غير منتظمة

-60 --- -2--5-6 62- -66- -02 6-الاجمالى

يخصم الخسائر الإئتمانية 
المتوقعة

--)5- 60-(--)5- 60-(

--- 5-- -2----0 --- -66- -02 6-القيمة الدفترية بالصافى 

-- ديسمبر 2020

الاجمالىالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية المرحلة الاولىأذون الخزانة

مدى الحياةمدى الحياة2- شهر

درجة الائتمان

774 374 35--068 608 7067 766 27ديون جيدة 

--------المتابعة العادية

--------متابعة خاصة

--------ديون غير منتظمة

--- --- 5----06 -60 -06- 66- -2الاجمالى

يخصم الخسائر الإئتمانية 
المتوقعة

--)-06 --0(--)-06 --0(

-0- -26 5-----0 -50 -06- 66- -2القيمة الدفترية بالصافى 



التقـــــريـــــر الســـنــــوي 2021التقـــــريـــــر الســـنــــوي 2021

A
 L

E
A

P
 F

O
R

W
A

R
D

A  LEAP FORWARDA LEAP FORWARD

197

-- ديسمبر -202

الاجمالىالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية المرحلة الاولىقروض البنوك

مدى الحياةمدى الحياة2- شهر

درجة الائتمان

376 132 3--426 297 9502 834ديون جيدة 

--------المتابعة العادية

--------متابعة خاصة

--------ديون غير منتظمة

6-- 2-- ---26- --2 502- ---الاجمالى

يخصم الخسائر الإئتمانية 
المتوقعة

)2 6--()-6 -2-(--)-- --5(

--- --- ---02- --2 2--- 2--القيمة الدفترية بالصافى 

-- ديسمبر 2020

الاجمالىالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية المرحلة الاولىقروض البنوك

مدى الحياةمدى الحياة2- شهر

درجة الائتمان

390 975--748 642660 314ديون جيدة 

--------المتابعة العادية

--------متابعة خاصة

--------ديون غير منتظمة

0-- 5------- 2660-6 ---الاجمالى

يخصم الخسائر الإئتمانية 
المتوقعة

)- -0-()6 ---(--)- ---(

52- -6-----6 -65--- ---القيمة الدفترية بالصافى 

-- ديسمبر -202

الاجمالىالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية المرحلة الاولىسندات شركات 

مدى الحياةمدى الحياة2- شهر

درجة الائتمان

876 849 3----876 849 3ديون جيدة 

--------المتابعة العادية

--------متابعة خاصة

--------ديون غير منتظمة

6-- --- -----6-- --- -الاجمالى

يخصم الخسائر الإئتمانية 
المتوقعة

)- ---(----)- ---(

-52 5-- ------52 5-- -القيمة الدفترية بالصافى 

-- ديسمبر 2020

الاجمالىالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية المرحلة الاولىسندات شركات 

مدى الحياةمدى الحياة2- شهر

درجة الائتمان

083 595 2----083 595 2ديون جيدة 

--------المتابعة العادية

--------متابعة خاصة

--------ديون غير منتظمة

--0 5-5 2------0 5-5 2الاجمالى

يخصم الخسائر الإئتمانية 
المتوقعة

)2 ---(----)2 ---(

-26 2-5 2-----26 2-5 2القيمة الدفترية بالصافى 
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-- ديسمبر -202

قروض وتسهيلات للشركات 
الكبرى والمتوسطة

الاجمالىالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية المرحلة الاولى

مدى الحياةمدى الحياة2- شهر

درجة الائتمان

107 302 51--820 297 28710 004 41ديون جيدة 

--------المتابعة العادية

052 397 2--052 397 2--متابعة خاصة

302 195 3022 195 2----ديون غير منتظمة

-6- --- 0255- 5-- 22-- --6 2---2 -00 --الاجمالى

يخصم الخسائر الإئتمانية 
المتوقعة

)2-2 -52()- --- 500()2 0-0 -55()5 -00 00-(

-5- --- 50--- -5-2-- -0- -5-- 2-- 0-القيمة الدفترية بالصافى 

-- ديسمبر 2020

قروض وتسهيلات للشركات 
الكبرى والمتوسطة

الاجمالىالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية المرحلة الاولى

مدى الحياةمدى الحياة2- شهر

درجة الائتمان

896 656 43--932 979 96415 676 27ديون جيدة 

--------المتابعة العادية

879 770--879 770--متابعة خاصة

854 884 8541 884 1----ديون غير منتظمة

-62 2-- 6--5- --- ---- 50- 6--6- 6-6 -2الاجمالى

يخصم الخسائر الإئتمانية 
المتوقعة

)266 --5()2 -65 666()- --- 252()- -5- -0-(

526 -6- --602 565-- 5-- ----- 0-- -2القيمة الدفترية بالصافى 

-- ديسمبر -202

الاجمالىالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية المرحلة الاولىقروض وتسهيلات للأفراد

مدى الحياةمدى الحياة2- شهر

درجة الائتمان

284 841 41--635 108 6491 732 40ديون جيدة 

--------المتابعة العادية

--------متابعة خاصة

633 166 6332 166 2----ديون غير منتظمة

--- -00 ----6 66- 52-6 -0- ---6 2-- 0-الاجمالى

يخصم الخسائر الإئتمانية 
المتوقعة

)255 859()30 539()1 608 866()1 895 264(

-65 2-- 2--6- -655-0 --0 -0-- 6-- 0-القيمة الدفترية بالصافى 

-- ديسمبر 2020

الاجمالىالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية المرحلة الاولىقروض وتسهيلات للأفراد

مدى الحياةمدى الحياة2- شهر

درجة الائتمان

115 470 38--320 795801 668 37ديون جيدة 

--------المتابعة العادية

--------متابعة خاصة

086 621 0861 621 1----ديون غير منتظمة

-20 --0 0-6-0 -62 -20- -0-5-- -66 --الاجمالى

يخصم الخسائر الإئتمانية 
المتوقعة

)-05 002()50 ---()1 197 026()- 552 ---(

60- --5 --060 -2--0- 50---- -6- --القيمة الدفترية بالصافى 
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يوضح الجدول التالى التغيرات في الخسائر الائتمانية المتوقعة ECL بين بداية و نهاية السنة نتيجة لهذه العوامل:-

-- ديسمبر -202

الاجمالىالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية المرحلة الأولىأرصدة لدى البنوك

مدى الحياةمدى الحياة2- شهر

334 9--328 69مخصص الخسائر الائتمانية في 1 يناير 2021

--------أصول مالية جديدة مشتراه او مصدرة

)568 5(--)562 5()6(أصول مالية استحقت او تم استبعادها

--------المحول الى المرحلة الاولى

--------المحول الى المرحلة الثانية

--------المحول الى المرحلة الثالثة

)14(--)14(--فروق ترجمة عملات أجنبية

52- ---52- ---الرصيد في اخر السنة المالية

-- ديسمبر 2020

الاجمالىالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية المرحلة الأولىأرصدة لدى البنوك

مدى الحياةمدى الحياة2- شهر

752 7--737 157مخصص الخسائر الائتمانية في 1 يناير 2020

743 9--728 159أصول مالية جديدة مشتراه او مصدرة

)752 7(--)737 7()15(أصول مالية استحقت او تم استبعادها

--------المحول الى المرحلة الاولى

--------المحول الى المرحلة الثانية

--------المحول الى المرحلة الثالثة

)409(--)400()9(فروق ترجمة عملات أجنبية

--- ----2- -6الرصيد في اخر السنة المالية

-- ديسمبر -202

قروض وتسهيلات للشركات 
الصغيرة

الاجمالىالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية المرحلة الاولى

مدى الحياةمدى الحياة2- شهر

درجة الائتمان

732 352 6--045 156 6872 196 4ديون جيدة 

--------المتابعة العادية

628 62815 15----متابعة خاصة

321 321328 328----ديون غير منتظمة

--6 6-6 6--- ---5-0 56- 2--6 6-- -الاجمالى

يخصم الخسائر الإئتمانية 
المتوقعة

)-- -65()-6- ---()-20 -62()-0- ---(

0-- 5-- 6--5 -22--2 6-- -522 5-- -القيمة الدفترية بالصافى 

-- ديسمبر 2020

قروض وتسهيلات للشركات 
الصغيرة

الاجمالىالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية المرحلة الاولى

مدى الحياةمدى الحياة2- شهر

درجة الائتمان

355 091 5--137 504 2181 587 3ديون جيدة 

--------المتابعة العادية

247 772130 475127 2--متابعة خاصة

424 424191 191----ديون غير منتظمة

026 --- 65-- ---2-6 506 ---2 --5 -الاجمالى

يخصم الخسائر الإئتمانية 
المتوقعة

)-- -50()-2- ---()--- ---()2-- 2-0(

6-- --- 5--2 -20--- 2-- --6- 5-5 -القيمة الدفترية بالصافى 
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-- ديسمبر -202

الاجمالىالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية المرحلة الأولىسندات خزانة حكومية

مدى الحياةمدى الحياة2- شهر

707 105--707 105--مخصص الخسائر الائتمانية في 1 يناير 2021

--------أصول مالية جديدة مشتراه او مصدرة

)160 24(--)160 24(--أصول مالية استحقت او تم استبعادها

--------المحول الى المرحلة الاولى

--------المحول الى المرحلة الثانية

--------المحول الى المرحلة الثالثة

تغيرات في احتمالات الإخفاق و الخسارة في حالة 
الإخفاق و الرصيد المعرض للاخفاق

--------

--------تغييرات على افترضات ومنهجية النموذج

--------الإعدام خلال السنة

)137(--)137(--فروق ترجمة عملات اجنبية

0-- ----0-- ----الرصيد في اخر السنة المالية

-- ديسمبر 2020

الاجمالىالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية المرحلة الأولىسندات خزانة حكومية

مدى الحياةمدى الحياة2- شهر

950 119--950 119--مخصص الخسائر الائتمانية في 1 يناير 2020

--------أصول مالية جديدة مشتراه او مصدرة

)694 11(--)694 11(--أصول مالية استحقت او تم استبعادها

--------المحول الى المرحلة الاولى

--------المحول الى المرحلة الثانية

--------المحول الى المرحلة الثالثة

تغيرات في احتمالات الإخفاق و الخسارة في حالة 
الإخفاق و الرصيد المعرض للاخفاق

--------

--------تغييرات على افترضات ومنهجية النموذج

--------الإعدام خلال السنة

)549 2(--)549 2(--فروق ترجمة عملات اجنبية

-0- 05----0- 05---الرصيد في اخر السنة المالية

-- ديسمبر -202

أذون خزانة
الاجمالىالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية المرحلة الأولى

مدى الحياةمدى الحياة2- شهر

970 106--970 106--مخصص الخسائر الائتمانية في 1 يناير 2021

--------أصول مالية جديدة مشتراه او مصدرة

)256 54(--)256 54(--أصول مالية استحقت او تم استبعادها

--------المحول الى المرحلة الاولى

--------المحول الى المرحلة الثانية

--------المحول الى المرحلة الثالثة

تغيرات في احتمالات الإخفاق و الخسارة في حالة 
الإخفاق و الرصيد المعرض للاخفاق

--------

--------تغييرات على افترضات ومنهجية النموذج

--------الإعدام خلال السنة

)110 1(--)110 1(--فروق ترجمة عملات اجنبية

604 51--604 51--الرصيد في اخر السنة المالية

31 ديسمبر 2020

أذون خزانة
الاجمالىالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية المرحلة الأولى

مدى الحياةمدى الحياة12 شهر

516 111--516 111--مخصص الخسائر الائتمانية في 1 يناير 2020

--------أصول مالية جديدة مشتراه او مصدرة

)676 2(--)676 2(--أصول مالية استحقت او تم استبعادها

--------المحول الى المرحلة الاولى

--------المحول الى المرحلة الثانية

--------المحول الى المرحلة الثالثة

تغيرات في احتمالات الإخفاق و الخسارة في حالة 
الإخفاق و الرصيد المعرض للاخفاق

--------

--------تغييرات على افترضات ومنهجية النموذج

--------الإعدام خلال السنة

)870 1(--)870 1(--فروق ترجمة عملات اجنبية

0-- 06---0-- 06---الرصيد في اخر السنة المالية
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-- ديسمبر -202

الاجمالىالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية المرحلة الاولىقروض البنوك

مدى الحياةمدى الحياة2- شهر

438 7--137 3016 1مخصص الخسائر الائتمانية في 1 يناير 2021

493 11--184 30910 1أصول مالية جديدة مشتراه او مصدرة

--------أصول مالية استحقت او تم استبعادها

--------المحول الى المرحلة الاولى

--------المحول الى المرحلة الثانية

--------المحول الى المرحلة الثالثة

4--13فروق ترجمة عملات اجنبية

5-- -----2- 6---6 2الرصيد في اخر السنة المالية

 
-- ديسمبر 2020

الاجمالىالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية المرحلة الاولىقروض البنوك

مدى الحياةمدى الحياة2- شهر

168 1--993175مخصص الخسائر الائتمانية في 1 يناير 2020

333 6--983 3505أصول مالية جديدة مشتراه او مصدرة

--------أصول مالية استحقت او تم استبعادها

--------المحول الى المرحلة الاولى

--------المحول الى المرحلة الثانية

--------المحول الى المرحلة الثالثة

)63(--)21()42(فروق ترجمة عملات اجنبية

--- ------ 6-0- -الرصيد في اخر السنة المالية

-- ديسمبر -202

الاجمالىالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية المرحلة الأولىسندات شركات

مدى الحياةمدى الحياة2- شهر

819 2----819 2مخصص الخسائر الائتمانية في 1 يناير 2021

--------أصول مالية جديدة مشتراه او مصدرة

529 1----529 1أصول مالية استحقت او تم استبعادها

--------المحول الى المرحلة الاولى

--------المحول الى المرحلة الثانية

--------المحول الى المرحلة الثالثة

تغيرات في احتمالات الإخفاق و الخسارة في حالة 
الإخفاق و الرصيد المعرض للاخفاق

--------

--------تغييرات على افترضات ومنهجية النموذج

--------الإعدام خلال السنة

--------فروق ترجمة عملات اجنبية

--- -------- -الرصيد في اخر السنة المالية

-- ديسمبر 2020

الاجمالىالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية المرحلة الأولىسندات شركات

مدى الحياةمدى الحياة2- شهر

275----275مخصص الخسائر الائتمانية في 1 يناير 2020

544 2----544 2أصول مالية جديدة مشتراه او مصدرة

--------أصول مالية استحقت او تم استبعادها

--------المحول الى المرحلة الاولى

--------المحول الى المرحلة الثانية

--------المحول الى المرحلة الثالثة

تغيرات في احتمالات الإخفاق و الخسارة في حالة 
الإخفاق و الرصيد المعرض للاخفاق

--------

--------تغييرات على افترضات ومنهجية النموذج

--------الإعدام خلال السنة

--------فروق ترجمة عملات اجنبية

--- 2------- 2الرصيد في اخر السنة المالية
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-- ديسمبر -202

الاجمالىالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية المرحلة الاولىقروض وتسهيلات للشركات الكبرى والمتوسطة

مدى الحياةمدى الحياة2- شهر

103 951 2524 819 6661 865 1852 266مخصص الخسائر الائتمانية في 1 يناير 2021

631 883 6991 793263 480 1391 139أصول مالية جديدة مشتراه او مصدرة

) 403 129 1 ()985 137()629 445()789 545(أصول مالية استحقت او تم استبعادها

----)713 453(713 453المحول الى المرحلة الاولى

----703 37)703 37(المحول الى المرحلة الثانية

--768 95)542 95()226(المحول الى المرحلة الثالثة

)32()32(----الإعدام خلال السنة

654654----المتحصل من الإعدام خلال السنة

)946 5()001 1()778 1()167 3(فروق ترجمة عملات اجنبية

-00 00- 555- 0-0 5002 --- -52- 2-2الرصيد في اخر السنة المالية

-- ديسمبر 2020

الاجمالىالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية المرحلة الاولىقروض وتسهيلات للشركات الكبرى والمتوسطة

مدى الحياةمدى الحياة2- شهر

847 673 9833 904 6971 608 1671 160مخصص الخسائر الائتمانية في 1 يناير 2020

336 619 7321 73110 453 8731 154أصول مالية جديدة مشتراه او مصدرة

)663 260()454 53()758 167()451 39(أصول مالية استحقت او تم استبعادها

----)092 15(092 15المحول الى المرحلة الاولى

----412 14)412 14(المحول الى المرحلة الثانية

--278--)278(المحول الى المرحلة الثالثة

)054 39()054 39(----الإعدام خلال السنة

841 8411 1----المتحصل من الإعدام خلال السنة

)204 44()074 6()324 28()806 9(فروق ترجمة عملات اجنبية

-0- -5- -252 --- -666 65- 52-- 266الرصيد في اخر السنة المالية

-- ديسمبر -202

قروض وتسهيلات للأفراد
الاجمالىالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية المرحلة الاولى

مدى الحياةمدى الحياة2- شهر

441 552 0261 197 4131 00250 305مخصص الخسائر الائتمانية في 1 يناير 2021

630 875136 79851 9573 80أصول مالية جديدة مشتراه او مصدرة

)818 747()743 648()557 29()518 69(أصول مالية استحقت او تم استبعادها

--)260()202 1(462 1المحول الى المرحلة الاولى

--)281(550 23)269 23(المحول الى المرحلة الثانية

--867 055 1)478 273()389 782(المحول الى المرحلة الثالثة

011 954)618 46(015 614257 743التغير

-26 5-- -66- -60 ---5 0--5- 255الرصيد في اخر السنة المالية

 
-- ديسمبر 2020

الاجمالىالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية المرحلة الاولىقروض وتسهيلات للأفراد

مدى الحياةمدى الحياة2- شهر

218 497740 998528 72310 200مخصص الخسائر الائتمانية في 1 يناير 2020

096 548233 728132 82011 88أصول مالية جديدة مشتراه او مصدرة

)169 194()555 153()733 1()881 38(أصول مالية استحقت او تم استبعادها

--)418()726 2(144 3المحول الى المرحلة الاولى

--)194(687 22)493 22(المحول الى المرحلة الثانية

--740 589)563 88()177 501(المحول الى المرحلة الثالثة

816 626)120 22(341 59585 563التغير

480 528146 681122 27112 11مخصص إحترازي

--- 552 -026 --- ---- 00250 05-الرصيد في اخر السنة المالية
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- يوضح الجدول التالى ملخص للخسائر الائتمانية المتوقعة ECL في نهاية السنة:-

-- ديسمبر -202

 
البنود

المرحلة 
الاولى

الاجمالىالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية 

مدى الحياةمدى الحياة2- شهر

752 3--752 3--أرصدة لدي البنوك

604 51--604 51--أذون خزانة 

410 81--410 81--سندات خزانة حكومية

348 4----348 4سندات شركات

935 18--324 61116 2قروض البنوك

264 895 8661 608 5391 85930 255قروض و تسهيلات للأفراد

007 700 3555 040 5002 387 1523 272قروض و تسهيلات للشركات الكبري والمتوسطة

341 362301 814120 165169 11قروض و تسهيلات للشركات الصغيرة 

مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة للإلتزامات العرضية 
شركات

79 671155 1185 154239 943

مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة للإلتزامات العرضيه 
SMEs

5 46315 18145621 100

مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة للإلتزامات العرضيه 
أرصدة لدى البنوك

1 3332 019--3 352

056 -2- ---- 5-- --26 --- -602 2-6الرصيد في اخر السنة المالية

-- ديسمبر -202

الاجمالىالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية المرحلة الاولىقروض وتسهيلات للشركات الصغيرة

مدى الحياةمدى الحياة2- شهر

210 979281 481114 750124 41مخصص الخسائر الائتمانية في 1 يناير 2021

593 013164 80058 78097 8أصول مالية جديدة مشتراه او مصدرة

)605 125()424 29()035 55()146 41(أصول مالية استحقت او تم استبعادها

--)203 1()141 11(344 12المحول الى المرحلة الاولى

--)429 26(157 35)728 8(المحول الى المرحلة الثانية

--283 23)448 21()835 1(المحول الى المرحلة الثالثة

)857 18()857 18(----الإعدام خلال السنة

--------المتحصل من الإعدام خلال السنة

-------- فروق ترجمة عملات اجنبية

--- -0-62- 20---- -6-65- --الرصيد في اخر السنة المالية
 

-- ديسمبر 2020

الاجمالىالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية المرحلة الاولىقروض وتسهيلات للشركات الصغيرة

مدى الحياةمدى الحياة2- شهر

671 895139 048136 7281 1مخصص الخسائر الائتمانية في 1 يناير 2020

577 379200 13539 063120 41أصول مالية جديدة مشتراه او مصدرة

)038 59()986 53()857 3()195 1(أصول مالية استحقت او تم استبعادها

--)843()5(848المحول الى المرحلة الاولى

--6758)683(المحول الى المرحلة الثانية

--)474 6(485 6)11(المحول الى المرحلة الثالثة

--------الإعدام خلال السنة

--------المتحصل من الإعدام خلال السنة

-------- فروق ترجمة عملات اجنبية

0-2 --2--- ------ -2-50- --الرصيد في اخر السنة المالية
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- البنود المعرضة لخطر الإئتمان خارج قائمة المركز المالى

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202

إرتباطات عن قروض والتزامات اخري غير قابله للالغاء متعلقه 
بالائتمان

6 310 0053 833 987

761 597 0024 479 5إعتمادات مستندية  

511 225 06914 387 17خطابات ضمان 

839 596 9001 817 3كمبيالات مقبولة

098 254 97624 993 32الاجمالى 
يمثــل الجــدول الأول )أ/5( الحــد الأقصــى لخطــر الائتمــان الــذى يمكــن للبنــك ان يتعــرض لــه فــي 31 ديســمبر 2021 و31 ديســمبر 
2020 وذلــك بــدون اخــذ ايــه ضمانــات فــي الاعتبــار ويتبيــن مــن الجــدول أن 43.00 % مــن الحــد الأقصــى المُعــرض لخطــر الإئتمــان ناتــج 
ــتثمارات  ــل الإس ــا تمث ــمبر2020: 45.65%( بينم ــة )ديس ــتندات المخصوم ــك المس ــى ذل ــا ف ــاء بم ــهيات للعم ــروض والتس ــن الق ع
فــى أدوات الديــن المبوبــة ضمــن الأصــول الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الاخــر وبالتكلفــة المســتهلكة نســبة  

35.64 % مــن هــذا الحــد  ) ديســمبر2020: %35.69 (

وتثــق الإدارة فــى قدرتهــا علــى الإســتمرار فــى الســيطرة والإبقــاء علــى الحــد الأدنــى لخطــر الإئتمــان الناتــج عــن كل مــن محفظــة 
قــروض وتســهيات العمــاء وأدوات الديــن بنــاءاً علــى مــا يلــى:

أن 58.35 % من محفظة قروض وتسهيات العماء لا يوجد عليها متأخرات أو مؤشرات إضمحال )ديسمبر2020: 70.03 %(.

أن 4.56 % من محفظة قروض وتسهيات العماء محل الإضمحال )ديسمبر2020: 4.27 %(.

أن القــروض التــى لــم يعتريهــا إضمحــال تمثــل فــى مجموعهــا 95.44 % مــن محفظــة قــروض وتســهيات العمــاء )ديســمبر2020: 
95.73 %( منهــا قــروض عليهــا متأخــرات ولكنهــا ليســت محــل إضمحــال تمثــل نســبة 37.09 % )ديســمبر2020: 25.70 %( مــن محفظــة 

قــروض وتســهيات العماء.

-- ديسمبر 2020

 
البنود

المرحلة 
الاولى

الاجمالىالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية 

مدى الحياةمدى الحياة2- شهر

334 9--328 69أرصدة لدي البنوك

970 106--970 106--أذون خزانة 

707 105--707 105--سندات خزانة حكومية

819 2----819 2سندات شركات

438 7--137 3016 1قروض البنوك

441 552 0261 197 4131 00250 305قروض و تسهيلات للأفراد

4 951 252103 819 6661 865 1852 266قروض و تسهيلات للشركات الكبري والمتوسطة

210 979281 481114 750124 41قروض و تسهيلات للشركات الصغيرة 

مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة للإلتزامات العرضية 
شركات

52 71545 2086 098104 021

مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة للإلتزامات العرضيه 
SMEs

4 8893 27615 39723 562

مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة للإلتزامات العرضيه 
أرصدة لدى البنوك

546820--1 366

--- 5-- -52- 52- -006 --- ---2 5-6الرصيد في اخر السنة المالية
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قروض وتسهيلات لا يوجد عليها متأخرات وليست محل إضمحلال

ــك  ــى لا يوجــد عليهــا متأخــرات وليســت محــل إضمحــال وذل ــة لمحفظــة القــروض والتســهيات الت ــم الجــودة الإئتماني ــم تقيي ويت
ــك. ــى المســتخدم بواســطة البن ــم الداخل ــى التقيي بالرجــوع إل

                   

31 ديسمبر 2021

مؤسساتأفــــــراد

حسابات التقييــم

جارية 

مدينة

بطاقات 

ائتمان

قروض 

شخصية

قروض 

عقارية

حسابات جارية 

مدينة

قروض 

مباشرة

قروض 

مشتركة

 إجمالي 

القروض 

والتسهيلات 

للعملاء

إجمالي 

القروض 

والتسهيلات 

للبنوك 

376 132 7583 927 82148 357 9753 163 9133 175735 651 4502 014 23637 188656 348 11. جيدة

--023 753 43212 145 6889 459 9033 147--------2. المتابعة العادية

--987 521----987 521--------3. المتابعة الخاصة

6-- 2-- --6- 202 62-25 -50 2--66 -62 6-0- 05- -5-- -65 502- --0 --6-2 656--- --- -الإجمالى

31 ديسمبر 2020

مؤسساتأفــــــراد

حسابات التقييــم

جارية مدينة

بطاقات 

ائتمان

قروض 

شخصية

قروض 

عقارية

حسابات 

جارية مدينة

قروض 

مباشرة

قروض 

مشتركة

 إجمالي 

القروض 

والتسهيلات 

للعملاء

إجمالي 

القروض 

والتسهيلات 

للبنوك 

390 520975 579 92348 205 2373 832 8804 292 3112 486 8272 352 33833 004539 870 11. جيدة

--445 711 74815 534 1666 309 5317 867 1--------2. المتابعة العادية

--173 6----173 6--------3. المتابعة الخاصة

0-- 5----- --2 -6--6 0-- --0- --- 2---5 66- ---- 6-- 2-2- 52- ----- --5-00 0-- -الإجمالى

أ- 6  قروض وتسهيلات  

فيما يلى موقف أرصدة القروض والتسهيات من حيث الجدارة الإئتمانية:

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202-- ديسمبر -202

قروض 
وتسهيلات 

للعملاء

قروض 
وتسهيلات 

للبنوك

قروض وتسهيلات 
للعملاء

قروض وتسهيلات 
للبنوك

390 138975 297 37664 132 7683 202 62لا يوجد عليها متأخرات وليست محل إضمحلال 

--718 600 23--800 534 39عليها متأخرات لكنها ليست محل إضمحلال

--000 919 3--491 861 4محل إضمحلال

390 856975 816 37691 132 0593 599 106الإجمــالى

)834 7()754 784 6()935 18()612 896 7(يخصم : مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة

--)652(----يخصم : العوائد المجنبة

يخصم : الخصم غير المكتسب للمستندات 
المخصومة

)25 844(--)10 987(--

52- -6--6- 020 5---- --- --60 6-6 --الصافــى 

بلــغ مخصــص الخســائر الإئتمانيــة المتوقعــة لقــروض وتســهيات العمــاء 612 896 7 ألــف جنيــه مصــرى فــى 31 ديســمبر 2021 
منــه مبلــغ     583 769 3 ألــف جنيــه مصــرى يمثــل إضمحــال قــروض منفــردة )المرحلــة الثالثــة( والباقــى وقــدره 029 127 4 ألــف 
جنيــه مصــرى يمثــل مخصــص الخســائر الإئتمانيــة المتوقعــة للمرحلتيــن الأولــى والثانيــة )31 ديســمبر 2020: بلــغ مخصــص الخســائر 
ــل  ــرى يمث ــه مص ــف جني ــه 257 131 3 أل ــرى من ــه مص ــف جني ــاء 754 784 6 أل ــهيات العم ــروض وتس ــة لق ــة المتوقع الإئتماني
إضمحــال قــروض منفــردة والباقــى البالــغ    497 653 3 ألــف جنيــه مصــرى يمثــل مخصــص الخســائر الإئتمانيــة المتوقعــة للمرحلتين 
الأولــى والثانيــة(. ويتضمــن إيضــاح )18( معلومــات إضافيــة عــن مخصــص الخســائر الإئتمانيــة المتوقعــة لقــروض وتســهيات العماء.

شهدت السنة المالية الجارية زيادة محفظة البنك من القروض والتسهيات للعماء والبنوك بنسبة 18.25 %.
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قروض وتسهيلات محل إضمحلال بصفة منفردة 

قروض وتسهيلات للعملاء

ــة المتوقعــة  ــار التدفقــات النقدي ــل أن تؤخــذ فــى الإعتب ــل الإضمحــال بصفــة منفــردة )قب ــد القــروض والتســهيات محـ ــغ رصي بل
ــمبر  ــى 31 ديس ــه  ف ــف جني ــل 000 919 3 ال ــمبر 2021 مقاب ــى 31 ديس ــه ف ــف جني ــات( 491 861 4  ال ــى الضمان ــذ عل ــن التنفي م
2020, وفيمــا يلــى تحليــل بالقيمــة الإجماليــة للقــروض والتســهيات محــل الإضمحــال بصفــة منفــردة متضمنــة القيمــة العادلــة 

للضمانــات التــى حصــل عليهــا البنــك فــى مقابــل تلــك القــروض:

مؤسســـاتأفــــــراد-- ديسمبر -202

حسابات 
جارية 

مدينة

بطاقات 
ائتمان

قروض 
شخصية

قروض 
عقارية

حسابات 
جارية مدينة

قروض 
مباشرة

قروض 
مشتركة

الإجمالـي

قروض محل 
إضمحلال بصفة 

منفردة

--27 5382 268 83541 4952 523 623----4 861 491

تبلغ القيمة العادلة للضمانات التى حصل عليها البنك مقابل تلك القروض 432 652 ألف جنيه مصرى.

-- ديسمبر 2020

قروض محل 
إضمحلال بصفة 

منفردة

--36 4121 762 84943 4602 076 279----3 919 000

تبلغ القيمة العادلة للضمانات التى حصل عليها البنك مقابل تلك القروض 639 250 ألف جنيه مصرى.
ــات التــى يحصــل عليهــا البنــك بنفــس الأســاليب  ــة للضمان ــم العادل ــر القي ــم تقدي ــى بالقــروض والتســهيات يت ــراف الأول ــد الإعت عن
المســتخدمة عــادةً فــى تقييــم الأصــول المماثلــة. وفــى الفتــرات الاحقــة يتــم تحديــث تلــك القيــم العادلــة طبقــاً لأســعار الســوق أو 

أســعار الأصــول المماثلــة.

جميــع الضمانــات التــى يحتفــظ بهــا البنــك والتــى تخــص الديــون محــل الإضمحــال تتمثــل فــى شــيكات وســندات أمــر لصالــح البنــك 
بقيمــة المديونيــة المثبتــة علــى العمــاء فــى دفاتــر البنــك.

قروض وتسهيلات توجد عليها متأخرات ولكنها ليست محل إضمحلال

هــى القــروض والتســهيات التــى توجــد عليهــا متأخــرات حتــى 90 يومــاً ولكنهــا ليســت محــل إضمحــال، إلا إذا توافــرت معلومــات 
أخــرى تفيــد عكــس ذلــك، وتتمثــل القــروض والتســهيات للعمــاء التــى يوجــد عليهــا متأخــرات وليســت محــل إضمحــال والقيمــة 

العادلــة للضمانــات المتعلقــة بهــا فيمــا يلــى:

مؤسســـات

حسابات جاريه -- ديسمبر -202
مدينة

إجمالي القروض قروض مشتركةقروض مباشرة
والتسهيلات للعملاء

917 766 41828 186789 225 3138 752 19متأخرات حتى 30 يوماً

801 603 3--782 019213 390 3متأخرات أكثر من 30 يوم حتى 60 يوماً

682 820 2--638 044105 715 2متأخرات أكثر من 60 يوم حتى 90 يوماً

400 343 7834 054 9821 635594 693 2متأخرات أكثر من 90 يوما

00- --5 ---20 --- ---5 --- ---0 -55 -2الإجمالى

مؤسســـات

حسابات جاريه -- ديسمبر 2020
مدينة

إجمالي القروض قروض مشتركةقروض مباشرة
والتسهيلات للعملاء

344 628 05514 731 5682 632 7212 264 9متأخرات حتى 30 يوماً

822 009 2633 68469 875330 609 2متأخرات أكثر من 30 يوم حتى 60 يوماً

016 766--828 18862 703متأخرات أكثر من 60 يوم حتى 90 يوماً

536 196 0915 169 6341 811312 714 3متأخرات أكثر من 90 يوما

--- 600 -2-0- -6- ---- --- -5-5 2-2 6-الإجمالى
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صافى أذون البيان
خزانة بالقيمة 

العادلة من خلال 
الدخل الشامل 

الاخر

سندات من 
خلال الدخل 

الشامل الاخر

سندات
Zero Coupon

سندات 
بالتكلفة 

المستهلكة

استثمارات 
أخرى بالتكلفة 

المستهلكة

السنةالاجمالى

B+23 787 60121 949 948954 70241 604 53656 11388 352 90012/2021

B+35 374 77415 697 400--20 664 12056 11371 792 40712/2020

أ–- الإستحواذ على الضمانات 

تُبَــوبْ الأصــول التــى يتــم الإســتحواذ عليهــا بقائمــة المركــز المالــى ضمــن بنــد الأصــول الأخــرى ويتبــع فــى الإعتــراف الأولــى بهــا 
والقيــاس الاحــق لهــا السياســة المحاســبية المفصــح عنهــا ضمــن الايضــاح رقــم )2(. ويتــم بيــع هــذه الأصــول أو إســتخدامها فــى 
أغــراض البنــك كلمــا كان ذلــك عمليــاً وبمــا يتوافــق مــع المــدد القانونيــة المحــددة بمعرفــة البنــك المركــزى المصــرى للتخلــص مــن 

تلــك الأصــول المســتحوذ عليهــا.

قروض وتسهيلات تم إعادة هيكلتها

تتضمــن أنشــطة إعــادة الهيكلــة تمديــد ترتيبــات الســداد، وتنفيــذ برامــج الإدارة الجبريــة، وتعديــل وتأجيــل الســداد، وتعتمــد سياســات 
تطبيــق إعــادة الهيكلــة علــى مؤشــرات أو معاييــر تشــير إلــى أن هنــاك إحتمــالات عاليــة لإســتمرار الســداد وذلــك بنــاء علــى الحكــم 
الشــخصى لــلإدارة. وتخضــع تلــك السياســات للمراجعــة المســتمرة. ومــن المعتــاد تطبيــق إعــادة الهيكلــة علــى القــروض طويلــة 
ــى 31  ــه ف ــف جني ــأنها 173 952 3 أل ــاوض بش ــادة التف ــم إع ــى ت ــروض الت ــت الق ــد بلغ ــاء. وق ــل العم ــروض تموي ــة ق ــل، خاص الاج

ديســمبر 2021 )مقابــل 433 811 5 ألــف جنيــه فــى 31 ديســمبر 2020(.

قروض وتسهيلات للعملاء 
-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202

مؤسسات

896 665277 135حسابات جارية مدينة

744 03464 251قروض مباشرة

931 463 6715 540 3قروض مشتركة

أفراد

862 8034 24قروض شخصية

--- --- 5--- 52- -الإجمالى

أ–- أدوات دين وأذون الخزانة والأوراق الحكومية الأخرى

يمثل الجدول التالى أدوات الدين وأذون الخزانة والأوراق الحكومية الأخرى وفقا لوكالات التقييم فى أخر السنة المالية:



التقـــــريـــــر الســـنــــوي 2021التقـــــريـــــر الســـنــــوي 2021

A
 L

E
A

P
 F

O
R

W
A

R
D

A  LEAP FORWARDA LEAP FORWARD

219

 

قطاعات النشاط

يمثل الجدول التالى تحليل بأهم حدود خطر الإئتمان للبنك بالقيمة الدفترية موزعة حسب النشاط الذى يزاوله عماء البنك.

مؤسسات 
مالية

مؤسسات 
صناعية

نشاط 
عقارى

بيع الجملة 
وتجارة 
التجزئة

قطاع 
حكومى

أنشطة 
أخرى

الإجماليأفراد

376 132 3------------376 132 3قروض وتسهيلات للبنوك

قروض وتسهيلات للعملاء:
- قروض لأفراد

188 348 1881 348 1------------- حسابات جارية مدينة

774 774683 683------------- بطاقات إئتمانية

285 283 28539 283 39------------- قروض شخصية

670 692 2--------670 692 2----- قروض عقارية

- قروض لمؤسسات:
136 845 31--632 464 23622 356 3893 814 1304 749197 012 1--- حسابات جارية مدينة 

251 763 15--651 678 84710 569 5201 907457 385 3262 671--- قروض مباشرة

454 347 14--803 428 8122 771 0005 415240 821 4241 085 4--- قروض مشتركة

301 977635 121--------324 513--مستندات مخصومة

479 1--479 1----------أدوات مشتقات مالية

إستثمارات مالية بالقيمة العادلة 

من خلال الدخل الشامل الاخر:

948 949 21----072 100 18------876 849 3– أدوات دين

– أذون خزانة وأوراق حكومية 
اخرى

--------23 787 601----23 787 601

إستثمارات مالية بالتكلفة 
المستهلكة:

351 615 42----351 615 42--------– أدوات دين

713 742 3--713 742 3----------أصول أخرى*

527 828 224201 437 27841 316 91939 200 90995 511 1225 097 8237 282 2526 982 6الاجمالى في 31 ديسمبر 2021  

818 797 826166 585 85537 471 12727 163 70579 200 1534 999 6796 806 4737 570 3الاجمالى في 31 ديسمبر 2020  

*الأصــول الأخــرى المدرجــة أعــاه تتمثــل فــى الإيــرادات المســتحقة وقــد تــم إدراجهــا ضمــن قطــاع الأنشــطة الأخــرى وذلــك لعــدم 
توافــر البيانــات الكافيــة الازمــة لتوزيعهــا علــى قطاعــات الأنشــطة.

أ–- تركز مخاطر الأصول المالية المعرضة لخطر الإئتمان

القطاعات الجغرافية

يمثــل الجــدول التالــى تحليــل بأهــم حــدود خطــر الإئتمــان للبنــك بالقيمــة الدفتريــة موزعــة حســب القطــاع الجغرافــى فــى آخــر الســنة 
الحاليــة. عنــد إعــداد هــذا الجــدول يتــم توزيــع المخاطــر علــى القطاعــات الجغرافيــة وفقــاً للمناطــق المرتبطــة بعمــاء البنــك.

الإجماليخارججمهورية مصر العربية

الإسكندرية القاهرة الكبرى
والدلتا وسيناء

جمهورية الوجه القبلي
مصر العربية

376 132 3763 132 3------قروض وتسهيلات للبنوك

قروض وتسهيلات للعملاء:

- قروض أفراد:

188 348 1--036 649115 503719 513- حسابات جاريه مدينة

774 683--161 39156 222159 468- بطاقات إئتمانية

285 283 39--867 798 5549 511 86415 972 13- قروض شخصية

670 692 2--198 790406 682208 077 2- قروض عقارية

- قروض لمؤسسات:

136 845 31--936 148 1861 450 0146 246 24- حسابات جارية مدينة 

251 763 15--221 773502 189 2571 071 14- قروض مباشرة

454 347 14--418 532789 107 5041 450 12- قروض مشتركة

301 635----640 66196 538مستندات مخصومة

479 1------479 1أدوات مشتقات مالية

إستثمارات مالية بالقيمة العادلة من 
خلال الدخل الشامل الاخر:

948 949 21------948 949 21– أدوات دين

601 787 23------601 787 23– أذون خزانة وأوراق حكومية أخرى 

إستثمارات مالية بالتكلفة 
المستهلكة:

351 615 42------351 615 42– أدوات دين

713 742 3--551 669114 493187 440 3أصول أخرى* 

527 828 376201 132 3883 931 18412 631 57925 133 160الإجمالى في 31 ديسمبر 2021

818 797 069166 161818 593 23411 899 35420 487 133الإجمالى في 31 ديسمبر 2020

*الأصول الأخرى المدرجة أعاه تتمثل فى الإيرادات المستحقة.
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ب/2 ملخص القيمة المعرضة للخطر

إجمالي القيمة المعرضة للخطر طبقا لنوع الخطر

2- شهراً حتي نهاية السنة المقارنة 2020 2- شهراً حتي نهاية السنة الحاليه -202بيــــــــــــــــــــان

اقلاعليمتوسطاقلاعليمتوسط

291432 20628 3446496 98341 3خطر اسعار الصرف

291432 20628 3446496 98341 3إجمالي القيمة عند الخطر

ب - خطر السـوق                                      

يتعــرض البنــك لخطــر الســوق المتمثــل فــى تقلبــات القيمــة العادلــة أو التدفقــات النقديــة المســتقبلية الناتجــة عــن التغيــر فــى 
أســعار الســوق. وينتــج خطــر الســوق عــن المراكــز المفتوحــة لأســعار الفائــدة والعملــة ومنتجــات حقــوق الملكيــة، حيــث أن كل منهــا 
مُعــرض للتحــركات العامــة والخاصــة فــى الســوق والتغيــرات فــى مســتوى الحساســية لمعــدلات الســوق أو للأســعار مثــل معــدلات 
العائــد وأســعار الصــرف وأســعار أدوات حقــوق الملكيــة. ويفصــل البنــك مــدى تعرضــه لخطــر الســوق إلــى مراكــز ناتجــة عــن محافــظ 
لغــرض المتاجــرة أو لغيــر غــرض المتاجــرة. وتتضمــن محافــظ المتاجــرة تلــك المراكــز الناتجــة عــن تعامــل البنــك مباشــرة مــع العمــاء 
أو مــع الســوق، أمــا المحافــظ لغيــر غــرض المتاجــرة فتنشــأ بصفــة أساســية مــن إدارة ســعر العائــد للأصــول والإلتزامــات المتعلقــة 
ــذا  ــتهلكة وك ــة المس ــتثمارات بالتكلف ــن الإس ــة ع ــة الناتج ــات الأجنبي ــر العم ــظ مخاط ــذه المحاف ــن ه ــة. وتتضم ــات التجزئ بمعام

مخاطــر أدوات حقــوق الملكيــة الناتجــة عــن الإســتثمارات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الاخــر.

ب/- أساليب قياس خطر السوق 

كجــزء مــن إدارة خطــر الســوق، يقــوم البنــك بالعديــد مــن إســتراتيجيات التغطيــة وكذلــك الدخــول فــى عقــود مبادلــة ســعر العائــد 
ــة،  ــار القيمــة العادل ــق خي ــم تطبي ــت إذا ت ــد الثاب ــة الأجــل ذات العائ ــن والقــروض طويل ــة الخطــر المصاحــب لأدوات الدي ــك لموزان وذل

وفيمــا يلــى أهــم وســائل القيــاس المســتخدمة للســيطرة علــى خطــر الســوق.

 )Value at  Risk ( القيمة المعرضة للخطر

يقــوم البنــك بتطبيــق أســلوب« القيمــة المعرضــة للخطــر« للمحافــظ بغــرض المتاجــرة ولغيــر غــرض المتاجــرة، وذلــك لتقديــر خطــر 
الســوق للمراكــز القائمــة وأقصــى حــد للخســارة المتوقعــة وذلــك بنــاء علــى عــدد مــن الإفتراضــات للتغيــرات المتنوعــة لظــروف 
ــر  ــرة وغي ــك للمتاج ــل البن ــن قب ــا م ــن تقبله ــى يمك ــر الت ــة للخط ــة المعرض ــدود للقيم ــع ح ــس الإدارة بوض ــوم مجل ــوق، ويق الس

ــة  المتاجــرة بصــورة منفصل

القيمــة المعرضــة للخطــر هــى توقــع إحصائــى للخســارة المحتملــة للمحفظــة الحاليــة الناتجــة عــن التحــركات العكســية للســوق، 
ــاك إحتمــال  ــى هن ــك، ولكــن بإســتخدام معامــل ثقــة محــدد )%99(، وبالتال ــر عــن أقصــى قيمــة يمكــن أن يخســرها البن وهــى تعب
إحصائــى بنســبة )%1( أن تكــون الخســارة الفعليــة أكبــر مــن القيمــة المعرضــة للخطــر المتوقعــة، ويفتــرض نمــوذج القيمــة المعرضة 
ــال  ــوق خ ــة الس ــرض أن حرك ــك يفت ــة، وكذل ــز المفتوح ــال المراك ــن إقف ــل أن يمك ــام( قب ــرة أي ــددة )عش ــاظ مح ــرة إحتف ــر فت للخط
ــر الحركــة الســابقة بنــاء  ــام الســابقة، ويقــوم البنــك بتقدي فتــرة الإحتفــاظ ســتتبع ذات نمــط الحركــة التــى حدثــت خــال العشــرة أي
علــى بيانــات عــن الخمــس ســنوات الســابقة، ويقــوم البنــك بتطبيــق تلــك التغيــرات التاريخيــة فــى المعــدلات والأســعار والمؤشــرات، 
بطريقــة مباشــرة علــى المراكــز الحاليــة – وهــذه الطريقــة تعــرف بالمحــاكاة التاريخيــة، ويتــم مراقبــة المخرجــات الفعليــة بصــورة 

منتظمــة لقيــاس ســامة الإفتراضــات والعوامــل المســتخدمة لحســاب القيمــة المعرضــة للخطــر.

ولا يمنــع إســتخدام تلــك الطريقــة تجــاوز الخســارة لتلــك الحــدود وذلــك فــى حالــة وجــود تحــركات أكبــر بالســوق, وحيــث أن القيمــة 
ــدود  ــع الح ــنويا بوض ــس الإدارة س ــوم مجل ــوق، يق ــر الس ــة خط ــى رقاب ــك ف ــام البن ــن نظ ــى م ــزء أساس ــر ج ــر تعتب ــة للخط المعرض
الخاصــة بالقيمــة المعرضــة للخطــر لــكل مــن عمليــات المتاجــرة وغيــر المتاجــرة ويتــم تقســيمها علــى وحــدات النشــاط، ويتــم مقارنــة 
القيــم الفعليــة المعرضــة للخطــر بالحــدود الموضوعيــة مــن قبــل البنــك ومراجعتهــا يوميــاً مــن قبــل إدارة المخاطــر بالبنــك, يتــم 
مراقبــة جــودة نمــوذج القيمــة المعرضــة للخطــر بصــورة مســتمرة مــن خــال إختبــارات تعزيزيــة لنتائــج القيمــة المعرضــة للخطــر 

لمحفظــة المتاجــرة ويتــم رفــع نتائــج تلــك الإختبــارات إلــى الإدارة العليــا ومجلــس الإدارة.

Stress Testing إختبارات الضغوط

تعطــى إختبــارات الضغــوط مؤشــرا عــن حجــم الخســارة المتوقعــة التــى قــد تنشــأ عــن ظــروف معاكســة بشــكل حــادـ ويتــم تصميــم 
إختبــارات الضغــوط بمــا يائــم النشــاط بإســتخدام تحليــات نمطيــة لســيناريوهات محــددة. وتتضمــن إختبــارات الضغــوط التــى تقــوم 
بهــا إدارة المخاطــر بالبنــك، إختبــار ضغــط عوامــل الخطــر، حيــث يتــم تطبيــق مجموعــة مــن التحــركات الحــادة علــى كل فئــة خطــر 
وإختبــار ضغــوط الأســواق الناميــة، حيــث تخضــع الأســواق الناميــة لتحــركات حــادة وإختبــار ضغــوط خاصــة، تتضمــن أحــداث محتملــة 
ــر القيــود علــى إحــدى العمــات، وتقــوم  مؤثــرة علــى مراكــز أو مناطــق معينــة، مثــل مــا قــد ينتــج فــى منطقــة مــا بســبب تحري

الإدارة العليــا  ومجلــس الإدارة  بمراجعــة نتائــج إختبــارات الضغــوط.
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ب/- خطر سعر العائد

ــد  ــعر العائ ــة لس ــات النقدي ــر التدفق ــو خط ــوق وه ــى الس ــائدة ف ــد الس ــعار العائ ــتويات أس ــى مس ــات ف ــار التقلب ــك لآث ــرض البن يتع
المتمثــل فــى التذبــذب المحتمــل للتدفقــات النقديــة المســتقبلية لأداة ماليــة بســبب التغيــر فــى ســعر عائــد الأداة نتيجــةً للتغيــر

 فــى أســعار العائــد فــى الســوق ، وخطــر القيمــة العادلــة لســعر العائــد المتمثــل فــى التقلبــات المحتملــة فــى القيمــة العادلــة 
لــلأداه الماليــة نتيجــةً للتغيــر فــى أســعار العائــد فــى الســوق مقارنــةً بســعر عائــد الأداة ، وقــد يزيــد هامــش العائــد نتيجــة لتلــك

 التغيــرات ولكــن قــد تنخفــض الأربــاح فــى حالــة حــدوث تحــركات غيــر متوقعــة. ويقــوم مجلــس إدارة البنــك بوضــع حــدود لمســتوى 
الإختــاف فــى إعــادة تســعير العائــد الــذى يمكــن أن يحتفــظ بــه البنــك، ويتــم مراقبــة ذلــك يوميــا بواســطة إدارة البنــك.

ويلخــص الجــدول التالــى مــدى تعــرض البنــك لخطــر تقلبــات ســعر العائــد الــذى يتضمــن القيمــة الدفتريــة لــلأدوات الماليــة موزعــة 
علــى أســاس تواريــخ إعــادة التســعير أو تواريــخ الإســتحقاق أيهمــا أقــرب.  

حتى -- ديسمبر -202
شهر 
واحد

أكثر من 
شهر حتى  

ثلاثة 
اشهر

أكثر من 
ثلاثة 

اشهر 
حتى  

سنة

أكثر من 
سنة 

حتى  ثلاث 
سنوات

أكثر من 
ثلاث 

سنوات

تستحق فى 
اليوم التالى 

 بدون عائد
الإجمالي

الاصول المالية

نقدية وأرصدة لدى البنك 
المركزي

------------19 061 96519 061 965

402 325 90233 517--------350 710 1508 097 24أرصدة لدى البنوك

376 132 3--450 141--759 409290 722 4241 334663 314قروض وتسهيلات للبنوك

قروض وتسهيلات 
للعملاء

1 396 00922 775 24110 825 49313 178 93527 254 83231 168 549--106 599 059

479 1------477 21----مشتقات مالية

إستثمارات مالية:

- بالقيمة العادلة من 
خلال الأرباح والخسائر

58 103------------58 103

- بالقيمة العادلة من 
خلال الدخل الشامل الاخر

891 4208 249 41323 091 86810 513 3174 307 642--1 959 33349 012 993

648 760 42----542 046 0553 238 76232 308 2946 117 9951 49- بالتكلفة المستهلكة

025 52- -20025 --5 -2--- -0- --6-0 -60 ----5 222 56--5 --- --22- 5-5 ----0 -0- 26إجمالى الاصول المالية

ب/- خطر تقلبات سعر صرف العملات الأجنبية 

يتعــرض البنــك لخطــر التقلبــات فــى أســعار صــرف العمــات الأجنبيــة بمــا لهــا مــن تأثيــر علــى المركــز المالــى والتدفقــات النقديــة 
للبنــك. وقــد قــام مجلــس الإدارة بوضــع حــدود قصــوى للقيــم الاجماليــة للعمــات الأجنبيــة لــكل مركــز مــن المراكــز فــي نهايــة 
اليــوم وكذلــك خــال اليــوم حيــث يتــم مراقبتهــا لحظيــاً. ويتضمــن الجــدول التالــى القيمــة الدفتريــة لــلأدوات الماليــة موزعــة بالعمات 

المكونــة لهــا ومترجمــةً لعملــة الجنيــه المصــرى:  

جنيه يورودولار أمريكىجنيه مصرىفى نهاية -- ديسمبر -202

إسترلينى

الإجمالىعملات أخرى

الأصول المالية

965 061 74319 647195 16238 854278 276 5592 272 16نقدية وأرصدة لدى البنك المركزي 

650 321 64633 713152 156230 585437 541 55019 959 12أرصدة لدى البنوك

441 113 3------441 113 3--قروض وتسهيلات للبنوك

603 676 938533198 824353 361 5056 960 91قروض وتسهيلات للعملاء

479 1--------479 1مشتقات مالية

إستثمارات مالية:

103 58--------103 58- بالقيمة العادلة من خلال الأرباح والخسائر

882 696 7947--545 675877 303 58310 515 36- بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر

351 615 42--------351 615 42- بالتكلفة المستهلكة

102 876------811 291237 638إستثمارات فى شركات تابعة وشقيقه

6-5 -2- 5-2--- ---65- -26-0- 6-- -0-- 5-- ---2- -02 -20إجمالي الأصول المالية

الإلتزامات المالية

787 623 32437462617 453483 652 01013 487 3أرصدة مستحقة للبنوك

073 278 876198 624131 843268 394 0051 002 72521 480 175ودائع عملاء

078 6--------078 6مشتقات مالية

507 697 11------707 394 8007 302 4قروض أخرى

5-- 605 -50222 2----- -26-6- --- -65- --0 2---6 6-2 ---إجمالي الإلتزامات المالية

--- 6-- ----2 6-2-6---6 -6)975 213(-0- --- --صافي الأصول المالية بقائمة المركز المالى

في نهاية ديسمبر 2020

-5- --- ----2- ---22- 252-6- -65 ---5 -25 6---5 -60 -5-إجمالي الأصول المالية

--- 65- 2--562 -2-555 252--- -62 ---- 5-2 6---6 -66 ---إجمالي الإلتزامات المالية

5-6 --- ---6- ---6---- -2)200 42(-6- --- --صافي الأصول المالية بقائمة المركز المالى
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ج-  خطر السيولة

ــدى  ــتحقاقها وم ــخ إس ــى تواري ــة ف ــه المالي ــه وإلتزامات ــاء بتعهدات ــى الوف ــات ف ــك لصعوب ــرض البن ــر تع ــو خط ــيولة ه ــر الس خط
ــه  ــل مودعي ــك قب ــات البن ــاء بإلتزام ــى الوف ــاق ف ــك الإخف ــن ذل ــج ع ــن أن ينت ــحبها. ويمك ــم س ــي يت ــغ الت ــتبدال المبال ــة اس إمكاني

ــراض. ــات الإق وبارتباط

ج-- ادارة مخاطر السيولة

تتضمن عمليات الرقابة لخطر السيولة ما يلى:

- يتــم إدارة التمويــل اليومــى عــن طريــق مراقبــة التدفقــات النقديــة المســتقبلية للتأكــد مــن إمكانيــة الوفــاء بكافــة المتطلبــات. 
ــد  ــة لتأكي ــد إقراضهــا للعمــاء. ويتواجــد البنــك فــى أســواق المــال العالمي ــد إســتحقاقها أو عن ــك إحــال الأمــوال عن ويتضمــن ذل

تحقيــق ذلــك الهــدف.

الإحتفــاظ بمحفظــة مــن الأصــول عاليــة التســويق يمكــن تســييلها بســهولة لمقابلــة أيــة اضطرابــات غيــر متوقعــة فــى التدفقــات 
النقديــة.

- مراقبة نسب السيولة بالمقارنة بالمتطلبات الداخلية للبنك ومتطلبات البنك المركزى المصرى.

- إدارة التركز وبيان إستحقاقات القروض.

ولأغــراض الرقابــة واعــداد التقاريــر يتــم قيــاس وتوقــع التدفقــات النقديــة لليــوم والأســبوع والشــهر التالــى، وهــى الفتــرات الرئيســية 
ــخ  ــة وتواري ــات المالي ــة للإلتزام ــتحقاقات التعاقدي ــل الإس ــى تحلي ــات ه ــك التوقع ــة لتل ــة البداي ــد نقط ــك. وتُع ــيولة بالبن لإدارة الس

التحصيــات المتوقعــة للأصــول الماليــة.

وتقــوم إدارة الاصــول والإلتزامــات بمراقبــة عــدم التطابــق بيــن الأصــول والإلتزامــات متوســطة الأجــل، ومســتوى ونــوع الجــزء غيــر 
المســتخدم مــن ارتباطــات القــروض، ومــدى إســتخدام تســهيات الحســابات الجاريــة المدينــة وأثــر الإلتزامــات العرضيــة مثــل خطابــات 

الضمــان والإعتمــادات المســتندية.

ج2- منهج التمويل 

ــى  ــع ف ــوع واس ــر تن ــدف توفي ــك به ــات بالبن ــول والإلتزام ــإدارة الاص ــل ب ــق منفص ــق فري ــن طري ــيولة ع ــادر الس ــة مص ــم مراجع يت
ــال. ــات والآج ــادر، والمنتج ــة، والمص ــق الجغرافي ــات، والمناط العم

ج-- التدفقات النقدية غير المشتقة 

ــى  ــة عل ــتقة موزع ــر المش ــة غي ــات المالي ــة الإلتزام ــك بطريق ــل البن ــن قِب ــة م ــة المدفوع ــات النقدي ــى التدفق ــدول التال ــل الج يمث
ــغ المدرجــة بالجــدول التدفقــات  ــة. وتمثــل المبال ــرة المالي ــة الفت ــة فــى نهاي أســاس المــدة المتبقيــة مــن الإســتحقاقات التعاقدي
النقديــة التعاقديــة غيــر المخصومــة، بينمــا يُديــر البنــك خطــر الســيولة علــى أســاس التدفقــات النقديــة غيــر المخصـــومة المتوقعــة 

ــة. وليســت التعاقدي

ب/- خطر سعر العائد - تابع

حتى شهر-- ديسمبر -202
واحد

أكثر من 
شهر حتى  
ثلاثة اشهر

أكثر من 
ثلاثة اشهر 

حتى  سنة

أكثر من 
سنة 

حتى  ثلاث 
سنوات

أكثر من 
ثلاث 

سنوات

تستحق فى 
اليوم التالى 

الإجماليبدون عائد

الالتزمات المالية

أرصدة مستحقة 
للبنوك

4 047 39810 574 6812 356 621------645 08717 623 787

073 278 415198 248 1892 058 51325 359 51912 146 94470 165 07835 065 41529 234 24ودائع عملاء

078 6------62132 2182 2072 1مشتقات مالية

507 697 11----877 131 0784 759 5741 312640 614 6664 551قروض أخرى 

إجمالى 
الإلتزامات المالية

2- --- 6-6-- 256 2---- -65 -60-- -05 62--6 --- --025 05- ---2 --- 50222- 605 --5

فجوة إعادة 
تسعير العائد

)2 027 675()2 740 567(- --2 ---)15 683 086(-- --- 6266 25- --0-- 6-5 6--26 --6 5-0

فى -- ديسمبر 
2020

إجمالى الأصول 
المالية

2- --6 -6--- --- ----- 500 --0-- --- --5-- --- 65-2- 06- ----- -5- ---205 --- --0

إجمالى 
الإلتزامات المالية

2- -2- 2---- 062 0-526 -05 ---5- 050 ----2 --- --62- -0- --52 66- -22--2 -65 ---

فجوة إعادة 
تسعير العائد 

5 --- --6)11 113 688(-- --5 -0-)17 572 344(2- 2-- -22)738 436(-2 0-0 --522 -22 6-2
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ــة، والأرصــدة لــدى  تتضمــن الأصــول المتاحــة لمقابلــة جميــع الإلتزامــات ولتغطيــة الإرتباطــات المتعلقــة بالقــروض كل مــن النقدي
البنــوك المركزيــة، والأرصــدة لــدى البنــوك، وأذون الخزانــة وأوراق حكوميــة أخــرى، والقــروض والتســهيات للبنــوك والعمــاء. ويتــم 
مــد أجــل نســبة مــن القــروض للعمــاء التــى تســتحق الســداد خــال ســنة وذلــك خــال النشــاط العــادى للبنــك. بالإضافــة إلــى ذلــك، 
هنــاك رهــن لبعــض أدوات الديــن وأذون الخزانــة والأوراق الحكوميــة الأخــرى لضمــان الإلتزامــات. وللبنــك القــدرة علــى مقابلــة صافــى 

التدفقــات النقديــة غيــر المتوقعــة عــن طريــق بيــع أوراق ماليــة وإيجــاد مصــادر تمويــل أخــرى.       

القيمة العادلة للأصول والإلتزامات المالية

يلخــص الجــدول التالــي القيمــة الحاليــة والقيمــة العادلــة للأصــول والالتزامــات الماليــة التــي لــم يتــم عرضهــا فــي ميزانيــة البنــك 
بالقيمــة العادلــة.

القيمه الدفترية                  القيمه العادله

    السنة المقارنة
-- ديسمبر 2020

       السنة الحالية
-- ديسمبر -202

     السنة المقارنة
-- ديسمبر 2020

     السنة الحالية
-- ديسمبر -202

أصول مالية

25 005 450 33 423 866 24 965 378 33 325 402 أرصدة لدى البنوك

975 390 3 132 376 975 390 3 132 376 قروض وتسهيلات للبنوك

قروض وتسهيلات للعملاء

40 091 201 44 007 872 40 091 201 44 007 917 - أفراد

51 725 655 62 591 142 51 725 655 62 591 142 - مؤسسات

استثمارات مالية

20 901 830 42 885 945 20 720 233 42 760 648 - بالتكلفة المستهلكة

التزامات مالية

13 461 335 17 651 781 13 416 826 17 623 787 أرصدة مستحقة للبنوك

ودائع العملاء

123 396 238 135 698 045 111 041 833 121 949 192 - أفراد

51 748 348 76 367 344 51 735 518 76 328 881 - مؤسسات

6 768 131 11 697 507 6 768 131 11 697 507 قروض أخرى

د-- أدوات مالية يتم قياسها بالقيمة العادلة

يتــم قياس الأصول المالية المبوبــة كأصول مالية بغرض المتاجرة بالقيمة العادلة مع أدراج فروق التغير في القيمة العادلة بقائمــــة 
الدخــل ضمــن بنــد »صافى الدخــل من المتاجــرة .«كما يتــم قياس أدوات الديــن المبوبــة كأصــول مالية بالقيمة العادلة من خال الدخــل 
ــر  ضــــمن »احتيــــاطي  ــل الشــــامل الأخ ــود قائمة الدخ ــر بالقيمة العادلة مع إدراج فروق التغير في القيمة العادلة ببن الشامل الأخ
القيمــــة العادلــــة «. وبالنسبة  لاستثمارات في أدوات حقوق ملكية فيتــم قياس الأسهم المقيــدة ببورصة الأوراق المالية بالقيمة 
العادلة طبقاً للأسعار المعلنة بالبورصــة فــي تــاريخ القــوائم الماليــة المســتقلة   »أمـا بالنسـبة للأسـهم غـير المقيدة بالبورصــة  
»فيما عــدا الاسـتثمارات الاسـتراتيجية »فيتم تقييمها بإحدى الطرق الفنية المقبولة  »طريقــة التدفقــات النقــدية المخصــــومة 
وبالنسبة  »؛  العادلة  القيمة  الأخر ضمن »احتياطي  الشامل  الدخل  بقائمة  التقييم  القيمــــة  »وإدراج فروق  ، طريقــــة مضــــاعفات 

حتى  شهر -- ديسمبر -202
واحد

أكثر من شهر 
حتى  ثلاثة 

أشهر

أكثر من ثلاثة 
أشهر حتى  

سنة

أكثرمن 
سنة 

حتى  ثلاث 
سنوات

أكثر من 
ثلاث 

سنوات

الإجمالى

الإلتزامات المالية

517 928 83217 059161 826249 684 4312 617 36910 215 4أرصدة مستحقة للبنوك

714 663 183219 487 04437 286 06686 135 86140 977 56022 777 32ودائع عملاء

398 001 74113 607 1516 383 8284 625 8951 783268 115قروض أخرى 

إجمالى الإلتزامات المالية وفقاً  
لتاريخ الإستحقاق التعاقدى

-- -0- --2-- -6- ----- --5 -20-0 --- 25--- 256 -56250 5-- 62-

إجمالى الأصول المالية وفقاً  لتاريخ 
الإستحقاق التعاقدى 

5- -6- 55-2- 0-- 6--6- --- 55--- --- --0-5 5-- ----0- 5-- --0

حتى شهر -- ديسمبر 2020
واحد

أكثر من 
شهر حتى  
ثلاثة أشهر

أكثر من 
ثلاثة أشهر 

حتى سنة

أكثر من 
سنة 

حتى  ثلاث 
سنوات

أكثر من 
ثلاث 

سنوات

الإجمالى

الإلتزامات المالية

971 691 87413 87721 40721 918846 211 89511 589 1أرصدة مستحقة للبنوك

464 090 011180 212 26231 593 24769 867 21934 760 72514 657 29ودائع عملاء

518 211 9767 852 5094 696 9881 054473 99185 102قروض أخرى

إجمالى الإلتزامات المالية وفقاً لتاريخ 
الإستحقاق التعاقدى

-- -50 6--26 05- ----6 --- 6-2-- --- 6---6 0-6 -6-200 --- -5-

إجمالى الأصول المالية وفقاً لتاريخ 
الإستحقاق التعاقدى

-6 --- 000-- -6- ---5- 66- 0-56- -20 05666 0-- --52-5 62- -6-
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الشريحة الثانية:  وهى رأس المال المساند، ويتكون من:

ــى  ــة ف ــة المدرج ــات العرضي ــة والألتزام ــهيات الأئتماني ــروض والتس ــن/ الق ــل أدوات الدي ــة مقاب ــات المطلوب ــد المخصص 6 -  رصي
ــان . ــر الائتم ــأوزان مخاط ــة ب ــة المرجح ــات العرضي ــول والإلتزام ــي الأص ــن إجمال ــن %1,25 م ــد ع ــا لا يزي ــى بم ــة الأول المرحل

7 - القــروض) الودائــع المســاندة ( فــى حــدود النســبة المقــررة ) %50 مــن الشــريحة الاولــى بعــد الاســتبعادات ( يتــم ادخــال القيمــة 
الحاليــة بالكامــل علــى ان يراعــى اســتهاكها بنســبة %20 مــن قيمتهــا فــى كل ســنة مــن الســنوات الخمســة الاخيــرة مــن اجلهــا  .

8 -   %45 مــن الاحتياطــى الخــاص ، %45 مــن الزيــادة فــى القيمــة العادلــة عــن القيمــة الدفتريــة للإســتثمارات الماليــة فــى الشــركات 
ــقيقة. التابعة والش

ويتكون مقام نسبة معيار كفاية رأس المال من  :

مخاطــر الائتمــان  : ويتــم ادراج المراكــز الائتمانيــة بعــد اســتبعاد المخصصــات المطلوبــة للمرحلــة الثانيــة والثالثــة ويتــم ترجيحهــا 
وفقــا لــوزن المخاطــر المصاحــب لــكل مركــز ائتمــان بمــا يعكــس مخاطــر الإئتمــان المرتبطــة بــه، ومــع أخــذ الضمانــات فــى الإعتبــار. 
ــغ خــارج قائمــة المركــز المالــى بعــد إجــراء التعديــات لتعكــس الطبيعــة العرضيــة والخســائر  ويتــم إســتخدام ذات المعالجــة للمبال

المحتملــة لتلــك المبالــغ.

مخاطر السوق   : 

يتعيــن علــى البنــوك تطبيــق الاســلوب المعيــارى عنــد حســاب متطلــب رأس المــال الــازم لمقابلــة مخاطــر الســوق مــن خــال البنــاء 
التراكمــى لحســاب متطلبــات رأس المــال لــكل نــوع مــن انــواع مخاطــر الســوق ثــم جمعهــا للوصــول الــى اجمالــى متطلبــات رأس 

المــال الــازم لمقابلــة مخاطــر الســوق ككل وفقــا لنمــوذج البنــك المركــزى .

ــر  ــة مخاط ــازم لمقابل ــال ال ــب رأس الم ــاب متطل ــد حس ــرة عن ــة المتاج ــة بمحفظ ــتثمارتها المتعلق ــد اس ــوك تحدي ــى البن ــب عل يج
ــوق  الس

ــراء  ــة لإج ــون قابل ــا وان تك ــوق تداوله ــروط تع ــة ش ــن أي ــة م ــرة خالي ــرض المتاج ــا بغ ــظ به ــة المحتف ــون الادوات المالي ــب ان تك يج
عمليــات تغطيــة لهــا بالكامــل  

ــح البنــك علــى  ــرأس مــال لمقابلــة مخاطــر التشــغيل يســاوى %15 مــن متوســط مجمــل رب مخاطــر التشــغيل   : يحتفــظ البنــك ب
اســاس القوائــم الماليــة لاخــر ثــاث ســنوات .

لاستثمارات الاستراتيجية فتعتبر التكلفــة أو القيمة الأسمية بمثابة القيمة العادلة لتلك الاستثمارات.

د2- أدوات مالية لم يتم قياسها بالقيمة العادلة

إستثمارات مالية بالتكلفة المستهلكة

تتضمــن الإســتثمارات الماليــة بالتكلفــة المســتهلكة ســندات الخزانــة المصريــة وســندات الإســكان المقيــدة بالســوق ولكــن لا يوجــد 
ــدة ببورصــة  ــة بالتكلفــة المســتهلكة والمقي ــة للســندات الحكومي ــم الإفصــاح عــادة عــن القيمــة العادل ــداول نشــط عليهــا. ويت ت

الأوراق الماليــة المصريــة بنــاء علــى الســعر المعلــن لهــا فــى نهايــة كل فتــرة ماليــة. 

هـ - إدارة رأس المال 

ــك المركــزى المصــرى بجلســته  ــى قــرار مجلــس إدارة البن ــاء عل ــازل II بن ــات ب ــة رأس المــال طبقــا لمتطلب ــار كفاي ــم إعــداد معي  يت
المنعقــدة بتاريــخ 18ديســمبر 2012 والتــى أصــدرت فــى 24ديســمبر 2012 وكــذا طبقــا لتعليمــات البنــك المركــزى المصــرى الخاصــة 
بمعــدل كفايــة رأس المــال )بــازل II( المصــدرة خــال شــهر مايــو مــن عــام 2019 ، ولاغــراض إدارة رأس المــال فــأن حقــوق الملكيــة 
ــك  ــل مــن وجهــة نظــر البن ــة تمث ــى بعــض العناصــر الأخــرى بخــاف حقــوق الملكي ــى بالأضافــة إل الظاهــرة بقائمــة المركــز المال

مكونــات رأس المــال الــذى يقــوم بإدارتــه. ويقــوم البنــك بــإدارة رأس المــال بغــرض تحقيــق الأهــداف التالية:ـــــ

- الإلتزام بالمتطلبات القانونية لرأس المال فى جمهورية مصر العربية.

- حمايــة قــدرة البنــك علــى الإســتمرارية وتمكينــه مــن الإســتمرار فــى توليــد عائــد للمســاهمين والأطــراف الأخــرى التــى تتعامــل 
مــع البنــك.

- الحفاظ على قاعدة رأسمالية قوية تدعم النمو فى النشاط. 

     وتقــوم إدارة البنــك بمراجعــة كفايــة وإســتخدامات  رأس المــال وفقــا لمتطلبــات الجهــة الرقابيــة ممثلــة فــى البنــك المركــزى 
المصــرى حيــث يقــوم البنــك بتقديــم البيانــات المطلوبــة وايداعهــا لــدى البنــك المركــزى المصــرى علــى اســاس شــهرى وذلــك مــن 
خــال نمــاذج تعتمــد علــى إرشــادات لجنــة بــازل للرقابــة المصرفيــة ، ويتعيــن علــى البنــك الألتــزام بالقواعــد التاليــة وفقــا لمتطلبــات 

البنــك المركــزى المصرى:  

- الإحتفاظ بمبلغ 5 مليار جنيه مصري كحد أدنى لرأس المال المصدر والمدفوع. 

- الحفــاظ علــى تحقيــق نســبة بيــن اجمالــى القاعــدة الرأســمالية / اجمالــى الاصــول والالتزامــات العرضيــة المرجحــة بــأوزان مخاطــر 
الائتمــان والســوق والتشــغيل بعــد إضافــة متطلبــات الدعامــة التحوطيــة 12.50% .

ويتكون بسط معيار كفاية رأس المال من الشريحتين التاليتين:

الشريحة الأولى: وهى رأس المال الأساسى، ويتكون من:

1 -  رأس المال المصدر والمدفوع )بعد خصم القيمة الدفترية لأسهم الخزينة( 

2 -  الأرباح المحتجزة )الخسائر المرحلة( 

ــع  3 -  الإحتياطيــات القائمــة التــى ينــص القانــون والنظــام الأساســى للبنــك او تعليمــات البنــك المركــزى علــى تكوينهــا بعــد توزي
ــاح فيمــا عــدا احتياطــى المخاطــر العــام والأحتياطــى الخــاص كمــا يخصــم منــه أيــة شــهرة ســبق الإعتــراف بهــا وأيــة خســائر  الأرب

مرحلــة بالأضافــة إلــى بنــود الدخــل الشــامل الآخــر المتراكــم ســواء موجبــة أو ســالبة

4 -  رأس المــال الاساســى الاضافــى ويتكــون مــن ) الاســهم الممتــازة الدائمــة غيــر المتراكمــة ، الاربــاح / )الخســائر ( المرحليــة ربــع 
الســنوية ، حقــوق الاقليــة ، الفــرق بيــن القيمــة الاســمية والقيمــة الحاليــة للقــرض ) الوديعــة ( المســاند.

5 -  يتــم اســتبعاد البنــود التــى يتــم خصمهــا مــن الشــريحة الاولــى مــن القاعــدة الرأســمالية ) الاســتبعادات مــن الشــركات الماليــة 
ــر الملموســة ، صافــى  ــر الماليــة ، وصناديــق الاســتثمار ، القــروض المســاندة الممنوحــة للبنــك لجهــات خارجيــة ، الاصــول غي ، وغي

الاربــاح المســتقبلية الناتجــة عــن عمليــات التوريــق ، مزايــا معاشــات التقاعــد ، والاصــول الضريبيــة المؤجلــة ( .
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نسبة الرافعة المالية 

أصــدر مجلــس إدارة البنــك المركــزى المصــرى فــى جلســته بتاريــخ 7 يوليــو 2015 قــرار بالموافقــة علــى التعليمــات الرقابيــة الخاصــة 
بالرافعــة الماليــة ، مــع إلتــزام البنــوك بالحــد الأدنــى المقــرر للنســبة )%3( وذلــك كنســبة رقابيــة ملزمــة إعتبــار مــن عــام 2018 ، وذلــك 
ــة رأس المــال ( بهــدف  ــار كفاي ــى لمعي ــازل ) الحــد الادن ــى مــن مقــررات ب ــداد بهــا ضمــن الدعامــة الاول ــدا للنظــر فــى الاعت تمهي

الحفــاظ علــى قــوة وســامة الجهــاز المصرفــى ومواكبــة لأفضــل الممارســات الرقابيــة الدوليــة فــى هــذا الشــأن . 

وتعكــس الرافعــة الماليــة العاقــة بيــن الشــريحة الأولــى لــرأس المال المســتخدمة فــى معيار كفايــة رأس المــال )بعد الأســتبعادات(، 
وأصــول البنــك )داخــل وخــارج الميزانيــة( غير مرجحــة بــأوزان مخاطر .

مكونات النسبة 

أ- مكونات البسط

يتكــون بســط النســبة مــن الشــريحة الاولــى لــرأس المــال ) بعــد الاســتبعادات ( المســتخدمة فــى بســط معيــار كفايــة رأس المــال 
المطبــق حاليــا وفقــا لتعليمــات البنــك المركــزى المصــرى

ب- مكونات المقام 

يتكــون مقــام النســبة مــن كافــة اصــول البنــك داخــل وخــارج الميزانيــة وفقــا للقوائــم الماليــة وهــو مــا يطلــق عليــه » تعرضــات البنــك 
» وتشــمل مجمــوع مايلــى :

-  تعرضات البنود داخل الميزانية بعد خصم بعض الاستبعادات الشريحة الاولى للقاعدة الرأسمالية 

-  التعرضات الناتجة عن عقود المشتقات 

-  التعرضات الناتجة عن عمليات تمويل الاوراق المالية

-  التعرضات خارج الميزانية ) المرجحة بمعامات التحويل ( 

ويلخص الجدول التالى نسبة الرافعة المالية :

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -2202 -نسبة الرافعة المالية

546 642 54315 470 17إجمالى الشريحة الأولى بعد الإستبعادات 

485 417 130204 774 254إجمالى التعرضات داخل الميزانية

326 204 44412 717 20إجمالى التعرضات خارج الميزانية

--- -62 6-2--5 --- 5-2إجمالى التعرضات داخل وخارج الميزانية

22.-%--.6%الرافعة المالية )%(
وفقــا لخطــاب البنــك المركــزي المصــري بتاريــخ 11 ينايــر 2017 ، وافــق مجلــس اداره البنــك المركــزي المصــري بجلســته المنعقــده  
بتاريــخ 28 ديســمبر 2016 علــي القــرار التالــي : يتــم تطبيــق المعالجــه المحاســبيه الخاصــه بالودائــع المســانده عــن البنــك المركــزي 
المصــري ، كتلــك المقدمــه مــن مســاهمي البنــك بصفــه اســتثنائيه مــع اثبــات الفــرق بيــن القيمــه لاســميه للوديعــه وقيمتهــا 
ــي  ــانده » وتعل ــه المس ــه للوديع ــة الحالي ــن القيم ــميه ع ــه الاس ــروق القيم ــمي » ف ــت مس ــه تح ــوق الملكي ــن حق ــه ضم الحالي
ــي  ــا عل ــك تحمي ــتحقاقها وذل ــخ اس ــي تاري ــميه ف ــه الاس ــي القيم ــا ال ــل قيمته ــث تص ــه بحي ــره مالي ــه كل فت ــي نهاي ــه ف الوديع

الفــروق المشــار اليهــا.

: II ويلخص الجدول التالى مكونات رأس المال الأساسى والمساند ونسب معيار كفاية رأس المال طبقاً لبازل

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202- - نسبة معيار كفاية رأس المال.

الشريحة الأولى )رأس المال الأساسى + رأس المال الإضافى(

000 250 0005 250 5رأس المال 

--000 750 4المسدد تحت حساب زيادة رأس المال

291 291187 187الإحتياطى العام

602 974884 043 1الإحتياطى القانونى

392 549711 711احتياطيات أخرى

481 48168 68احتياطى المخاطر العام

099 245 3283 479الأرباح المحتجزه

371 188 8683 632 3أرباح السنة

959 1634 6حقوق الأقلية

627 721 8932 409 2فرق القيمه الاسميه للوديعه المسانده

837 395506 196اجمالي بنود الدخل الشامل الاخر المتراكم

)113 126 1()399 265 1(إجمالى الإستبعادات من رأس المال الاساسى 

6-5 2-6 5---5 0-- --إجمالي الشريحة الأولى

الشريحة الثانية )رأس المال المساند(

773 712683 642ما يعادل مخصص المخاطر العامة 

336 750 1092 533 3الوديعه المسانده

553 29123 20%45 من احتياطي الترجمة

%45 من الزيادة فى القيمة العادلة عن القيمة الدفترية للإستثمارات المالية فى 
الشركات التابعة والشقيقة

10 1421 095

-5- -5- --25 206 -إجمالي الشريحة الثانية

-0- -0- ----- 6-6 -2إجمالي القاعدة الرأسمالية بعد الإستبعادات 

الأصول والإلتزامات العرضية مرجحة بأوزان المخاطر:

048 713 40999 861 123إجمالى مخاطر الإئتمان

013 309 5251 303 1متطلبات رأس المال لمخاطر السوق

898 035 49415 478 17متطلبات رأس المال لمخاطر التشغيل

-5- -05 6---2- --6 2--إجمالي الأصول والإلتزامات العرضية مرجحة بأوزان مخاطر

6-.6-%5.20-%معيار كفاية رأس المال )%(
تم إعداد المعيار بناء علي القوائم الماليه المجمعه
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ج- إستثمارات مالية بالتكلفة المستهلكة

يتــم تبويــب الأصــول الماليــة غيــر المشــتقة ذات الدفعــات وتواريخ الإســتحقاق الثابتــة أو القابلــة للتحديد كإســتثمارات ماليــة بالتكلفة 
المســتهلكة ضمــن نمــوذج الأعمال للأصــول المالية المحتفــظ بها لتحصيل التدفقات النقديــة التعاقدية. 

د- ضرائب الدخل

ــل.  ــى الدخ ــة عل ــى للضريب ــبء الإجمال ــد الع ــة لتحدي ــرات هام ــتخدام تقدي ــتدعى إس ــا يس ــل مم ــب الدخ ــك لضرائ ــاح البن ــع أرب تخض
ونظــراً لأن بعــض المعامــات يصعــب تحديــد الضريبــة النهائيــة عنهــا بشــكل مؤكــد لــذا يقــوم البنــك بإثبــات الإلتــزام الضريبــى وفقــاً 
لتقديــرات مــدى إحتمــال نشــأة ضريبــة إضافيــة عنــد الفحــص الضريبــى. وعندمــا يكــون هنــاك إختــاف بيــن النتيجــة النهائيــة للضرائــب 
والمبالــغ الســابق تســجيلها، فــإن هــذه الإختافــات تؤثــر علــى ضريبــة الدخــل والإلتــزام الضريبــى الجــارى والمؤجــل فــى الفتــرة التــى 

يتحــدد خالهــا الإختــاف.

5 - التحليل القطاعى

أ-  التحليل القطاعى للأنشطة

يتضمــن النشــاط القطاعــى العمليــات التشــغيلية والأصــول المســتخدمة فــى تقديــم الخدمــات المصرفيــة وادارة المخاطــر المحيطــة 
بهــا والعائــد المرتبــط بهــذا النشــاط التــى قــد يختلــف عــن باقــى الأنشــطة الأخــرى. ويتضمــن التحليــل القطاعــى للعمليــات وفقــاً 

للأعمــال المصرفيــة الــواردة مــا يلــى:

المؤسسات الكبيرة، والمتوسطة والصغيرة

وتشمل أنشطة الحسابات الجارية والودائع والقروض والتسهيات الإئتمانية والمشتقات المالية.

الإستثمار

ويشمل أنشطة إندماج الشركات وشراء الإستثمارات وتمويل إعادة هيكلة الشركات والأدوات المالية. 

الأفـــراد

وتشمل أنشطة الحسابات الجارية والادخار والودائع وبطاقات الإئتمان والقروض الشخصية والقروض العقارية.

أنشطة أخرى 

وتشمل الأعمال المصرفية الأخرى، كإدارة الأموال. 

- - التقديرات والافتراضات المحاسبية الهامة

ــرات  ــتخدام أحكام تقدي ــك باس ــوم البن ــم )3( ان يق ــاح رق ــا بالايض ــاح عنه ــم الإفص ــي ت ــبية الت ــات المحاس ــق السياس ــب تطبي يتطل
وافتراضــات عن القيــم الدفتريــة لبعــض الأصــول و الالتزامــات التــي تعجــز مصادر اخــرى عن توفيرهــا . وتعتمــد هــذه التقديــرات وما 
يصاحبها من افتراضــات على الخبــرة التاريخية وغيرها من العوامل المرتبطــة . هــذا وقــد تختلــف النتائج الفعلية عن تلــك التقديــرات. 
ويتــم مراجعــة الافتراضــات و التقديــرات بصفة مســتمرة والاعتــراف بالتغيــرات و التقديــرات المحاســبية  إما فى الفتــرة التى يحــدث 
ــرات المستقبلية إذا كان  ــر والفت ــدث بها التغيي ــرة التى يح ــط ، أو فى الفت ــرة فق ــك الفت ــا على تل ــر تأثيره ــر إذا اقتص خالها التغيي
التغيــر فــي التقديــر المحاســبى يؤثــر علــى كل مــن الفتــرة الحالية والفتــرات الاحقة.  وفيما يلى ملخــص بأهــم الافتراضــات المتعلقة 
بالمستقبل ومصادر المعلومــات غيــر المؤكــدة فى نهاية الفتــرة المالية والتى تتســم بخطــر كبيــر فى أن تــؤدى إلى تعديــل جوهــرى 

علــــى القيــم الدفتريــة لاصــول و الالتزامــات خال الفتــرة المالية التالية

أ - خسائر الإضمحلال في القروض والتسهيلات )الخسائر الائتمانية المتوقعة(

يتــم مراجعــة محفظــة البنــك مــن القــروض و التســهيات لتقييــم الاضمحــال علــى أســاس ربــع ســنوي  علــــى الأقــــل . ويقــوم 
ــى  ــك عل ــراف بعــبء اضمحــال في قائمة الدخل ويتوقــف ذل ــي الاعت ــد مــا اذا كان ينبغ ــك بإســتخدام الحكــم الشــخصى لتحدي البن
مــدى توافــر أدلة يمكــن الاعتماد عليها تشــير إلى وجــود انخفاض يمكــن قياسه في التدفقــات النقديــة المســتقبلية المتوقعــة مــن 
محفظــة القــروض وذلــك قبــل اختبــار الانخفــاض على مستوى القرض الواحــد فــي تلــك المحفظــة. وقــد تشــمل هــذه الأدلــة وجــود 
بيانات تشــير إلى حــدوث تغييــر سلبي في قــدرة محفظــة مــن المقترضيــن علــى الســداد للبنــك او ظــروف محليــة أو اقتصادية ترتبــط 
بالتعثــر فــــي أصــول البنــك عند جدولــة التدفقات النقديــة المستقبلية تقــوم الإدارة بإســتخدام تقديــرات على أساس خبرتهــا السابقة 
عــن خســائر أصــول ذات مخاطــر ائتمانية مشابهة وفي وجــود أدلة موضوعيــة على الاضمحال مماثلة لتلــك الــواردة فـي المحفظــة 
.ويتــم مراجعــة الطــرق والافتراضــات المســتخدمة في تقديــر مبلغ وتوقيــت التدفقــات النقديــة المستقبلية بصــورة منتظمــة للحــد 

مــن أيــة اختافات بيــن الخسارة المقــدرة والخسارة الفعلية بناء على خبــرة البنــك 

ب-القيمة العادلة للمشتقات المالية

يتــم تحديــد القيمــة العادلــة لــلأدوات الماليــة غيــر المقيــدة فــى أســواق نشــطة بإســتخدام أســاليب تقييــم، وعندمــا يتــم إســتخدام 
هــذه الأســاليب )مثــل النمــاذج( لتحديــد القيــم العادلــة يتــم إختبارهــا ومراجعتهــا دوريــاً بإســتخدام أفــراد مؤهليــن ومســتقلين عــن 
الجهــة التــى قامــت بإعدادهــا. وقــد تــم إعتمــاد جميــع النمــاذج قبــل إســتخدامها وبعــد تجربتهــا, وذلــك لضمــان أن نتائجهــا تعكــس 

بيانــات فعليــة وأســعار يمكــن مقارنتهــا بالســوق، إلــى المــدى الــذى يكــون ذلــك معــه عمليــاً.

وتســتخدم تلــك النمــاذج البيانــات الموثقــة فقــط، الإ أن مناطــق مثــل مخاطــر الإئتمــان الخاصــة بالبنــك والأطــراف المقابلــة 
)Counterparty( والتذبذبــات )Volatility( والإرتباطــات )Correlations(، تتطلــب مــن الإدارة إســتخدام تقديــرات، ويمكــن ان تؤثــر التغييرات 
فــى الإفتراضــات حــول تلــك العوامــل علــى القيمــة العادلــة لــلأدوات الماليــة التــى يتــم الإفصــاح عنهــا. هــذا ولا تُعــدُ المشــتقات 
ــة العــام الســابق ذات أهميــة نســبية بالنســبة لبنــود قائمــة المركــز  ــة أو نهاي ــة الفتــرة الماليــة الجاري الماليــة القائمــة فــى نهاي

المالــى فــى هــذه التواريــخ.
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6 - صافى الدخل من العائد

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202

عائد القروض والإيرادات المشابهة من:

قروض وتسهيلات:

043 57424 40- للبنوك

162 994 38410 617 11- للعملاء

205 018 95811 657 11الإجمالى

545 635 1541 330 1ودائع وحسابات جارية

إستثمارات فى أدوات دين بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الأخر وبالتكلفة 
المستهلكة

10 008 4257 861 143

893 514 53720 996 22الإجمالى 

تكلفة الودائع والتكاليف المشابهة من:

ودائع وحسابات جارية:

)083 320()217 375(- للبنوك

)774 959 9()600 885 11(- للعملاء

)857 279 10()817 260 12(الإجمالى 

)529 181()084 266(قروض أخرى

)386 461 10()901 526 12(الإجمالى

507 053 63610 469 10الصافى
- - صافى الدخل من الأتعاب والعمولات

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202 

    إيرادات الأتعاب والعمولات:

371 134977 328 1الأتعاب والعمولات المرتبطة بالإئتمان

387 91516 22أتعاب أعمال الأمانة والحفظ

341 475694 788أتعاب أخرى

2 139 5241 688 099

مصروفات الأتعاب والعمولات:

)231 6()144(أتعاب سمسرة

)267 78()810 154(أتعاب أخرى

)154 954()84 498(

601 603 5701 984 1الصـافــى

ب- تحليل القطاعات الجغرافية

الأصول والإلتزامات وفقاً للقطاعات الجغرافية فى -- 
ديسمبر -202

الاسكندرية القاهرة الكبرى
والدلتا وسيناء

الوجه 
القبلى

الإجمالي

077 353 372255 454 13112 099 57427 799 215أصول القطاعات الجغرافية

إلتزامات القطاعات الجغرافية
144 746 50170 807 56920 385 165235 939 235

بنود أخرى للقطاعات الجغرافية

998 363إهلاكات 31 ديسمبر 2021

407 805 5ربح السنة  قبل الضرائب  

)582 174 2(الضرائب

825 630 3صافي ربح السنة 

الأصول والإلتزامات وفقاً للقطاعات الجغرافية فى
31 ديسمبر 2020

الاسكندرية والدلتا القاهرة الكبرى
وسيناء

الإجماليالوجه القبلى

747 326 985205 252 63511 112 12722 961 171أصول القطاعات الجغرافية

إلتزامات القطاعات الجغرافية
106 759 61262 735 60418 249 147187 744 363

بنود أخرى للقطاعات الجغرافية

751 249إهلاكات 31 ديسمبر 2020

476 849 4ربح السنة قبل الضرائب

)161 694 1(الضرائب

315 155 3صافي ربح السنة
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-- - إيرادات )مصروفات( تشغيل أخرى

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202

أرباح تقييم ارصدة الأصول والإلتزامات 
بالعملات الأجنبية ذات الطبيعة النقدية 

بخلاف تلك المبوبة بغرض المتاجرة

214 439235 410

432157 3ارباح بيع ممتلكات ومعدات

999 064125 100رد مخصصات أخرى )إيضاح 23 & 29(

)961 212()798 238(عبء مخصصات أخرى )إيضاح 23 & 29(

065 60412 18أخرى 

670 741160 97الإجمالى 

 2- - )عبء( رد الخسائر الإئتمانية المتوقعة

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202

)583 391 2()820 570 1(قروض وتسهيلات العملاء

)991 1(568 5ارصدة لدى البنوك

استثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال 
الدخل الشامل الاخر

76 88711 826

)333 6()493 11(قروض وتسهيلات البنوك

)1 499 858()2 388 081(

 - - توزيعات الأرباح

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202

508 70037 62أوراق مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الأخر

291 49624 41شركات تابعة وشقيقة

799 19661 104الإجمالى 

- - صافى دخل المتاجرة

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202

163 37916 22أدوات دين بغرض المتاجرة

801 1944 5فروق تقييم استثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح والخسائر

127 4)739 3(فروق تقييم عقود مبادلة عملات

091 83425 23الإجمالى 

0- - مصروفات إدارية

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202

تكلفة العاملين

)020 393 2()595 741 2(أجور ومرتبات*

)937 118()106 142(تأمينات إجتماعية

)282 286()575 306(مزايا تقاعد اخرى )إيضاح 31(  

  )3 190 276()2 798 239(

)877 006 2()011 418 2(مصروفات إدارية أخرى

)116 805 4()287 608 5(الإجمالى 

* تتضمــن الســنة الحاليــة والســنة المقارنــة مبلــغ 000 15 ألــف جنيــه تمثــل حصــة البنــك فــي إشــتراكات صنــدوق التأميــن الخــاص 
للعامليــن بالبنك)عبــارة عــن 750 3 ألــف جنيــه كل ثاثــة أشــهر(. 
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5- - نقدية وأرصدة لدى البنك المركزى

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202

719 538 9443 335 6نقدية*

285 368 0219 726 12أرصده لدى البنك المركزى فى إطار نسبة الإحتياطى الالزامى

-00 -0- 2-65- -06 --الإجمالى 

004 907 96512 061 19أرصده بدون عائد
ــر مبلــغ 873 مليــون جنيــه فــى 31 ديســمبر 2021، مقابــل صفــر فــى 31  * يتضمــن بنــد النقديــة بنكنــوت عمــات أجنبيــة للتصدي

ــمبر 2020. ديس

 

6- - أرصدة لدى البنوك

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202

194 901209 517حسابات جارية

184 756 50124 807 32ودائــــع

)334 9()752 3(مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة لأرصدة لدى البنوك

--0 56- -6502 -2- --الصافي

470 188 3878 391 16البنك المركزى 

165 824 78712 165 13بنوك محلية

743 952 2283 768 3بنوك خارجية

)334 9()752 3(مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة لأرصدة لدى البنوك

--0 56- -6502 -2- --الصافي

194 901209 517أرصدة بدون عائد

184 756 50124 807 32أرصدة ذات عائد ثابت

)334 9()752 3(مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة لأرصدة لدى البنوك

--0 56- -6502 -2- --الصافي

044 956 65024 321 33ارصده متداوله

وفيما يلى الحركة التى تمت على مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة لارصدة لدي البنوك خلال السنة:

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202

752 3347 9رصيد المخصص فى أول السنة

991 1)568 5()رد(عبء الخسائر الإئتمانية المتوقعة المكون خلال السنة

)409()14(فروق ترجمة المخصصات بعملات أجنبية خلال السنة

334 7529 3رصيد المخصص فى آخر السنة

-- - مصروف ضرائب الدخل

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202

)081 675 1()167 165 2(الضريبة الحالية

)080 19()415 9(الضرائب المؤجلة )إيضاح 30(

)-6- --6 -()2-5 --- 2(الإجمالى

476 849 4074 805 5الربح المحاسبى قبل الضريبة 

%22.50%22.50سعر الضريبة 

132 091 2171 306 1ضريبة الدخل المحسوبة على الربح المحاسبى 

029 365603 868مصروفات غير معترف بها ضريبيا 

161 694 5821 174 2صافى الضريبة 

34,93%%37.46سعر الضريبة الفعلى 

-- - نصيب السهم الأساسي / المرجح من صافى أرباح السنة 

ــهم  ــدد الأس ــح لع ــط المرج ــى المتوس ــك عل ــاهمى البن ــة بمس ــاح الخاص ــى الأرب ــمة صاف ــح بقس ــى الرب ــهم ف ــب الس ــب نصي يحس
ــنة. ــال الس ــدرة خ ــة المص العادي

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202

315 636 8252 762 2صافى ربح السنة القابل للتوزيع

852 493 0002 625 2عدد الأسهم العادية / المرجحة 

1.051.06نصيب السهم الأساسي/المرجح من صافى أرباح السنة 
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-- - قروض وتسهيلات العملاء 

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202

أفراد

004 870 1881 348 1حسابات جارية مدينة

750 774575 683بطاقات ائتمان

676 115 28535 283 39قروض شخصية

771 529 6702 692 2قروض عقارية

-20 --0 0---- -00 --إجمالي

مؤسسات شاملة القروض الصغيرة للأنشطة الإقتصادية

002 410 13622 845 31حسابات جارية مدينة

117 480 25115 763 15قروض مباشرة

080 710 45413 347 14قروض مشتركة

456 301125 635مستندات مخصومة

655 25- -25-- --5 62إجمالى 

56- 6-- ---05 --5 06-إجمالى القروض والتسهيلات للعملاء  

)754 784 6()612 896 7(مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة

)652(--العوائد المجنبة

)987 10()844 25(الخصم غير المكتسب للمستندات المخصومة

-6- 020 5--60 6-6 --الصافى  

الإجمالى يوزع كما يلى:

820 863 40630 688 38أرصدة متداولـــة

036 953 65360 910 67أرصدة غير متداولة

56- 6-- ---05 --5 06-الإجمالى

وفيما يلى الحركة التى تمت على مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة لقروض وتسهيلات العملاء خلال السنة:

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202

736 553 7544 784 6رصيد المخصص فى أول السنة

583 391 8202 570 1عبء الخسائر الإئتمانية المتوقعة المكون خلال السنة

)021 137()238 496(المستخدم فى إعدام ديون خلال السنة

662 22220 43متحصلات خلال السنة من ديون سبق اعدامها

)206 44()946 5(فروق ترجمة المخصصات بعملات اجنبية خلال السنة

754 784 6126 896 7رصيد المخصص فى آخر السنة 

-- - قروض وتسهيلات للبنوك 

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202

390 376975 132 3قروض لاجل

390 376975 132 3الإجمالى

)438 7()935 18(يخصم: مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة

52- -6---- --- -قروض وتسهيلات للبنوك )بالصافى(

--617 841 2أرصده متداولة

390 759975 290أرصده غير متداولة

0-- 5--6-- 2-- -الإجمالى

ــلال  ــوك خ ــهيلات البن ــروض وتس ــة لق ــة المتوقع ــائر الإئتماني ــص الخس ــى مخص ــت عل ــى تم ــة الت ــى الحرك ــا يل وفيم
ــنة: الس

--  ديسمبر 2020-- ديسمبر -202

168 4381 7رصيد المخصص فى أول السنة

333 4936 11عبء الخسائر الإئتمانية المتوقعة المكون خلال السنة

)63(4فروق ترجمة المخصصات بعملات أجنبية خلال السنة

438 9357 18رصيد المخصص فى آخر السنة
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20 -إستثمارات مالية

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202
إستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر

أ( أدوات دين

400 697 94815 949 21مدرجة فى السوق ) بالقيمة العادلة – مستوي 2(

 ب( أذون خزانة :

غير مدرجة فى السوق

923 853 96627 024 16أذون خزانة بالقيمة العادلة بالعملة المحلية )مستوي 2(*

851 520 6357 762 7أذون خزانة بالعملة الاجنبية

--- --- 5--60 --- -2اجمالى اذون الخزانة بالقيمة العادلة

 ج( أدوات حقوق ملكية:

448 054 7451 327 1مدرجة فى السوق ) بالقيمة العادلة – مستوي 1 قيمة عادلة(

175 100395 431غير مدرجة فى السوق – بالتكلفة**

د( وثائق صناديق الإستثمار

097 488194 200غير مدرجة فى السوق – بالقيمة الإستردادية ) مستوي 1 قيمة عادلة(

--- 5-- 252-- 6-6 --اجمالي إستثمارات بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر )-(

إستثمارات مالية بالتكلفة المستهلكة:

أ( أدوات دين – بالتكلفة المستهلكة

120 664 23820 559 42مدرجة فى السوق

113 11356 56غير مدرجة فى السوق***

--2 20- 20-5- 5-6 2-إجمالى إستثمارات مالية بالتكلفة المستهلكة )2(

إستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح والخسائر

وثائق صناديق الإستثمار

909 10352 58غير مدرجة فى السوق – بالقيمة الإستردادية ) مستوي1 – قيمة عادلة(

-0- 52-0- -5اجمالى إستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح والخسائر )-(

6-0 --- --6-- 0-- 0-إجمالى إستثمارات مالية )-(+)2(+)-(  

989 217 86640 082 35أرصده متداولة 
047 271 47033 287 55أرصده غير متداولة

6-0 --- --6-- 0-- 0-إجمالى
058 464 63869 001 84أدوات دين ذات عائد ثابت

349 328 5602 396 3أدوات دين ذات عائد متغير

--702 954أدوات دين بدون عائد

-0- 2-- --00- 52- --إجمالى

* تتضمــن أذون الخزانــة بالقيمــة العادلــة المحليــة أذون مرهونــة لــدى البنــك المركــزى مقابــل التمويــل العقــارى والات ومعــدات بلغــت القيمــة 
الاســمية لهــا مبلــغ 075 948 1 الــف جنيــه مصــري فــى 31 ديســمبر 2021 مقابــل مبلــغ 275 964 1 الــف جنيــه مصــري فــى 31 ديســمبر 2020.

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202

الاجماليأفرادمؤسساتالاجماليأفراد مؤسسات 

رصيد المخصص فى أول 
السنة

5 232 3131 552 4416 784 7543 813 519740 2174 553 736

عبء الخسائر الإئتمانية 
المتوقعة المكون خلال 

السنة

793 216777 6041 570 8201 500 211891 3722 391 583

المستخدم فى إعدام 
ديون خلال السنة

)18 889()477 349()496 238()39 054()97 967()137 021 (

متحصلات خلال السنة 
من ديون سبق اعدامها

65442 56843 2221 84118 82120 662

فروق ترجمة المخصصات 
بعملات اجنبية خلال 

السنة

)5 946(--)5 946()44 204()2()44 206 (

رصيد المخصص فى آخر 
السنة 

6 001 3481 895 2647 896 6125 232 3131 552 4416 784 754

-- -مشتقات مالية

-- ديسمبر -202

المبلغ التعاقدى / 
الافتراضى

الالتزاماتالاصول

مشتقات بغرض المتاجرة

078 4796 0671 277عقود عملة اجلة

------عقود مبادلة عملات

078 4796 0671 277الاجمالى

-- ديسمبر 2020 

المبلغ التعاقدى / 
الافتراضى

الالتزاماتالاصول

مشتقات بغرض المتاجرة

265 5712 8062 194عقود عملة اجلة

165 1--795 76عقود مبادلة عملات

430 5713 6012 271الاجمالى
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يحقــق البرنامــج صافــى أربــاح وحقــوق الملكيــة بالموجــب مــن واقــع القوائــم الماليــة الأمــر الــذي يعكــس عــدم وجــود ايــة مؤشــرات 
اضمحــال فــي قيمــة الاســتثمار.

*** مبلــغ مدفــوع لــوزارة الماليــة تحــت حســاب شــراء ســندات خزانــة , تطبيقــاً للقــرار الرئاســي رقــم 1112 لســنة 1974 الــذي نــص 
ــم  ــة أو يت ــندات الحكومي ــي الس ــتثماره ف ــم اس ــب أن يت ــام يج ــاع الع ــاص بالقط ــع الخ ــل للتوزي ــح القاب ــي الرب ــن صاف ــى أن %5 م عل
إيداعهــا فــي حســاب خــاص بــوزارة الماليــة وتــم ايداعــه فــي حســاب خــاص لــوزارة الماليــة بســعر فائــدة %3.5 ســنوياً، وذلــك تنفيــذاً 

لهــذا القــرار.

** وفيما يلى الاستثمارات المالية – أدوات حقوق ملكية غير مدرجة في السوق التي تم تقييمها بالتكلفة:

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202

432 343278 314البنك الأفريقي للإستيراد والتصدير 

218 21884 84بنك مصر أوروبا

420 4202 2شركة الخدمات المالية العربية

364 3641 1شركة ضمان مخاطر الائتمان

250 2502 2طابا للتنمية السياحية

848 8481 1المصرية للاستعلام الائتماني

137113مصر للمقاصة والايداع والحفظ المركزى

028 02811 11برنامج تمويل التجارة العربية

502 49213 13شركات أخري

5-- 5--00- ---الإجمالى

البنك الأفريقي للإستيراد والتصدير

أسهم البنك غير مقيدة في البورصة .

الغــرض الرئيســي مــن إنشــاء البنــك هــو لتمويــل وتســهيل أعمــال التجــارة بيــن البــاد الأفريقيــة وبقيــة دول العالــم وهــذا مــا يجعــل 
مــن الصعوبــة إيجــاد بنــوك مثيلــة مقيــدة فــي البورصــة .

يملــك البنــك حصــة ضئيلــة مــن البنــك الافريقــى لاســتيراد والتصديــر بنســبة حوالــي )%3( , الامــر الــذى يعيق الوصــول الــى معلومات 
تفصيليــه ودقيقــه لاجــراء عمليــة تقييــم متعلقــة ومطبقــة للقطــاع المصرفــي للوصول الــى القيمــة العادلة.

يحقــق البنــك صافــى أربــاح وصافــى حقــوق الملكيــة بالموجــب مــن واقــع القوائــم الماليــة الأمــر الــذي يعكــس عــدم وجــود ايــة 
مؤشــرات اضمحــال فــي قيمــة الاســتثمار.

بنك مصر أوروبا

البنك غير مقيد في البورصة.

الغــرض الرئيســي مــن إنشــاء البنــك هــو تنظيــم التجــارة مــع دول أوروبــا الوســطى ومصــر ولــه فــرع واحــد فقــط وهــذا مــا يجعــل مــن 
الصعوبــة إيجــاد بنــوك مثيلــة مقيــدة فــي البورصــة .

ــه ودقيقــه  ــى معلومــات تفصيلي ــذى يعيــق الوصــول ال ــا بنســبة )%10(, الامــر ال ــة مــن بنــك مصــر أوروب ــك البنــك حصــة ضئيل يمل
ــة. ــة العادل ــى القيم ــول ال ــي للوص ــاع المصرف ــة للقط ــة ومطبق ــم متعلق ــة تقيي ــراء عملي لاج

صافــى حقــوق الملكيــة بالموجــب مــن واقــع القوائــم الماليــة الأمــر الــذي يعكــس عــدم وجــود أيــة مؤشــرات إضمحــال فــي قيمــة 
الاستثمار.

برنامج تمويل التجارة العربية

برنامج تمويل التجارة العربية غير مقيد في البورصه .

يهــدف برنامــج تمويــل التجــارة العربيــة إلــى تعزيــز و تطويــر التجــارة العربيــة , بالإضافــة إلــى تحســين القــدرات التنافســية للمُصدريــن 
العــرب . هــذا الهــدف قــد تــم تحقيقــه مــن خــال تقديــم تمويــل فــي شــكل خطــوط ائتمــان للمُصدريــن و المســتوردين للبــاد الأعضاء 

مــن خــال المؤسســات المحليــة المُعينــة مــن قبــل البنــك المركــزي أو الجهــات المعنيــة الأخــرى فــي البــاد العربيــة . 

يملــك البنــك حصــة ضئيلــة مــن برنامــج تمويــل التجــارة العربيــة بنســبة )%0.33( الامــر الــذى يعيــق الوصــول الــى معلومــات تفصيليــه 
ودقيقــه لاجــراء عمليــة تقييــم البرنامــج.
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-2 -إستثمارات فى شركات تابعة وشقيقة	3 ديسمبر -202 

البلد مقر العملةالشركة

الشركة

تاريخ اخر 

بيانات مالية

أصول 

الشركة

إلتزامات 

الشركة 

إيرادات 

الشركة

أرباح / 

)خسائر(

الشركة

نسبة 

المساهمة %

قيمةالإستثمار

بالمصرى

بنك القاهرة 

أوغندا

جمهورية شلن أوغندى

أوغندا

12/20211 022 747767 692131 958)10 710(99.99237 811

شركة كايرو 

للتأجير 

التمويلى

جمهورية جنيه مصرى

مصر العربية

12/20212 515 4392 207 253888 05645 31297.99244 998

شركة 

المدفوعات 

الرقمية 

والالكترونية

جمهورية جنيه مصرى

مصر العربية

12/2021198 3437 207--)8 864(99.99200 000

شركة 

حراسات للأمن 

والحراسة

جمهورية جنيه مصري

مصر العربية

12/202120 6589 78841 8613 124402 880

شركة النيل 

القابضة 

للتنمية 

والإستثمار

جمهورية جنيه مصري

مصر العربية

12/2021257 0539769 39175033.3350 000

شركة صندوق 

القطاع المالى

جمهورية جنيه مصري

مصر العربية

12/2021151 9294 77730 58120 68246.2868 093

الشركة الدولية 

للخدمات 

البريدية إيجى 

سيرف

جمهورية جنيه مصري

مصر العربية

12/2021161 57079 452373 02836 4504072 320

شركة 

بورسعيد 

الوطنية للأمن 

الغذائى*

جمهورية جنيه مصري

مصر العربية

2017------------

02- 6------- 6-5-- --- -5-- --0 ---- -2- -الاجمالى

وفيما يلى الحركة التى تمت على بند الإستثمارات المالية خال السنة:

أستثمارت مالية 
بالقيمة العادلة من 
خلال الدخل الشامل 

الاخر

إستثمارات 
مالية بالتكلفة 

المستهلكة

الإجمالى

127 436 23373 720 89420 715 52الرصيد في 1 يناير 2021

534 441 907176 597 62725 843 150مشتريات

)829 241 159()258 704 3()571 537 155(إستبعادات )بيع / إسترداد(

)912 75(--)912 75(فروق ترجمة أصول ذات طبيعة نقدية

802 117--802 117صافى التغير فى القيمة العادلة 

)489 365(469 1)958 366(إستهلاك )علاوة( أو خصم إصدار

--2 2-- 0--5- 5-6 2-2-- 6-6 --الرصيد فى -- ديسمبر -202

أستثمارت مالية 
بالقيمة العادلة من 
خلال الدخل الشامل 

الاخر

إستثمارات 
مالية بالتكلفة 

المستهلكة

الإجمالى

538 681 01959 943 51918 738 40الرصيد في 1 يناير 2020

679 302 161170 969 5186 333 163مشتريات

)985 263 156()401 200 5()584 063 151(إستبعادات )بيع / إسترداد(

)331 84(--)331 84(فروق ترجمة أصول ذات طبيعة نقدية

452 325--452 325صافى التغير فى القيمة العادلة 

)226 525(454 8)680 533(إستهلاك )علاوة( أو خصم إصدار

-2- 6-- ----2 20- 20--- 5-- 52الرصيد فى -- ديسمبر 2020

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202أرباح )خسائر( إستثمارات مالية

211 1--محول من إحتياطى القيمة العادلة نتيجة بيع إستثمارات مالية عبارة عن اسهم

180 97074 53أرباح بيع اذون خزانة 

451 95582 168أرباح بيع أدوات دين بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الأخر

)837 19(565 9رد خسائر ) إضمحلال شركات شقيقة (

--085 1أرباح بيع شركات شقيقة

005 ---5-5 --2الإجمالى 
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وفيما يلى هيكل مساهمى الشركات التابعة والشقيقة فى 31 ديسمبر 2021

  
الشركة

بنك القاهرة 
أوغندا
نسبة 

المساهمة%

شركة كايرو 
للتأجير 

التمويلى 
نسبة 

المساهمة%

شركة 
حراسات للأمن 

والحراسة
نسبة 

المساهمة%

شركة النيل 
القابضة 
للتنمية 

والإستثمار
نسبة 

المساهمة%

شركة 
صندوق 
القطاع 
المالى

نسبة 
المساهمة%

الشركة 
الدولية 

للخدمات 
البريدية إيجي 

سيرف
نسبة 

المساهمة%

شركة 
المدفوعات 

الرقمية 
والالكترونية

نسبة 
المساهمة%

99.9997.994033.3346.284099.99بنك القاهرة

البنك الأهلى 
المصرى

------33.33--40--

------33.34------بنك مصر

شركة مصر 
للتامين

--------24.26----

شركة مصر 
للتأمينات 

الحياة

--------29.46----

قطاع الأمن 
الوطنى

----30--------

صندوق 
التأمين الخاص 
للعاملين ببنك 

القاهرة 

--230--------

أخرون )أفراد 
ومؤسسات(

0.010.01------200.01

%100%100%100%100%100%100%100الاجمالى

31 ديسمبر 2020

البلد مقر العملةالشركة

الشركة

تاريخ اخر 

بيانات مالية

أصول 

الشركة

إلتزامات 

الشركة 

إيرادات 

الشركة

أرباح / 

)خسائر(

الشركة

نسبة 

المساهمة %

قيمةالإستثمار

بالمصرى

بنك القاهرة 

أوغندا

جمهورية شلن أوغندى

أوغندا

12/2020 942 156705 530115 640)11 469(99.99215 515

شركة كايرو 

للتأجير 

التمويلى

جمهورية جنيه مصرى

مصر العربية

12/20201 799 7961 551 833527 91932 91997.99195 999

شركة 

حراسات للأمن 

والحراسة

جمهورية جنيه مصري

مصر العربية

12/202011 1125 01932 8561 293401 920

شركة النيل 

القابضة 

للتنمية 

والإستثمار

جمهورية جنيه مصري

مصر العربية

12/2020244 3351 18214 2036 09633.3350 000

شركة 

صندوق 

القطاع 

المالى

جمهورية جنيه مصري

مصر العربية

12/2020132 7246 24411 646)27 871(46.2858 529

الشركة 

الدولية 

للخدمات 

البريدية إيجى 

سيرف

جمهورية جنيه مصري

مصر العربية

12/2020162 41179 982312 01333 3164072 320

شركة 

بورسعيد 

الوطنية 

للأمن 

الغذائى**

جمهورية جنيه مصري

مصر العربية

20173 213660--734--

--2 --5----2 ----2 --0 -50- 50- 2--- 5-2 -الاجمالى

* إستثمارات تم بيعها.

** إستثمارات تعرضت لإضمحال قيمتها بالكامل منذ سنوات سابقة.
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-2 -أصول أخرى:

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202

594 210 7132 742 3إيرادات مستحقة

774 004302 356مصروفات مقدمة

498 093 5681 697 1دفعات مقدمة تحت حساب شراء أصول ثابتة

835 8356 6أصول آلت ملكيتها للبنك وفاء لديون

027 12524 34تأمينات وعهد

366 190228 443معاملات مقاصه

722 994177 184أرصده لدي مصلحه الضرائب

482 736 0591 512 1أخري 

)868 212()000 218(مخصص إضمحلال أصول أخرى 

0-- -56 5--- -5- -الإجمالى

 

 وفيما يلى الحركة التى تمت على مخصص إضمحلال أصول أخرى خلال السنة:

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202

078 868153 212الرصيد في أول السنة

642 23061 1العبء المحمل على قائمة الدخل خلال السنة

--)404(المرتد إلى قائمة الدخل خلال السنة

)852 1()286 1(المستخدم خلال السنة

--592 5المتحصل خلال السنة

868 000212 218الرصيد في أخر السنة

22 -أصول غير ملموسة

تتمثل الأصول غير الملموسة فى برامج النظم الآلية لمصرفنا وبيانها كما يلى:

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202

الرصيد فى أول السنة

480 795151 282التكلفة

)602 111()909 143(مجمع الإستهلاك 

--- --6-- ---صافى القيمة الدفترية فى أول السنة

315 218131 117الاضافات خلال السنة

)307 32()235 78(إستهلاك السنة

6-- ----6- ---صافى القيمة الدفترية فى آخر السنة
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543--543------------تسويات

)100 289()946 35()380 66()979 29()444 7()351 7()042 127()958 14(--تكلفة اهلاك

صافى القيمة 
الدفترية في 31 

ديسمبر 2021 

313 710217 656443 2618 40621 627109 868353 799142 5831 610 910

الرصيد فى 31 
ديسمبر 2021 

685 221 0723 455218 705597 586247 43773 32856 120 3921 710594 313التكلفة  

)775 610 1()489 75()656 243()837 137()959 51()031 48()067 677()736 376(--مجمع الاهلاك   

صافى القيمة 
الدفترية

313 710217 656443 2618 40621 627109 868353 799142 5831 610 910

* تتمثل فى تحويات بين البنود.

ــغ 087 358 ألــف  ــم يتــم تســجيلها بعــد بإســم البنــك بمبل ــداً بنــدى المبانــى والأراضــى( أصــولًا ل - تتضمــن الأصــول الثابتــة )وتحدي
جنيــه مصــرى وجــارى إتخــاذ الإجــراءات القانونيــة لتســجيلها.

تتضمــن تكلفــة الاهــاك مبلــغ 794 2 الــف جــم قيمــة ماتــم خصمــه علــى حســاب ايــرادات مؤجلــة اصــول ثابتــة ويمثــل تكلفــة اهــاك 
أصــول ثابتــة مهــداه الــى البنك.

-2 -الأصول الثابتة

مبانى أراضى 
وانشاءات

نظم آلية 
متكاملة

وسائل 
نقل

أجهزة 
ومعدات

تجهيزات أثـاث
وتركيبات

تحسينات 
عقارات 

مستأجره
إجمالى

الرصيد فى 1 يناير 
2020

533 161 1542 63772 257302 889144 36050 46255 461823 313441 271التكلفة 

)770 126 1()899 13()188 130()993 89()077 41()952 32()073 470()588 348(--مجمع الاهلاك 

صافى القيمة 
الدفترية

271 31392 873353 38922 4089 81254 264172 44958 2551 034 763

359 567497 23392 172102 70948 21--782 968117 92893 20إضافات

)973 4(--)29()72(--)159()404 4()309(--إستبعادات

مجمع إهلاك 
الإستبعادات

--3094 404111--7216--4 912

)620 219()644 25()825 47()248 20()420 4()971 8()832 98()680 13(--تكلفة اهلاك

صافى القيمة 
الدفترية في 31 

ديسمبر 2020 

292 241173 161372 33913 38927 10182 188226 844125 1781 312 441

الرصيد فى 1 يناير 
2021

919 653 7212 841164 357404 598192 20172 84055 120936 241535 292التكلفة 

)478 341 1()543 39()997 177()169 110()497 45()812 41()501 564()959 361(--مجمع الاهلاك 

صافى القيمة 
الدفترية

292 241173 161372 33913 38927 10182 188226 844125 1781 312 441

صافى القيمة 
الدفترية في 1 

يناير 2021

292 241173 161372 33913 38927 10182 188226 844125 1781 312 441

704 351588 72953 323195 97056 3931 0162 509198 41367 13إضافات

)588 1(--)588 1(------------تسويات

----)372 1(372 1------)056 8(056 8تحويلات*

)350 19(--)155()347 2()982()157 1()528 14()181(--إستبعادات

مجمع إهلاك 
الإستبعادات

--18114 4761 1329822 334155--19 260

مجمع إهلاك 
تحويلات

----------)23(23----
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-2 -قروض أخرى

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202عمله القرض

قرض جهاز تنمية المشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناهية 
الصغر

291 584 6931 712 1جنيه مصري

598 85823 7دولار امريكيقرض برنامج تمويل التجارة العربية

963 835471 785دولار امريكيقرض الصندوق العربى الإقتصادى للإنماء_الكويت

Green for growth fund733 167364 157دولار امريكي

210 573 6701 571 1دولار امريكيالبنك الاوروبي للإستثمار

--835 785دولار امريكيالبنك الأوروبي لإعادة البناء والتنمية

--340 143 3دولار امريكيالبنك الأفريقي للإستيراد والتصدير

509 926803 944جنيه مصريالقيمه الحاليه - وديعه مسانده البنك المركزي المصري*

864 474 1811 645 1جنيه مصريالقيمه الحاليه - وديعه مسانده من بنك مصر**

--501 471دولار امريكيGreen for growth fund )قرض مساند(

963 501471 471دولار امريكيSanad fund for SMSE )قرض مساند(

--- -6- 6-50 --6 --الإجمالى

223 206504 539أرصدة متداولة

908 263 3016 158 11أرصدة غير متداولة

--- -6- 6-50 --6 --الإجمالى

* مُنح بنك القاهرة وديعة مساندة من البنك المركزى المصرى بمبلغ 2 مليار جنيه وذلك لمده 10 سنوات بدون عائد أو عمولات إعتباراً 
من  2016/08/23 تستحق يوم  2026/08/22 علي أن تفي بمتطلبات معيار كفاية راس المال.

** مُنح بنك القاهرة وديعة مساندة من بنك مصر بمبلغ 3 مليار جنيه وذلك لمده 7سنوات إعتباراً من 2020/06/30 تستحق يوم 
2027/06/29 تدعيماً للقاعدة الرأسمالية للبنك.

25 -أرصدة مستحقة للبنوك

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202

080 087346 645حسابات جارية

746 070 70013 978 16ودائــــع

826 416 78713 623 17الإجمالى

111 751 0151 681 1بنك مركزى

176 410 4411 714 4بنوك محلية

539 255 33110 228 11بنوك خارجية

826 416 78713 623 17الإجمالى

080 087346 645أرصدة بدون عائد

746 070 70013 978 16أرصدة ذات عائد ثابت

26- 6-- ----- -62 --الإجمالى

826 416 78713 623 17أرصدة متداولة

26 -ودائع عمــلاء

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202

395 807 24620 127 27ودائع تحت الطلب

398 374 20537 605 59ودائع لأجل وبإخطار

596 251 83765 912 73شهادات ايداع وإدخار

117 021 36937 384 35حسابات توفير

845 322 4162 248 2ودائع أخرى

-5- --- 62---0 --2 ---الاجمالى

518 735 88151 328 76ودائع مؤسسات

833 041 192111 949 121ودائع أفراد

-5- --- 62---0 --2 ---الاجمالى

411 522 48219 992 23أرصدة بدون عائد

940 254 591143 285 174أرصدة ذات عائد ثابت 

-5- --- 62---0 --2 ---الاجمالى
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تفاصيل المخصصات الأخرى:

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202

469 7167 6مخصص مخاطر التشغيل

235 455255 209مخصص مطالبات قضائية

299 31724 81مخصص مطالبات أخرى

594 550168 106مخصص ضرائب محتملة

021 943104 239مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة للإلتزامات العرضية شركات

SMEs 562 10023 21مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة للإلتزامات العرضيه

366 3521 3مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة للإلتزامات العرضيه أرصدة لدى البنوك

6-5 --5--- -66الإجمالى

0- -ضرائب الدخل المؤجلة

تــم احتســاب ضرائــب الدخــل المؤجلــة بالكامــل علــى الفــروق الضريبــة المؤقتــة وفقــاً لطريقــة الإلتزامــات وبإســتخدام معــدل ضريبــة 
قــدره 22.5%. 

يتــم إجــراء مقاصــة بيــن الأصــول والإلتزامــات المؤجلــة إذا كان للبنــك حــق قانونــى لإجــراء مقاصــة بيــن الأصــول والإلتزامــات الضريبيــة 
الجارية 

وبشرط أن تكون الأصول والإلتزامات الضريبية المؤجلة سيتم تسويتها مع ذات الإدارة الضريبية.

-2 -إلتزامات أخرى 

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202

513 098765 988عوائد مستحقة

507 375126 128إيرادات مقدمة

938 395228 268مصروفات مستحقة

719 551304 983 1معاملات مقاصة

461 740512 654مصلحه الضرائب

--725 468دائنوا بنكنوت عملات اجنبية تصدير

482 170131 100دائنون

595 499538 392 1أرصدة دائنة أخري 

5-2 -60 2-55 --- 5الاجمالى

-2 -مخصصات أخرى

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202

161 546615 584الرصيد في أول السنة

)532 3()217 2(فروق ترجمة عملات أجنبية

319 568151 237العبء المحمل على قائمة الدخل خلال السنة

)999 125()660 99(المرتد إلى قائمة الدخل خلال السنة

)475 52()453 73(المستخدم خلال السنة

64972 21المتحصل خلال السنة

546 433584 668الرصيد في آخر السنة
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-- -لتزامات مزايا التقاعد

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202

إلتزامات مدرجة بقائمة المركز المالى عن:

565 246 6181 389 1- المزايا العلاجية بعد التقاعد

المبالغ المعترف بها فى قائمة الدخل عن:

282 575286 306ء- المزايا العلاجية بعد التقاعد

تم تحديد المبالغ المعترف بها فى قائمة المركز المالى كالتالى:

140 843 1091 903 1القيمة الحالية لإلتزمات لم يتم تمويلها

)575 596()491 513(خسائر إكتوارية لم يتم الإعتراف بها

565 6-2 ---6 --- -الرصيد المدرج فى قائمة المركز المالى 

تتمثل الحركة على الإلتزامات خلال السنة فيما يلى:

--5 --0 -565 6-2 -الرصيد في أول السنة

566 45032 37تكلفة الخدمة الجارية

585 580226 251تكلفة العائد

131 54527 17الخسائر الإكتوارية المعترف بها

)290 123()522 163(مزايا مدفوعة

565 6-2 ---6 --- -الرصيد المدرج في آخر السنة فى قائمة المركز المالى

تتمثل المبالغ المعترف بها فى قائمة الدخل فيما يلى:

566 45032 37تكلفة الخدمة الجارية

585 580226 251تكلفة العائد

131 54527 17الخسائر الاكتوارية المعترف بها

2-2 6-52-5 06-الإجمالى مدرج ضمن تكلفة العاملين )إيضاح رقم 0-(

2- -رأس المال

أ- رأس المال المصدر والمدفوع:-

يبلــغ رأس مــال البنــك المرخــص بــه مبلــغ 10 مليــار جنيــه مصــرى ، ورأس مــال البنــك المصــدر والمدفــوع مبلــغ 5.250 مليــار جنيــه 
مصــرى موزعــاً علــي 000 625 2 الــف ســهم بقيمــة إســمية جنيهــان مصريــان للســهم الواحــد.

ب – مبالغ مسددة تحت حساب زيادة رأس المال:-

- بتاريخ 2021/07/11 إنعقدت الجمعية العامة غير العادية لبنك القاهرة وقد وافقت علي :

• تعديــل نــص المــادة السادســة مــن النظــام الأساســي للبنــك ، والخاصــة بــرأس مــال البنــك بنوعيــه المرخــص بــه ، والمصــدر، وهيــكل 
ــاهمي البنك.  مس

• زيادة رأس المال المرخص به من 10 مليار جنيه مصرى إلي 20 مليار جنيه مصرى.

• زيــادة رأس مــال البنــك المصــدر والمدفــوع بمبلــغ 4.750 مليــار جنيــه مصــرى ليصبــح بعــد الزيــادة 10 مليــار جنيــه مصــرى بــدلًا مــن 
5.250 مليــار جنيــه مصــرى، وجــاري اســتكمال الاجــراءات القانونيــة والتأشــير فــي الســجل التجــاري.

الأصول والإلتزامات الضريبية المؤجلة

وفيما يلى أرصدة الأصول والإلتزامات الضريبة المؤجلة التى نشأت عن الفروق المؤقتة للبنود الواردة أدناه:

الأصول الضريبية 
المؤجلة

الإلتزامات الضريبية 
المؤجلة

-- ديسمبر -202-- ديسمبر -202

)183 173(--الأصول الثابتة

--234 383المخصصات )بخلاف مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة للقروض(

)183 173(--2 ---إجمالى الضريبة التى ينشأ عنها أصل )إلتزام(

---05 0-2صافى الأصول )الإلتزامات( الضريبية المؤجلة

وفيما يلى الحركة التى تمت على الأصول والإلتزامات الضريبية المؤجلة

الإلتزامات الضريبية الأصول الضريبية المؤجلة
المؤجلة

-- ديسمبر -202-- ديسمبر -202

)120 155(637 370الرصيد فى أول السنة

)063 18(597 12الإضافات / الاستبعادات

)183 173(--2 ---الرصيد فى آخر السنة
ا

لأصول الضريبية المؤجلة غير المعترف بها ) قبل الضرائب(

لم يتم الإعتراف بأصول ضريبية مؤجلة بالنسبه للبنود التاليه :

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202

438 358 1091 583 1مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة للقروض بخلاف نسبة الـ 80% 

721 401382 434المخصصات الأخرى

-5- --- -0-5 --0 2الإجمالى
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)ج( احتياطي القيمة العادلة - إستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل 
الشامل الاخر

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202

605 265424 510الرصيد فى أول السنة

660 85)499 314(صافى التغير فى القيمة العادلة للإستثمارات المالية )بعد الضرائب(

265 0-665- 5--الرصيد فى أخر السنة

)د( الخسائر الائتمانية المتوقعة لادوات الدين بالقيمة العادلة من خلال الدخل 
الشامل الاخر

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202

741 496231 215الرصيد فى أول السنة

)826 11()887 76()رد( الخسائر الائتمانية المتوقعة المكون خلال السنة

)419 4()247 1(فروق ترجمة عملات أجنبية

6-- 5-622- ---الرصيد فى أخر السنة

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202وتتمثل الحركة على الأرباح المحتجزة فيما يلى:

280 126 4096 355 6الرصيد فى أول السنة

315 155 8253 630 3صافى أرباح السنة

378866 26محول من احتياطي قيمة عادلة لأدوات حقوق ملكية

)480 050 2()000 839 5(توزيعات مدفوعة

)409 677(751 81محول من )إلي( إحتياطى المخاطر البنكية العام

)310 197()758 157(محول إلى الإحتياطى القانونى

)853 1()157(محول إلى الإحتياطى الرأسمالى

--)378 32(صندوق دعم وتطوير الجهاز المصرفي

-0- 55- 06-0 065 -الرصيد فى آخر السنة 

-- -توزيعات الأرباح

لا يتــم الإعتــراف بتوزيعــات الأربــاح كإلتــزام مالــى وتخفيــض الأربــاح المرحلــة بهــا إلا عندمــا يتــم إعتمادهــا مــن قبــل الجمعيــة العامــة 
ــك حصــة العامليــن فــى  ــاح علــى المســاهمين وكذل ــراح توزيعــات الأرب ــة اقت ــة الســنة المالي للمســاهمين. وســوف يتــم فــى نهاي
ــم  ــاد القوائ ــتنعقد لإعتم ــى س ــك الت ــاهمى البن ــة لمس ــة العام ــى الجمعي ــا عل ــس الإدارة وعرضه ــاء مجل ــأة أعض ــاح ومكاف الأرب
الماليــة الختاميــة وعندئــذٍ ســيتم خصــم تلــك التوزيعــات مــن الأربــاح المحتجــزة ضمــن حقــوق الملكيــة مــن خــال حســاب التوزيــع.

-- -الاحتياطيات والأرباح المحتجزة

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202الاحتياطيات

253 253184 184الإحتياطى العام

204 453682 600إحتياطى المخاطر البنكية العام*

257 015883 041 1إحتياطى قانونى 

462 619272 272احتياطي رأسمالى

930 930438 438احتياطى نظامى

إحتياطى القيمة العادلة – إستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل 
الاخر

195 766510 265

الخسائر الائتمانية المتوقعة لادوات الدين بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل 
الاخر

137 362215 496

481 48168 68إحتياطى المخاطر العام**

--- 255 ---- --- 2اجمالى الاحتياطيات

* يتكــون إحتياطــى المخاطــر البنكيــة العــام فــي 31 ديســمبر 2021 مــن مبلــغ 795 4 ألــف جنيــه يتمثــل فــي الإحتياطــى المكــون 
للأصــول التــي الــت ملكيتهــا للبنــك وفــاءاً لديــون ولــم يتــم بيعهــا خــال خمــس ســنوات ، وكذلــك مبلــغ 658 595 ألــف جنيــه يمثــل 
الفــرق بيــن مخصــص الخســائر الإئتمانيــة المتوقعــة للقــروض والإلتزامــات العرضيــة وبيــن نســب الجــدارة الإئتمانيــة المقــررة طبقــاً 
لقواعــد البنــك المركــزى المصــرى ، هــذا مــع العلــم ان رصيــد هــذا الفــرق قــد بلــغ 329 153 1 ألــف جــم فــي 31 ديســمبر 2021 

وبالتالــي يســتوجب تحويــل مبلــغ 671 557 ألــف جــم مــن حســاب الاربــاح المرحلــة مــن خــال اعتمــاد مشــروع توزيــع الاربــاح.

** تم تكوينه تنفيذا لتعليمات البنك المركزى الصادرة في 26 فبراير 2019.

وتتمثل الحركة التى تمت على الاحتياطيات فيما يلى:

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202)أ(  إحتياطى المخاطر البنكية العام

795 2044 682الرصيد في أول السنة

409 677--محول من الأرباح المحتجزة

--)751 81(محول إلي الأرباح المحتجزة

-20 2-6-5- 600الرصيد فى آخر السنة

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202)ب(  إحتياطى قانوني

947 257685 883الرصيد في أول السنة

310 758197 157المحول من أرباح العام السابق

-25 ---5-0 --0 -الرصيد فى آخر السنة

وفقــاً للنظــام الأساســى للبنــك وقانــون رقــم 159 لســنة 1981 يتــم إحتجــاز %5 مــن صافــى أربــاح الســنة لتغذيــة الإحتياطــى القانونــى 
وذلــك حتــى يبلــغ رصيــده مــا يعــادل %50 مــن رأس المــال وهــو إحتياطــى غيــر قابــل للتوزيــع.
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-- -معاملات مع أطراف ذوى علاقة والشركات الشقيقة والتابعة

- تعاملاتنا مع بنك مصر )مساهم رئيسى طرف ذو علاقة( :

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202

أرصدة لدى البنوك

542507حسابات جارية

000 000 6343 231 3ودائع

الأصول الاخري

432 37222 22أخري

438 9383 8إيرادات مستحقة

أرصدة مستحقة للبنوك

--835 785ودائع

إلتزامات أخرى

--249عوائد مستحقة

القروض الاخرى

864 474 1811 645 1القيمة الحالية للوديعة المساندة من بنك مصر

حقوق الملكية

136 525 8191 354 1فرق القيمة الاسمية عن القيمة الحالية للوديعة المساندة

- تعاملاتنا مع بنك القاهرة أوغندا )شركة تابعة(:

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202

أرصدة مستحقة للبنوك

254 81784 40حسابات جارية

- تعاملاتنا مع شركة القاهرة للتأجير التمويلى )شركة تابعة(:

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202

قروض وتسهيلات العملاء

680 02552 59قروض شركات )حسابات جارية مدينة(

402 494697 013 1قروض شركات )مباشرة(

أصول أخرى

530 4653 4إيرادات مستحقة

 ودائع العملاء

353 91421 46حسابات جارية

000 00025 25ودائع 

5- -النقدية وما فى حكمها

لأغــراض عــرض قائمــة التدفقــات النقديــة، تتضمــن النقديــة ومــا فــى حكمهــا الأرصــدة التاليــة التــى لا تتجــاوز تواريــخ إســتحقاقها 
ثاثــة أشــهر مــن تاريــخ الإقتنــاء.

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202

719 538 9443 335 6نقدية وأرصدة لدى البنك المركزى 

378 965 05224 365 26أرصدة لدى البنوك

884 175 5363 647أذون خـزانـة وأوراق حكومية أخري

--- --6 --2-5 --- --الإجمالى

6- - إلتزامات عرضية وإرتباطات

) أ ( مطالبات قضائية

يوجــد عــدد مــن القضايــا القائمــة المرفوعــة مــن مصرفنــا ضــد المتعثرييــن لإســتيداء كافــة حقــوق مصرفنــا فــي هــذا الشــأن, كمــا 
يوجــد عــدد مــن القضايــا القائمــة المرفوعــة ضــد البنــك فــى 31 ديســمبر 2021 لــم يتــم تكويــن مخصــص لهــا حيــث انــه مــن غيــر 

المرجــح تحقــق خســائر عنهــا.

) ب ( إرتباطات رأسمالية

بلغــت تعاقــدات البنــك عــن إرتباطــات رأســمالية مبلــغ وقــدره 959 901 الــف جنيــه وتتمثــل فــى مشــتريات اصــول ملموســة وغيــر 
ملموســة وتوجــد ثقــة كافيــة لــدى الإدارة مــن تحقــق إيــرادات صافيــة وتوافــر تمويــل لتغطيــة تلــك الإرتباطــات.

كمــا بلغــت قيمــة الإرتباطــات المتعلقــة بالإســتثمارات الماليــة والتــى لــم يطلــب ســدادها حتــى نهايــة الســنة مبلــغ 639 735 ألــف 
جنيــه تخــص إســتثمارات ماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الاخــر.

) ج (  إرتباطات عن قروض وضمانات وتسهيلات

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202

987 833 0053 310 6ارتباطات عن قروض

585 163 2781 821 1الاوراق المقبوله

252 687 6282 823 3إعتمادات مستندية- إستيراد

798 024139 170إعتمادات مستندية- تصدير

891 669 53312 808 14خطابات ضمان

--5 --- 20-6- --- 26الإجمالى
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ــي 31 ديســمبر 2021 عــدد 000 500  ــدوق حت ــى للصن ــه خــال الســنة مــن الطــرح الأول ــم تخصيصــه منهــا ل الشــامل طبقــاً لمــا ت
وثيقــة تبلــغ قيمتهــا الدفتريــة 000 815 59 جنيــه وهــى الوثائــق التــى يتعيــن عليــه الإحتفــاظ بهــا حتــى نهايــة عمــر الصنــدوق 
بموجــب أحــكام القانــون وتظهــر مبوبــة كإســتثمارات فــى أدوات حقــوق ملكيــة غيــر مدرجــة بالســوق ضمــن الإســتثمارات الماليــة 
بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الاخــر فــى ذات التاريــخ. وطبقــاً لعقــد إدارة الصنــدوق وكذلــك نشــرة الإكتتــاب يحصــل بنــك 
القاهــرة علــى اتعــاب وعمــولات مقابــل إشــرافه علــى الصنــدوق وكذلــك علــى الخدمــات الإداريــة الأخــرى التــى يؤديهــا لــه. وقــد 
بلــغ إجمالــى تلــك الأتعــاب والعمــولات عــن الســنة الماليــة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2021 مبلــغ 750 383 جنيــه مقابــل مبلــغ 
165 363 جنيــه عــن الســنة الماليــة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2020 أدرجــت ضمــن أتعــاب أخــرى فــى بنــد إيــرادات الأتعــاب بقائمــة 

الدخــل.

 )ب(   صندوق إستثمار بنك القاهرة الثانى للسيولة )اليومى( 

أنشــأ بنــك القاهــرة )ش.م.م( صنــدوق اســتثمار بنــك القاهــرة الثانــى للســيولة بالجنيــه المصــرى ذو العائــد اليومــى التراكمــى كأحــد 
الأنشــطة المصرفيــة المرخــص بهــا للبنــك بموجــب الترخيــص رقــم 526 الصــادر مــن الهيئــة العامــة للرقابــة الماليــة فــى 18 يونيــو 
2009 وذلــك وفقــاً لأحــكام قانــون ســوق المــال رقــم 95 لســنة 1992 ولائحتــه التنفيذيــة. وتقــوم بــإدارة الصنــدوق شــركة بلتــون 
ــغ القيمــة الإســمية  ــاب والتخصيــص عــدد 10 مليــون وثيقــة تبل ــد الإكتت ــغ عــدد وثائــق الإســتثمار عن لإدارة صناديــق الاســتثمار. بل
ــم تخصيصــه منهــا خــال الســنة مــن  للوثيقــة 10 جنيــه وقــد بلغــت الوثائــق بمحفظــة قائمــة الدخــل الشــامل الأخــر طبقــاً لمــا ت
الطــرح الأولــى للصنــدوق حتــى 31 ديســمبر 2021 عــدد 302 984 1 وثيقــة تبلــغ قيمتهــا الدفتريــة 000 553 69 جنيــه، كمــا بلغــت 
الوثائــق بمحفظــة المتاجــرة طبقــاً لمــا تــم تخصيصــه منهــا خــال الســنة مــن الطــرح الأولــى للصنــدوق حتــى 31 ديســمبر 2021 عــدد 
ــق الصنــدوق القائمــة فــي 31 ديســمبر 2021  ــى وثائ ــغ إجمال ــه، وبل ــة 722 102 58 جني ــغ قيمتهــا الدفتري 633 657 1 وثيقــة تبل
عــدد 030 344 117 وثيقــة بقيمــة إســتردادية للوثيقــة 35.03 جنيه.وطبقــاً لعقــد إدارة الصنــدوق وكذلــك نشــرة الإكتتــاب يحصــل 
بنــك القاهــرة علــى اتعــاب وعمــولات مقابــل إشــرافه علــى الصنــدوق وكذلــك علــى الخدمــات الإداريــة الأخــرى التــى يؤديهــا لــه. وقــد 
بلــغ إجمالــى تلــك الأتعــاب والعمــولات عــن الســنة الماليــة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2021 مبلــغ 013 621 14 جنيــه مقابــل مبلــغ  
ــرادات الأتعــاب  ــد إي ــة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2020 أدرجــت ضمــن أتعــاب أخــرى فــى بن ــه عــن الســنة المالي 495 879 11 جني

بقائمــة الدخــل.

 )ج(  صنــدوق إســتثمار البنــك الرئيســى للتنميــة والإئتمــان الزراعــى وبنــك القاهــرة ذو العائــد الــدورى التراكمــى وفقــاً 
لأحــكام الشــريعة الإســلامية )الوفاق(

هــذا الصنــدوق هــو أحــد الأنشــطة المصرفيــة المرخــص بهــا للبنــك بموجــب قانــون ســوق رأس المــال رقــم 95 لســنة 1992 ولائحتــه 
التنفيذيــة وتقــوم بــإدارة الصنــدوق شــركة  HC  لــلأوراق الماليــة والإســتثمار والتــى تم إســتبدالها بشــركة ســى أى أســتس مانجمنت 
اعتبــاراً مــن 2021/4/1. وكان عــدد وثائــق إســتثمار هــذا الصنــدوق 5 مليــون وثيقــة قيمتهــا 50 مليــون جنيــه بقيمــة إســمية قدرهــا 
10 جنيــه للوثيقــة وذلــك طبقــاً لموافقــة الهيئــة العامــة لســوق المــال رقــم 625 بتاريــخ 6 ينايــر 2011 وعمــر الصنــدوق 25 عامــا 
ــتردادية  ــة إس ــة بقيم ــدد 420 948 وثيق ــمبر 2021 ع ــى 31 ديس ــة ف ــدوق القائم ــق الصن ــى وثائ ــغ إجمال ــص. يبل ــخ الترخي ــن تاري م
للوثيقــة قدرهــا 16.30 جنيــه. وقــد بلغــت الوثائــق بمحفظــة الدخــل الشــامل طبقــاً لمــا تــم تخصيصــه منهــا لــه خــال الســنة مــن 
الطــرح الأولــى للصنــدوق حتــى 31 ديســمبر 2021 عــــــدد 000 250 وثيقــة تبلــغ قيمتهــا الدفتريــة  790 091 4 جنيــه وهــى الوثائــق 
التــى يتعيــن عليــه الإحتفــاظ بهــا حتــى نهايــة عمرالصنــدوق بموجــب أحــكام القانــون وتظهــر مبوبــة كإســتثمارات فــى أدوات حقوق 
ملكيــة غيــر مدرجــة بالســوق ضمــن الإســتثمارات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الاخــر فــى ذات التاريــخ. وطبقــاً 
لعقــد إدارة الصنــدوق وكذلــك نشــرة الإكتتــاب يحصــل بنــك القاهــرة علــى اتعــاب وعمــولات مقابــل إشــرافه علــى الصنــدوق وكذلــك 
علــى الخدمــات الإداريــة الأخــرى التــى يؤديهــا لــه. وقــد بلــغ إجمالــى تلــك الأتعــاب والعمــولات عــن الســنة الماليــة المنتهيــة فــي 
31 ديســمبر 2021 مبلــغ 925 36 جنيــه مقابــل مبلــغ 674 35 جنيــه عــن الســنة الماليــة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2020 أدرجــت 

ضمــن أتعــاب أخــرى فــى بنــد إيــرادات الأتعــاب بقائمــة الدخــل.

- تعاملاتنا مع شركة المدفوعات الرقمية والالكترونية )شركة تابعة(:

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202

ودائع العملاء

--227 152حسابات جارية

أصول أخري

--026 3أخري

- تعاملاتنا مع شركة حراسات للامن والحراسة )شركة شقيقة(:

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202

 ودائع العملاء

3701 3حسابات جارية

قروض وتسهيلات العملاء

--005 1قروض شركات )حسابات جارية مدينة(

- تعاملاتنا مع الشركة الدولية للخدمات البريديه – ايجي سيرف )شركة شقيقة(:

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202

 ودائع العملاء

228180حسابات جارية

التزامات أخري

399127مصروفات مستحقة

- تعاملاتنا مع شركة النيل القابضة للتنمية والاستثمار )شركة شقيقة(:

-- ديسمبر 2020-- ديسمبر -202

 ودائع العملاء

7156حسابات جارية

-- -صناديق إستثمار بنك القاهرة

)أ(  صندوق إستثمار بنك القاهرة الأول )صندوق تراكمى(

هــذا الصنــدوق هــو أحــد الأنشــطة المصرفيــة المرخــص بهــا للبنــك بموجــب قانــون ســوق رأس المــال رقــم 95 لســنة 1992 ولائحتــه 
ــدوق 20  ــق إســتثمار هــذا الصن ــغ عــدد وثائ ــق الإســتثمار. ويبل ــإدارة الصنــدوق شــركة هيرميــس لإدارة صنادي ــة وتقــوم ب التنفيذي
مليــون وثيقــة قيمتهــا 200 مليــون جنيــه بقيمــة إســمية قدرهــا 100 جنيــه للوثيقــة وذلــك طبقــاً لموافقــة الهيئــة العامــة لســوق 
ــر 1997، وطبقــاً لإجتمــاع حملــة وثائــق صنــدوق إســتثمار بنــك القاهــرة الأول التراكمــى المنعقــدة بتاريــخ  ــخ 30 أكتوب المــال بتاري
ــح 10 جنيــه بــدلا مــن 100  13 مــارس 2007 وموافقــة الهيئــة العامــة لســوق المــال فقــد تــم تعديــل القيمــة الأســمية لتصبـــــ
جنيــه للوثيقــة علــى أن يبــدأ ســريان تلــك التعديــات إعتبــاراً مــن يونيــو 2007. بلــغ إجمالــى وثائــق الصنــدوق القائمــة فـــــــــــــــــى 
31 ديســمبر 2021 عــدد 857 669 وثيقــة بقيمــة إســتردادية للوثيقــة قدرهــا  118.36جنيــه. وقــد بلغــت الوثائــق بمحفظــة الدخــل 
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0- -الموقف الضريبى

0--- ضريبة الدخل والأوعية المستقلة

- الفترة من بداية النشاط وحتي العام المالى 20-6

تمــت التســوية النهائيــة لهــذه الفتــرة بإســتثناء العــام المالــى 92/91 حيــث تــم ســداد الضرائــب المســتحقة علــى البنــك بســداد فــرق 
ــغ 77 مليــون جنيــه وقــام البنــك بســداد القيمــة وتــم  الضريبــة عــن عــام 92/91 وفقــا لحكــم التحكيــم رقــم 49 لســنه 2008 بمبل

قيدهــا علــى حســاب مديــن إنتظــاراً لمــا تســفر عنــه الدعــوى المنظــورة أمــام القضــاء الادارى. 

- العامين الماليين --20 و --20 

جاري فحصهما.

- العامين الماليين --20 و 2020 

تم تقديم الاقرارين فى الموعد المحدد قانوناً وتم سداد الضريبة المستحقة وفى انتظار الفحص .

0--2 ضريبة الدمغة

- الفترة من بداية النشاط وحتي --/-/2006

تــم فحــص فــروع وادارات البنــك وأســفر الفحــص عــن مطالبــات تــم ســداد بعضهــا وتبقــت مطالبــات أخــرى محــل نــزاع ومنظــورة أمــام 
القضــاء الادارى ولــم يتــم الفصــل فيهــا بعــد  

- الفترة من -/-/2006 حتي --/2-/--20 

تــم التســوية عــن تلــك الفتــرة بالكامــل باســتثناء الفتــرة مــن 1-1-2010 حتــى 31-3-2013، تــم ســدادها أيضــا ولكــن مازالــت محــل 
خــاف ومنظــورة أمــام القضــاء الادارى ولــم يتــم الفصــل فيهــا بعــد

- عام 2020

جارى فحصها.

0--- ضريبة المرتبات

- الفترة من بداية النشاط حتى عام --20

تــم الســداد والتســوية عــن تلــك الفتــرة باســتثناء إحالــة بعــض البنــود للخــاف للقضــاء الادارى عــن الفتــرة مــن 2005 حتــى 2014 ولــم 
يتــم الفصــل فيهــا بعــد وتــم ســدادها أيضــا

- عام --20

جاري فحصها.

- عام 2020

يقوم البنك بسداد الضريبة شهريا وتقديم الاقرارات فى المواعيد القانونية.

0--- ضريبة المبيعات والقيمة المضافة

- الفترة من 2002 وحتي سنة 20-5 

قامــت المأموريــة بفحــص البنــك والربــط عــن هــذه الســنوات وقــام البنــك بســداد الضريبــة المســتحقة والطعــن علــي المطالبــات 
ــواردة فــي المواعيــد القانونيــة ومــازال الخــاف منظــورا أمــام القضــاء الادارى. ال

)د( صندوق إستثمار بنك القاهرة لأدوات الدين »الثابت«

بتاريــخ  8 مايــو 2012 وافــق مجلــس إدارة بنــك القاهــرة علــى تأســيس صنــدوق اســتثمار بنــك القاهــرة لأدوات الدخــل الثابــت، وتمــت 
موافقــة البنــك المركــزى المصــرى بتــارخ 15 أغســطس 2012. وقــد تقــرر أن يتــم فتــح بــاب الإكتتــاب العــام فــى وثائــق الصنــدوق 
إعتبــاراً مــن يــوم الثاثــاء الموافــق 4 ديســمبر 2012 ولمــدة شــهرين. علــى أن تقــوم بــإدارة نشــاط الصنــدوق شــركة ســى آى أســتس 
مانجمنــت. يبلــــــــــــــغ حجــم الصنــدوق000 000 100 جنيــه مصــرى )مائــة مليــون جنيــه مصــرى( عنــد التأســيس مقســمة علــى 
ــغ إجمالــى وثائــق الصنــدوق القائمــة فــى 31 ديســمبر  مليــون وثيقــة بقيمــة اســمية 100 جنيــه مصــرى للوثيقــة الواحــدة. ويبل
2021 عــدد 328 88 وثيقــة بقيمــة إســتردادية للوثيقــة قدرهــا 273.63 جنيــه. وقــد بلغــت الوثائــق بمحفظــة الدخــل الشــامل طبقــاً 
لمــا تــم تخصيصــه منهــا لــه خــال الســنة مــن الطــرح الأولــى للصنــدوق حتــى 31 ديســمبر 2021 عــدد  000 50 وثيقــة تبلــغ قيمتهــا 
الدفتريــة 000 741 13 جنيــه وهــى الوثائــق التــى يتعيــن عليــه الإحتفــاظ بهــا حتــى نهايــة عمــر الصنــدوق بموجــب أحــكام القانــون 
وتظهــر مبوبــة كإســتثمارات فــى أدوات حقــوق ملكيــة غيــر مدرجــة بالســوق ضمــن الإســتثمارات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن 
خــال الدخــل الشــامل الاخــر فــى ذات التاريــخ. وطبقــاً لعقــد إدارة الصنــدوق وكذلــك نشــرة الإكتتــاب يحصــل بنــك القاهــرة علــى اتعــاب 
وعمــولات مقابــل إشــرافه علــى الصنــدوق وكذلــك علــى الخدمــات الإداريــة الأخــرى التــى يؤديهــا لــه. وقــد بلــغ إجمالــى تلــك الأتعــاب 
والعمــولات عــن الســنة الماليــة المنتهيــة فــى 31 ديســمبر 2021 مبلــغ 160 155 جنيــه مقابــل مبلــغ 458 144 جنيــه عــن الســنة 

الماليــة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2020 أدرجــت ضمــن أتعــاب أخــرى فــى بنــد إيــرادات الأتعــاب بقائمــة الدخــل.

39 -أحداث هامه

- إنتشــر فيــروس كورونــا COVID-19 عبــر جميــع المناطــق الجغرافيــة علــي مســتوى العالــم ، ممــا تســبب فــي تعطيــل الأنشــطة 
التجاريــة والاقتصاديــة، أحــدث إنتشــار فيــروس كورونــا COVID-19 عــدم يقيــن فــي البيئــة الاقتصاديــة العالميــة .

يتابــع بنــك القاهــرة الوضــع عــن كثــب وذلــك عــن طريــق خطــة اســتمرارية الأعمــال والممارســات الأخــرى الخاصــة بــإدارة المخاطــر 
المتعلقــة بالتعطــل المحتمــل للأعمــال نتيجــة تفشــى فيــروس كورونــا COVID-19 وتأثيــره علــي العمليــات البنكيــة والأداء المالــى.

ــق  ــا يتعل ــة فيم ــا الدول ــي تتخذه ــراءات الت ــوء الإج ــي ض ــا COVID-19 وف ــروس كورون ــى في ــن تفش ــج ع ــن النات ــدم اليقي ــة لع نتيج
ــل  ــى العوام ــروس عل ــر الفي ــى تأثي ــوف عل ــب للوق ــن كث ــروض ع ــة الق ــة محفظ ــرة بمراقب ــك القاه ــوم بن ــش، يق ــراءات التعاي بإج
الكميــة والنوعيــة المختلفــة للوقــوف علــى الزيــادات المحتملــة فــي المخاطــر الائتمانيــة لكامــل المحفظــة بقطاعاتهــا الاقتصاديــة 

المختلفــة.

ــع الأول ٢٠٢٠ مــن خــال  ــر والاجــراءات الاســتباقية التــي بدأهــا مــن الرب ــاء علــى ذلــك فــإن بنــك القاهــرة مســتمر باتخــاذ التدابي وبن
تدعيــم المخصصــات الازمــة للتخفيــف مــن حــدة تأثيــر  COVID-19علــي محفظــة القــروض وقــد تــم اتخــاذ اجــراءات احترازيــة أخــري 

فــي ضــوء عــدم انتهــاء الجائحــة بعــد.

- بتاريــخ 2021/5/4 أســس بنــك القاهــرة شــركة المدفوعــات الرقميــة والالكترونيــة بعــد الحصــول علــي الموافقــات الازمــه مــن 
الجهــات الرقابيــة ، حيــث بلغــت حصتــه نســبة %99.99 ، ولــم يتــم إصــدار أيــة قوائــم ماليــة للشــركة حتــي تاريخــه.

-  بتاريخ 2021/7/11 وافقت الجمعية العامة غير العادية لبنك القاهرة علي الأتي :-

• تعديــل نــص المــادة السادســة مــن النظــام الأساســي للبنــك ، والخاصــة بــرأس مــال البنــك بنوعيــه المرخــص بــه ، والمصــدر، وهيــكل 
ــاهمي البنك.  مس

• زيادة رأس المال المرخص به .

• زيادة رأس مال البنك المصدر والمدفوع .

وجاري استكمال الاجراءات القانونية لإثبات زيادة رأس المال.

ــن  ــك م ــاهمى البن ــي مس ــاح عل ــات أرب ــراء توزيع ــي إج ــرة عل ــك القاه ــة لبن ــة العادي ــة العام ــت الجمعي ــخ 2021/7/11 وافق - بتاري
ــزة ــاح المحتج الارب
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مسرد المصطلحات والاختصارات

A

 ACH Automated Clearing House مقاصة إلكترونية بين البنود الأمريكية

AI  Artificial Intelligence الذكاء الاصطناعي

ALCO Assets and liabilities Committee لجنة الأصول والخصوم

ALM Asset and Liability Management إدارة الأصول والخصوم

AML Anti-Money Laundering and Terrorism Financing مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب

ATM Automated Teller Machine آلة الصراف الآلي

AUC Assets under Custody أصــول أمانــة الحفــظ،

 AUMs  Assets Under Management الأصول المدارة

B

BCP Business Continuity Plan خطة استمرارية الأعمال

BdC Banque du Caire بنك القاهرة

 BI Business Intelligence ذكاء الأعمال

BIA Business Impact Analysis تحليل تأثير الأعمال

BR Bank Reconciliation التسويات المصرفية

BoD Board of Directors مجلس الإدارة

 BPM Business Process Management إدارة العمليات التجارية

C

CASA  Current Account and Savings Account الحساب الجاري وحساب التوفير

CBE Central Bank of Egypt البنك المركزي المصري

 CBR Central Bank Rate سعر البنك المركزي

 CBU Cairo Bank Uganda Limited بنك القاهرة أوغندا المحدود

 CCO Chief Commercial Officer الرئيس التنفيذي للشؤون التجارية

CCR Central Credit Registry السجل الائتماني المركزي

 CDs  Certificate of Deposits شهادة الإيداع

CEO  Chief Executive Officer الرئيس التنفيذي

 CFE Certified Fraud Examiner فاحص احتيال معتمد

 CIA  Certified Internal Auditor مدقق داخلي معتمد

CISA Certified Information Systems Auditor مدقق نظم معلومات معتمد

 CLC Cairo Leasing Company شركة كايرو للتأجير التمويلي

CMMI Capability Maturity Model Integration تكامل نموذج نضج القدرات

- الفترة من  6-20 حتى  -2-202-

ــا وأن  ــب بهم ــر مخاط ــه غي ــا كون ــجيل مصرفن ــى تس ــت ف ــن الب ــة ولحي ــع  للضريب ــد تخض ــى ق ــود الت ــا بالبن ــا تقديري ــوط مصرفن يتح
تســجيله فيهــا تــم عــن طريــق الخطــأ وكذلــك عــدم خضــوع الأعمــال المصرفيــه للضريبــة علــى القيمــة المضافــة وفقــا للبنــد رقــم 
ــى  ــف العكس ــة التكلي ــداد ضريب ــزم بس ــا ملت ــأن مصرفن ــاً ب ــنة 2016 ، علم ــم 67 لس ــون رق ــواردة بالقان ــاءات ال ــود الاعف ــن بن 33 م

ــم إقــرار ضريبــي صفــرى. وتقدي

0--5 الضريبة العقارية

يتحــوط مصرفنــا بالضريبــة العقاريــة المقــدرة عــن جميــع مايمتلكــه مصرفنــا مــن عقــارات بمــا فيهــا الأصــول التــي آلــت ملكيتهــا 
منــذ 1-7-2013 وحتــى 2021/12/31.
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GRC Governance, Risk & Compliance الحوكمة والمخاطر والامتثال

H

HCM Human Capital Management إدارة رأس المال البشري

 HNWI High Net Worth Individuals الأفراد ذوي الثروات العالية

 HO Head Office المكتب الرئيسي

 HR Human Resources الموارد البشرية

HRMS Human Resources Management System نظام إدارة الموارد البشرية

I

 IB M Institutional Business in Millions الأعمال المؤسسية بالملايين

ICAAP Internal Capital Adequacy Assessment Process عملية تقييم كفاية رأس المال الداخلي

 IDCs  Institutional Deposits Corporation مؤسسة الودائع المؤسسية

 IPN Instant Payment Network شبكة الدفع الفوري

 IR Investor Relations علاقات المستثمرين

 IRS Interest Rate Swap مبادلة أسعار الفائدة

IRRBB  Interest Rate Risk in the Banking Book مخاطر أسعار الفائدة في الكتاب المصرفي

ISMS  Information Security Management System نظام إدارة أمن المعلومات

 IT Information Technology تكنولوجيا المعلومات

 IVR Interactive Voice Response الاستجابة الصوتية التفاعلية

K

KPIs Key Performance Indicators مؤشرات الأداء الرئيسية

KRI  Key Risk Indicator مؤشر المخاطر الرئيسية

 KYC system Know your Customer اعرف عميلك

L

LCY  Local Currency العملة المحلية

LIBOR  London Interbank Offer Rate سعر عرض لندن بين البنوك

M

 M2M

 MBOs

 MCDR Misr for Central Clearing, Depository and Registry مصر للمقاصة المركزية والإيداع والتسجيل

 MDIs  Microfinance Deposit Taking Institutions مؤسسات أخذ ودائع التمويل الأصغر

 MDR Merchant Discount Rate سعر خصم التاجر

MFIs  Microfinance Institutions مؤسسات التمويل الأصغر

COP Communication on Progress بلاغ بشأن التقدم المحرز

 COVID-19  Coronavirus فيروس كورونا

 CRM Customer Relationship Management إدارة علاقات العملاء

CRO Chief Risk Officer الرئيس التنفيذي للمخاطر

 CSR Corporate Social Responsibility المسؤولية الاجتماعية للشركات

CQA Certified Quality Auditor مدقق جودة معتمد

CVP Customer Value Proposition عرض قيمة العميل

D

DFI  Development Financial Institution المؤسسة المالية للتنمية

E

 EEC Export Excellence Center مركز التميز في التصدير

 EGX Egyptian Exchange البورصة المصرية

 EMV Europay, Mastercard, and Visa يوروباي وماستركارد وفيزا

 ENR End Net Revenue نهاية صافي الإيرادات

 ERM Enterprise Risk Management إدارة المخاطر المؤسسية

 ESG Environmental, Social, and Governance البيئية والاجتماعية والحوكمة

 ESRM  Environmental and Social Risk Management
system

نظام إدارة المخاطر البيئية والاجتماعية

 EWS Early Warning Signals إشارات الإنذار المبكر

F

 FATCA Foreign Account Tax Compliance Act قانون الامتثال الضريبي للحسابات الأجنبية

 FAQs Frequently Asked Questions أسئلة وأجوبة

FCY  Foreign Currency العملات الأجنبية

 FDs Fixed Deposits الودائع الثابتة

FI Financial Institutions المؤسسات المالية

 FISP Financial Institutions Structured Products المنتجات المهيكلة للمؤسسات المالية

 FTP Fund Transfer Pricing تسعير تحويل الأموال

 FX Foreign Exchange صرف العملات الأجنبية

 FY Fiscal Year السنة المالية

G

GCC Gulf Cooperation Council مجلس التعاون الخليجي

 GDP Gross Domestic Product الناتج المحلي الإجمالي



التقـــــريـــــر الســـنــــوي 2021التقـــــريـــــر الســـنــــوي 2021

A
 L

E
A

P
 F

O
R

W
A

R
D

A  LEAP FORWARDA LEAP FORWARD

273

 RIWAC  Risk Weighted Average Capital متوسط الوزن المرجح للمخاطر

RMs Relationship Managers مدراء العلاقات

ROI  Return on Investment العائد على الاستثمار

 RPA  Robotics Process Automation أتمتة عمليات الروبوتات

S

 SAF Strategic Architecture Forum منتدى العمارة الاستراتيجية

 SaaS Software as a Service البرمجيات كخدمة

 SACCO Savings and Credit Cooperative Organization المنظمة التعاونية للادخار والائتمان

SD Sustainable Development التنمية المستدامة

 SDGs Sustainable Development Goals أهداف التنمية المستدامة

 SLA Service-level Agreement اتفاقية مستوى الخدمة

 SME Small and Medium-Sized Enterprises الشركات الصغيرة والمتوسطة

 SMS Short Message )or Messaging( Service خدمة الرسائل القصيرة )أو الرسائل(

 SOC Security Operation Center مركز العمليات الأمنية

 SSP  Securities and Custody Services خدمات الأوراق المالية والحفظ

 SWIFT  Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication

جمعية الاتصالات المالية العالمية بين البنوك

T

TAT Turn Around Time وقت دوري

 TCM Treasury and Capital Markets Group مجموعــة الخزانــة وأســواق المــال

 TDs Time Deposits الودائع لأجل

TMO Treasury Middle Office المكتب الأوسط للخزانة

 TNA Training Need Analysis تحليل الاحتياجات التدريبية

TRX  Transaction Services خدمات المعاملات

U

 UAE United Arab Emirates الإمارات العربية المتحدة

 UGX Ugandan Shilling الشلن الأوغندي

 UNEP-FI PRB  United Nations Environment Programme-Finance
Initiative: Principles for Responsible Banking

مبادرة تمويل برنامج الأمم المتحدة للبيئة: 
مبادئ العمل المصرفي المسؤول

 UNGC United Nations Global Compact الاتفاق العالمي للأمم المتحدة

 UPAS Usance Payable at Sight الاستخدام مستحق الدفع في الافق

V

VCN  Virtual Card Number رقم البطاقة الافتراضية

 MIS Management Information System نظام المعلومات الإدارية

 ML Machine Learning التعلم الآلي

MFF  Mortgage Finance Fund صندوق التمويل العقاري

MOU Memorandum of Understanding مذكرة تفاهم

MSCI  Morgan Stanley Capital International مورغان ستانلي كابيتال إنترناشيونال

 MSME Micro, Small, and Medium Enterprises المشاريع المتناهية الصغر والصغيرة 
والمتوسطة

MSMEDA  Egyptian Micro, Small and Medium Enterprises
Development Agency

المكتب الفني لجهاز تنمية المشروعات

 MVPs  Minimum Viable Product الحد الأدنى من المنتج القابل للتطبيق

N

 NBFI Non-bank Financial Institutions المؤسسات المالية غير المصرفية

 NIM Net Interest Margin صافي هامش الفائدة

 NIST National Institute of Standards and Technology المعهد الوطني للمعايير والتكنولوجيا

 NGO Non-Governmental Organization منظمة غير حكومية

NTB

NPL  Non-Performing Loan القرض المتعثرة

O

OCR   Optical character recognition التعرف البصري على الأحرف

 ORAP Operational Risk Assessment Process عملية تقييم المخاطر التشغيلية

ORM Operational Risk Management إدارة المخاطر التشغيلية

ORR Obligor Risk Rating تصنيف مخاطر الملتزمين

P

 P2M

P2P Person-to-Person من شخص لآخر

PaaS Platform as a Service المنصة كخدمة

 P&L  Profit and Loss Statement بيان الأرباح والخسائر

PCR test Polymerase Chain Reaction Test اختبار تفاعل البوليميراز المتسلسل

 PMO Project Management Office مكتب إدارة المشاريع

 POS Point of Sale نقاط البيع

R

RAF Risk Appetite Framework إطار الرغبة في المخاطرة

 RCSA Risk Control Self-Assessment التقييم الذاتي لمراقبة المخاطر
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 VPN  Virtual Private Network الشبكة الافتراضية الخاصة

 VHNW Very High Net Worth األكثـر ثـراء

Y

  Y-o-Y Year on Year على أساس سنوي

 YTD Year to Date من سنة حتى تاريخه
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