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 دورياً لمدة  

 تجدد مع العائد 

              تجدد بالأصل فقط ويضاف العائد إلى حساب  

 تعليمات وشروط عامة 

 الوديعة استحقاقتعديل شروط الوديعة يتعين إبلاغ البنك كتابياً قبل يومين عمل على الأقل من تاريخ  يحالة رغبت في .1
 .سعر العائد المتفق عليه بهذا العقد ثابت طوال مدة الوديعة .2
تجديدها على منتج ودائع آخر ولمدة الوديعة المطلوب تجديدها تجدد تلقائياً في تاريخ الاستحقاق وفي حالة إلغاء منتج الوديعة أو تعديلها يتم   .3

لك بديل على ان يتم إخطار العميل بذتسييلها في حساب العميل في حالة عدم وجود منتج   مساوية للمدة السابقة وبالسعر الساري يوم التجديد أو
 قبل تاريخ الاستحقاق(ه بالتجديد بعدم رغبت)ما لم يخطر العميل البنك  الاستحقاقبأي وسيلة من الوسائل المتاحة لدى البنك قبل تاريخ 

 بالبنك.  المعلنةالإيداعات النقدية لإبرام الودائع بالجنيه المصري حق يوم العمل التالي وبالنسبة للعملة الأجنبية وفقا للتعليمات  .4
يؤدي عن فترة الإيداع   الاستحقاقبالجنيه المصري قبل تاريخ    (الدوري  العائد  ذات  أو  الاستحقاق  عند  العائد)ذات    الوديعةفي حالة تسييل   .5

     % عن المعدل الوارد بهيكل أسعار العائد المعمول به عن تلك الفترة أو المعدل المتفق عليه أيهما أقل2الفعلي عائد يقل 
6.  ً المدفوع مقدما العائد  ذات  الوديعة  استرداد  للعميل  المصري   يجوز  تاريخ الاستحقاق مع خصم نسبة    بالجنيه  العوائد  100قبل  قيمة  % من 

 المدفوعة مقدماً من أصل مبلغ الوديعة
بدون احتساب عائد وفي حالة طلب ابرام    تسيل بالكامل  الوديعةفإن    الاستحقاققبل تاريخ    الأجنبية  بالعملةأو جزء منها    الوديعةفي حالة تسييل   .7

 دة بسعر يوم الإبرام الجديد  جدي وديعةالرصيد المتبقي يعد ابرام 
 تكون كتابية وبالتوقيع المحفوظ لدى البنك  الوديعةبشأن  يجميع التعليمات الصادرة من .8
الوديعة وإضافة قيمتها الإستردادية مع أول مطالبة لتوزيع   استردادفي حالة وفاة صاحب الوديعة أو أحد أطراف الحساب المشترك يحق للبنك   .9

كات علماً بأنه في حالة عدم مطالبة أياً من الورثة بنصيبه طوال فترة سريان الوديعة، فسوف يتم إضافة قيمة الوديعة  التركة الى حساب التر
أو التوفير حتى انتهاء    الجاريإلى حساب التركات بعد غلق الحساب    الوديعةيتم تحويل عائد  و إلى حساب التركات بعد انتهاء مدتها مباشرة  

 . الوديعةريان سمدة 
العملاء من خلال نموذج    الشكاوى:آلية   .10 لشكاوى  آلية سريعة ومجانية  بالبنك  الموقع   داخلييوجد  أو عن طريق  بالفروع  إتاحته  يتم  موحد 

  المركزي المصري مع العلم أنه لا يحق للعميل تصعيد الشكوى إلى البنك    –فحص الشكوى والرد على العميل    الفروع ييسر للبنك أو    الإلكتروني
 يوم من تاريخ ورود الشكوى  15غايته  إلا في حالة عدم حلها من البنك خلال موعد 

اختلاف أنواعها ودرجاتها أو أي محكمة يختارها البنك مختصة دون سواها بالفصل في جميع   علىمن المتفق عليه أن تكون محاكم القاهرة   .11
 المنازعات التي تنشأ عن تفسير أو تنفيذ بند من بنود هذا العقد

 بعاليه   الموضحةوقبلت الشروط   اطلعت هذا وقد 
   المعتمد:التوقيع 
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 ( أمامي التوقيع  تم)  ستخدام البنك فقطلا

 رئيس خدمة العملاء  موظف خدمة العملاء 
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