
 

 

 Meeza Corporate Prepaid Cardطلب إشتراك في بطاقة میزة المدفوعة مقدماً للشركات من بنك القاھرة  
       فرع/

 الشركة المصدرة للبطاقة: بیانات
       ة:اسم الشرك •
       :الخاص بالشركة يالإلكترونالبرید  •
•  ً        :بصفتھ      : ویمثلھا قانونا

      /    /    بتاریخ       :المجدد أخیراً بالإیداع رقم      /    /   بتاریخ       رقم  إیداع       :رقم السجل التجاري رقم •
       :مكتب سجل تجاري

       :عنوان المركز الرئیسي للشركة •

                             حساب الشركة رقــــم •
 

               ID NOرقم تعریف العمیل  •
      عنوان المراسلات:  •
 )عند اختیارك إشارةیرجى وضع ( :ھاالمطلوب إصدارالبطاقة نوع  •

  ً  فقط )  ATMسحب نقدي(مشتریات و بطاقة میزة المدفوعة مقدما
 

 بطاقة میزة المدفوعة مقدماً (محطات الوقود فقط) 
 :تمھید

ً . م) مجموعة متنوعة من الخدمات (ش. میقدم بنك القاھرة  لبطاقة  ةالأحكام المنظمالشروط و وفیما یلي ،المصرفیة لعملائھ من خلال بطاقة میزة المدفوعة مقدما
 ً  .خر من قبل البنكآإلى للتعدیل من وقت  والخاضعة للشركات، میزة المدفوعة مقدما

 :التعریفات
 القاھرة –ر نص ةمدین – أبو زھرةمصطفى دكتور شارع  6 والكائن مركزه الرئیسي القاھرةبنك  :البنك .1
 للشركاتالمدفوعة مقدما بطاقة بنك القاھرة میزة  البطاقة: .2
 مقابل تقدیم السلع والخدمات فيقبل التعامل بالبطاقة و خدمیة تأو غیر حكومیة أ حكومیة منشأهھو كل  :التاجر .3
ً  بطاقة بنك القاھرة "میزةفي  الاشتراكوھو طلب  الطلب،ھذا  الإصدار:طلب  .4  للشركات" المدفوعة مقدما
 صدارالإعلى طلب  بالتوقیعلھا  القانونيالممثل قوم یو للبطاقة،الشركة المصدرة  ):العمیل( البطاقةصاحب  .5
ً بطاقة میزة  حامليإقرار بیانات یقوم بالتوقیع على و ،الشركةتختاره الذي حامل البطاقة  الموظفھو حامل البطاقة:  .6 من بنك  للشركات المدفوعة مقدما

 من إقرار البیانات المشار إلیھ زء لا یتجزأیعتبر ج صدار الذي، وكذا التوقیع على طلب الإالقاھرة
مة سداد قی أو ،ATMs ليالآماكینات الصراف من  النقديوالذي یجب استخدامھ في حالھ السحب  بحامل البطاقةھو الرقم السري الخاص  :PINالـ  .7

 أو الخدمات معاملات المشتریات

 :والأحكام العامة: الشروط أولاً 
 )الاعتباریةیقوم البنك بإصدار بطاقة میزة المدفوعة مقدما للشركات (الأشخاص  .1
 الشركة المصدرة وأسم حامل البطاقة باسمیتم إصدار البطاقة  .2
التابع لھا الموظف ولا یجوز قبول الإیداعات النقدیة سواء عن طریق ماكینات البطاقة، وصاحبة یتم تغذیة البطاقات عن طریق حساب الشركة المصدرة  .3

 أو فروع بنك القاھرة.ATM  الآليالصراف 
 POSتتم عن طریق ماكینات نقاط البیع  والمشتریات التيیتم استخدام البطاقة في المعاملات  .4
 من خلال شبابیك فروع بنك القاھرةلا یحق لحامل البطاقة بأي حال من الأحوال القیام بأي عملیة سحب  .5
 لھا بدل تالف أو بدل فاقد إصدار جدید أو إصدار أو البطاقة لأول مرة مقابل إصدار كة المصدرة) مصاریف(الشر یتحمل العمیل .6
تدون على الشریحة الذكیة والوسائل الممغنطة  التيبالبیانات  الاعتدادمن الآن فصاعداً على  وتقر الشركة المُصدرة بموافقتھا آلیاً،تتم جمیع العملیات  .7

 والبنك أوالشركة المُصدرة (صاحب البطاقة)  بیننزاع  أيحالة حدوث  يفوذلك  العكس،لإثبات  ةخرجة منھا كوسیلة إثبات غیر قابلوالبیانات المست
 أو الغیر والخدمات،السلع  مقدمي
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الآلي  ماكینات الصراف ىعلتھ بمعرف تتم ،بالبطاقةوتم قیدھا  الماكینة Log بواسطةیثبت صحة إجرائھا  التيإن جمیع العملیات یقُر حامل البطاقة ب .8
 علیھا الاعتراض ھلوتعتبر صحیحة ولا یحق 

 بعد ورود سند الإضافة من إلامبالغ محملھ على البطاقة لا یلتزم البنك بإضافة قیمة المعاملة  أيعلى  الشركة المُصدرة (العمیل) حالھ اعتراض في 
 مُصدرة للشركة مطالبة أي كونتالمعاملة عند تنفیذ عملیة الإعادة من قبل البنك ولا  ةوذلك بقیم للاعتراض.أو انتھاء المدة المحددة  رفاالصالبنك 

ً (تجار السلع والخدمات)  المنشأةفي مواجھھ  البطاقة  .مواجھة البنك فيمقاصة  لأي موضوعا
السلع  مقدمي والتجار منأو بین الشركة المُصدرة  البطاقة،حامل و الشركة المُصدرة (العمیل)بین تنشأ  قد خلافات أو منازعات أيالبنك غیر مسئول عن  .9

 أو الشركة المُصدرة والغیر البطاقة،ستخدام إعلیھا بول حصتم ال التيوالخدمات 
خطار البنك بخطاب إبدورھا بتقوم والتي (صاحب البطاقة) كة المصدرة الشر قوم بإخطاریالبطاقة أن أو تلف حالھ فقد أو ضیاع  في یتعھد حامل البطاقة .10

على انھ  ھمابموافقت والشركة المُصدرة البطاقة،حامل  قریُ و التالفة.أو  حتى یتسنى للبنك إیقاف التعامل بالبطاقة المفقودة منھا،ومعتمد التوقیع  علیھ،موقع 
استخراج بطاقة جدیدة مع  للشركة المُصدرة طلبو الأحوال،حال من  بأيخرى أاستخدامھا مرة  إعادةبمجرد الإخطار بفقد البطاقة سیتم إلغاؤھا ولا یحق 

 المصاریفبقیمة  ھاتحمل
والمضافة من  بسحبھا. ھلصرح مشتریات أو خدمات أو سحب مبالغ تفوق المبالغ المُ بالبطاقة تخص معاملات  بأيقوم یأن  حامل البطاقةیمتنع على  .11

معاملات محظورة  أيأو  نترنتمن خلال الإ مقامرةالمعاملات في ذلك  بماغیر مشروع  غرض أي فياستخدام البطاقة  ھلكما لا یحق  )،شركتھ (العمیل
 ً  .قانونا

وأیاً كانت تلك  الشھریة،قصوى لقیمھ المعاملة الواحدة وكذا عدد وقیم المعاملات سواء الیومیة أو الأسبوعیة أو الحدود الأو تعدیل  یحق للبنك وضع و/ .12
 التعدیلحالة  في المتاحة لدي البنك ي وسیلة من وسائل الاتصالأب خطار العمیلإعلي البنك و .ھا النقدیةأو عددھا أو قیمت تالمعاملا

بمركز  الاتصاللات تخزین المعلومات أو تحلیلھا أو أعطال بأجھزة آمن  آلة تنشأ نتیجة خلل أي جھاز آلي أو خلل أضرار قد یةالبنك غیر مسئول عن أ .13
والخدمات) ة (تجار السلع كما أن البنك غیر مسئول عن عدم قبول أي منشأ البنك،إلى خر لا یكون مرجعھ آوالبنوك الصارفة أو لأي سبب  البطاقات،

 بالبطاقة التعامل
تقُر الشركة  أخرى،لبنوك  الآليف االصركینات امحال استخدام  فيأما  مصاریف،ببنك القاھرة دون  الخاصة (ATMs) الآليف راالص كیناتاماستخدام  .14

 وجدت نإ لھذه الخدمةالآخر قیمھ المصاریف المحددة من قبل البنك  تحملعلى  المُصدرة بموافقتھا
فى طلب البنك  بحق اقریُ كما  ،المترتبة عن استخدامھا لتزاماتالإ كافةالكاملة عن البطاقة وعن  تھمابمسئولی ویقُرا وحامل البطاقة،الشركة المُصدرة  تعھدت .15

 السريعن الرقم  ھبمسئولیت حامل البطاقة تعھدیو استخدامھا.استمرار  فيأو عدم الرغبة  الأسباب،سبب من  لأيعند طلبھا  وإعادتھا إلیھلبطاقة استرداد ا
 للغیرحالھ إفشاء ھذا الرقم  فيتقع قد أضرار  یةأعن  یتھمسئولو علیھ،شخص  أيطلاع إتعھد بعدم یو بالبطاقة،الخاص 

 و عند طلب البنك لذلكأي تغیرات بھا أفور حدوث  ھمابتحدیث بیانات وحامل البطاقة المُصدرة،الشركة  عھدتت .16
 المستفید الحقیقي من الخدمة ھي بأنھا المُصدرة الشركةتقُر  .17
 النقدي، دون استخدامھا فى السحب فقط النوعیةفي ھذه  البطاقةمیزه لمحطات الوقود تعتبر موافقھ من العمیل علي حصر استخدام  بطاقةفي حالھ اختیار  .18

میزه لمحطات تعدیل بطاقة  طلب الشركةفى حالة . والأخرىللسلع والخدمات  POS، أو الشراء من خلال ماكینات  ATMsيمن ماكینات الصارف الآل
ً إلى  الوقود  المفوضین المعتمدین لدى البنك توقیعاتومستوفى للشركات تلتزم الشركة بتقدیم طلب جدید على مطبوعاتھا  بطاقة میزة المدفوعة مقدما

الشركة  علىعدم كفایة الرصید یحق للبنك خصم المصروفات المستحقة  وفي حالةتلتزم الشركة بسداد مصروفات الإصدار من الحساب المذكور أعلاه  .19
  طرف البنك فى تاریخ الخصمالمصرى بالسعر المُعادل للجنیھ و الأجنبیة بالعملة المحلیة أ ءسواطرف البنك خر آمن أي حساب 

استخدام أو خلل یحدث للبطاقة أو ماكینة نقاط البیع فى عن أي خسارة أو ضرر ناشئ بصورة مباشرة أو غیر مباشرة عن أي سوء  لا یكون البنك مسئولاً  .20
 كینات أو لأي سبب آخرأو ماكینة الصرف الآلي بسبب خطأ یرتكبھ حامل البطاقة أو لعدم كفایة الأموال بصفة مؤقتة في تلك الما

خلال الفترة الزمنیة المحددة لإبراز المبلغ  ماكینة الصرف الآلىحال السحب النقدي إذا لم یقم حامل البطاقة بسحب كل أو جزء من المبلغ المطلوب من  .21
قامت باسترداد المبلغ مرة تكون الماكینة قد  على أنو ماكینةإعادة قید الخصم الذي تم على الحساب إلا بعد جرد خزینة اللا یتم  لھ.في المكان المخصص 

وتعتبر سجلات البنك بخصوص عملیات السحب النقدي قاطعة وملزمة في جمیع . من الشركة أو حامل البطاقةوذلك بدون الاعتراض على ذلك  أخرى،
 الحالات

 .العملیات التي تتم عن طریق شبكة الإنترنت دون أدنى مسئولیة على البنكیقر حامل البطاقة بمسئولیتھ عن كافة العملیات التي تتم باستخدام بطاقتھ وعن  .22
ویكون  وقت،یحتفظ البنك بحسب اختیاره المطلق بحقھ في التعدیل أو التغییر أو الإضافة أو الإلغاء لأي من أو جمیع ھذه الشروط والأحكام في أي  .23

أو  النقديالتعامل بموجب البطاقة فى السحب  وفى حالة استمرارك ووحداتھ الأخرى. الإنترنت أو فروع البن شبكة على ھالإعراب عن ذلك على موقع
ً  یعتبر قبولاً  فإن ذلك خدمات،شراء سلع أو   تكون قد تمت.  أي تعدیلات على صریحا

 بعد أن یتلقى سند إضافة صادر بشكل صحیح لرصید البطاقة فقط  POSیلتزم البنك بإضافة أي مبلغ مسترد .24
خري بعد انتھاء صلاحیتھا یتعین علیھا التقدم أصدار بطاقة إوفي حالة رغبة الشركة في  الإصدار،من تاریخ تبدأ  خمسة سنوات البطاقةمدة صلاحیة  .25

 بطلب جدید للبنك
بطاقة بنك القاھرة میزة إقرار بیانات حاملي ة بنموذج (روذكالمبالبیانات  وموافاة البنك االمطلوب إصدارھ البطاقاتبتحدید عدد صدرة المُ الشركة تلتزم  .26

 ً أو من  لشركةل القانونيمثل من المختام الواجبة على مطبوعات الشركة مع استیفاء التوقیعات والأالبطاقات  حامليتخص  والتي )للشركات المدفوع مقدما
 البطاقةتخص  التيمن الإجراءات  بأيتفوضھ الشركة للقیام 

بیانات حاملي  لككذو ،البطاقاتصدار إطلبات تخص  مرفقاتأو  بیانات أیة صحةوأمام أیة جھات رقابیة عن  البنك،مسئولة أمام للبطاقة مُصدرة الالشركة  .27
 البطاقات



وتعتبر كافة مراسلات البنك قد سلمت  ،البنكیتم إرسال أي إخطار أو طلب أو أیة مراسلات إلى الشركة المصدرة للبطاقة على العنوان الثابت بسجلات  .28
بخطاب موقع من قبل الممثل القانوني  ةالبنك كتاب فور تغییر عنوانھا بإخطار وتلتزم الشركة الطلب خر عنوان لھا ثابت بھذاآللعمیل بمجرد إرسالھا على 

 نكللشركة أو المفوض من قبل الشركة وفقا لسجلات الب
 لدى البنك المتاحةبالتعدیل بأي وسیلة من الوسائل  إخطار العمیلعلى أن یتم المصاریف في أي وقت وفقاً لرؤیتھ  عدیلت لبنكیحق ل .29
روني للبنك یوجد بالبنك آلیة شكاوى سریعة ومجانیة لتلقى شكاوى العملاء من خلال نموذج داخلي موحد یتم إتاحتھ بالفروع أو عن طریق الموقع الإلكت .30

لى البنك المركزي في حالھ عدم الرد إكما یجوز للعمیل تصعید الشكوى  العمیل،ى بالفرع لیتمكن البنك من فحص الشكوى والرد على أو صندوق الشكاو
ً  15من البنك بعد مرور   یوما

 تنشأ عن تفسیر أوقد ي ختلاف أنواعھا ودرجاتھا أو أي محكمة یختارھا البنك دون سواھا بالفصل في جمیع المنازعات التإمحاكم القاھرة على تختص  .31
 تنفیذ أي بند من بنود ھذا العقد

 :الاعتراضاتثانیاً: 
على أیة مبالغ محملة على حساب البطاقة یجب  ھاعتراضاوفى حالة  دوریة،بالبنك بصفة  ھابمتابعة حركة وأرصدة حساب الشركة مُصدرة البطاقة لتزمت -

طلب صور الفواتیر لتلك  ھاكما یحق ل الحساب.یوم من تاریخ الخصم على  15للبنك مقروناً بالمستندات اللازمة خلال مدة لا تتجاوز  اعتراضھاقدم تُ أن 
 مة المصاریف المحددة لتلك الخدمةقینظیر المعاملات 

لا یلتزم البنك بإضافة قیمة المعاملة (في حالة صحة  اقة،البطستخدام إلبطاقة على أیة مبالغ محملة على حسابھا نتیجة اصدرة مُ عتراض الشركة إفي حالة  -
عتراض المحددة من شركة بنوك مصر (والتي تبدأ من نتھاء مدة الرد على الإإ) إلا بعد ورود سند الإضافة من البنك الصارف أو اعتراض المقدم منھالإ

لبطاقة في مواجھة اصدرة عتراض من قبل البنك ولا تكون أي مطالبة للشركة مُ وذلك بقیمة المعاملة عند تنفیذ الإ عتراض).الاتاریخ قیام البنك بإرسال 
 ضوعاً لأي مقاصة في مواجھة البنكمو(تجار السلع والخدمات) المنشأة 

 :حالة الفقد أو السرقة أو التلف في إیقاف أو إلغاء البطاقة ثالثاً:
 الطرق الآتیة:أحد ب البنكتقوم بدورھا بإخطار  والتي البطاقة،الشركة مًصدرة خطار یقوم بإ أنة أو تلف البطاقة سرقو أ حالة فقد فيحامل البطاقة یلتزم  -

 لبطاقة مؤقتاً أو وإعلان رغبتھ في إیقاف اأو سرقتھا أو تلفھا بفقد البطاقة  البنك وإبلاغ 16990رقم  بمركز الخدمة الھاتفیة لبنك القاھرة الاتصال
 الإیقاف الدائم

 االمفتوح لدیھ حسابھ لفرع البنكطلب كتابي لبتقدم ت بأنحد موظفیھا لأ لغاء بطاقة میزة المدفوعة مقدماإلبطاقة في حال رغبتھا في ارة صدتلتزم الشركة مُ  -
 عند تسلیم أصلھا للبنك من إتلاف البطاقةوتلتزم الشركة بالتحقق  ،البطاقةمرفقاً بھ أصل صدر للبطاقة والمُ 

تحت ید البنك أو الحكم بإشھار  الشركة في حالة الحجز على حسابأو سحبھا  الشركة،من البطاقات المُصدرة بناء على طلب  بأيیحق للبنك وقف العمل  -
التعامل على لحین زوال السبب القانوني المانع من وذلك  ا.حسابھ التعامل علىفي  اأو في حالة ظھور أي مانع قانوني آخر یقید حقھ اأو إعسارھ اإفلاسھ

 المتاحة لدي البنك الاتصالوسیلة من وسائل  بأي شركةخطار القیام البنك بإمع  حسابھا.

إعادة إدخال  بالقاھرة وطلبنك التوجھ إلى أي من فروع لحامل البطاقة  یمكن بمعرفتھ،في حالة عدم تذكر حامل البطاقة للرقم السري الذي قام بإدخالھ  -
 سري جدید بعد دفع الرسوم المقررةرقم 

 ً  :وتفعیل البطاقات استلام: رابعا
 لأول مرة المصدرةالبطاقات وتفعیل یوماً لاستلام  45غایتھ  خلال موعدبموجب تفویض كتابي إلى مقر البنك تلتزم الشركة بإرسال الشخص المفوض  -

خلال  ھاستلاملا وفى حالة عدم تقدم الشركة المصدرة، ن الفرع أو المركز الرئیسي للبنكتفعیلھا م فاقد، ویتمأیة إصدارات جدیدة أو بدل تالف أو بدل أو 
 بقیمة المصاریف المحددة من البنك اھا مع تحملھؤیتم إلغاتلك الفترة 

 بطاقةالخاص بكل  السري الرقم نشاءلإ ATM ليف الآارالص على ماكینات لإدخالھا لموظفیھا البطاقات المصدرة تسلیمب بدورھاتقوم الشركة  -

 للبطاقات موظفیھااستیفاء ما یفید استلام  المسئولة عن ھي الشركةتكون  -

 اطلعت على الشروط والأحكام بعالیھ وأوافق على ما جاء بھا وألتزم بأحكامھا.

20   /    /    تحریراً في       المفوض بالتوقیع: اسـم  
       :صفتھ

  ــع:التوقی

 لاستخدام البنك فقط 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 تم التوقیع أمامي

 رئیس خدمة العملاء موظف خدمة العملاء 
             م:ـالاس

   التوقیع
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