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نظرة عامة على
بنك القاهرة 



تأسـس بنـك القاهرة عـام 1952 كأحـد البنـوك المملوكـة للدولة، 
ونجـح على مـدار أكثر مـن سـبعة عقود فـي تنميـة أعمالـه وإثراء 
سـجل إنجازاتـه، ليصبـح واحدًا مـن أكبر البنـوك التجاريـة الرائدة التي 
تسـاهم فـي تطوير القطـاع المـالي والنهوض بالاقتصـاد المصري.  

ينفـرد البنـك بتقديم باقـة متكاملـة من الحلـول المصرفيـة وأحدث 
المنتجـات الرقميـة في إطـار جهـوده المتواصلة في مجـال التحول 
الماليـة  الحلـول  الرقمـي، بالإضافـة إلى مجموعـة متنوعـة مـن 
غير المصرفيـة لقاعـدة عـملاء ضخمـة تتجـاوز 3 مليـون عميـل، 
ممـا يرسـخ مكانتـه باعتبـاره الشريـك المـالي المفضـل. بالإضافـة 

إلى ذلـك، يحظـى البنـك بتواجـد خـارج السـوق الـمصري مـن خلال 
المكتـب التمثـيلي فـي دولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة، وكذلـك 
وحدتـه الاستراتيجيـة »بنـك القاهـرة –أوغنـدا«، ممـا يجعلـه بوابـة 
لدخـول السـوق الإفريقية والعربية. كمـا يلتزم البنك بتلبيـة احتياجات 
العـملاء عبر عقـد المزيـد مـن الشراكات، وتقديم أفضل مسـتويات 
الخدمـة، وتزويـد عـملاءه مـن الأفـراد والشركات بمجموعـة مـن 
الخدمـات الماليـة الاسـتثنائية التي تمكنهـم من تحقيـق أهدافهم 
الماليـة وتنميـة اسـتثماراتهم بشـكل مسـتدام على المـدى البعيد، 

ممـا أهـل البنـك للحصـول على عـدد مـن الجوائـز المتخصصـة.  

إجمالي الأصول

عدد الموظفين

تمويل المشروعات 
متناهية الصغر

الحصة السوقية

عدد العملاء

تمويل المشروعات 
الصغيرة والمتوسطة

صافي إيرادات التشغيل

عدد الفروع

استثمارات مالية

مكانة رائدة في السوق المصري

أسس قوية وراسخة

خدمات مصرفية متكاملة

402 مليار جنيه
# السادس في مصر

+8,581
نسبة تمثيل السيدات %20

10.5 مليار جنيه
+45% نمو سنوي

%3
# السادس في مصر

3.9 مليون
# الثالث في مصر

24 مليار جنيه 
+25% نمو سنوي

22.2 مليار جنيه
+41% نمو سنوي

249
# الثالث في مصر

117 مليار جنيه 
+12% نمو سنوي

* تم تحديد التصنيفات الواردة أعلاه بعد الاطلاع على 27 تقرير قوائم مالية لبنوك أخرى. 

 جائزة أفضل صفقة
بالقطاع المصرفي

EMEA Finance

جائزة أفضل صفقة إعادة هيكلة 
في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا

EMEA Finance

جائزة أفضل بنك في ممارسات 
المسؤولية الاجتماعية

International Business Magazine

جائزة أفضل خدمات تمويل 
المشروعات الصغيرة 

والمتوسطة خلال العام
Global SME Finance Forum

 جائزة
Elite Quality JPMorgan

شهادة الأيزو 27001

جائزة أفضل قرض بالعملة 
المحلية في إفريقيا

EMEA Finance

جوائز 2023

 لمحة 
عن البنك
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يحظـى بنـك القاهـرة بنمـوذج أعمـال قـوي مدعومًـا بإطـار عمل 
مـالي وتشـغيلي راسـخ، وميزانية مرنـة، وتنـوع قطاعاته التشـغيلية، 
فـضلًا عـن التزام البنك بتقديـم أفضل الحلـول والخدمـات الابتكارية 
لمختلـف العـملاء وتحقيـق النمو المسـتدام. وقـد ركـز البنك خلال 
على  قدرتـه  تعزيـز  فـي  المـميزات  تلـك  توظيـف  على   2023 عـام 

العـملاء  بالتـوازي مـع ضمـان رضـاء  التقلبـات الاقتصاديـة  تجـاوز 
وتزويدهـم بالحلـول والخدمـات فائقـة الجـودة، وكذلـك تعظيـم 
خلال  مـن  مسـتدامة  بصفـة  للمسـاهمين  الاسـتثماري  العائـد 
أنشـطة المختلفة التي تضـم العديد مـن القطاعـات وتوفر مختلف 

الخدمـات والمنتجـات.

أبرز المميزات والقدرات

مركز مالي قوي
تمكـن البنـك مـن مواصلـة البنـاء على إنجازاتـه بفضـل تبنيـه 
لاستراتيجيـة سـديدة سـاهمت فـي تعزيـز قدرتـه على تجـاوز 
فـي  انعكـس  مـا  وهـو  الاقتصاديـة،  التحديـات  مختلـف 

القـوي.  المـالي  أداءه  مواصلـة 

نموذج أعمال متنوع
يـلتزم بنـك القاهـرة بتقديم باقـة كـبيرة ومتنوعة مـن الحلول 
الماليـة والخدمـات البنكيـة لعملائـه مـن الأفـراد والشركات 
على حـدٍ سـواء، إلى جانـب تطويـر المزيد مـن الحلـول الجديدة 

لتلبيـة احتياجـات السـوق دائمـة التغير.

المساهمة في النمو الاقتصادي 
يلعـب البنـك دورًا حيويًـا فـي دفـع عجلـة النمـو الاقتصـادي 
القطاعـات  العاملـة فـي مختلـف  الشركات  عبر دعـم كبرى 
الاقتصادية، مسـتفيدًا من خبرته الواسـعة في تزويد الشركات 

والمؤسسـات بمختلـف الخدمـات المصرفيـة. 

النمو المستدام 
واصـل بنـك القاهرة البناء على سـجله الحافـل بالإنجازات في مجـالي الاسـتدامة والتمويل المسـتدام من خلال تطويـر الاستراتيجيات 
والسياسـات والمنتجـات ذات الصلـة، ممـا أثمـر عـن زيـادة مسـتويات الربحيـة مـع مراعـاة الأبعـاد البيئيـة والاجتماعيـة بالمجتمعـات 

المحيطـة بأعماله.

فريق عمل مميز
يتكون فريق عمـل البنك من 8,581 موظـف ممن يتمتعون 
بمهـارات فعالـة وقوية، ويحصلـون على التدريـب اللازم لتعزيز 
يـادة الإنتاجيـة وبالتـالي  قيـم المؤسسـة، ممـا يسـاهم فـي ز

تعزيز خطـط النمو المسـتدام.

التأثير على الأطراف ذات العلاقة
العملاء

يضـع البنـك على رأس أولوياتـه تحقيـق التـميز عبر تقديـم خدمـات فائقـة الجـودة بمـا يـلبي مختلـف 
احتياجـات عملائـه. 

الموظفون
يوفـر البنـك بيئة عمل صحية وآمنـة لموظفيـه، لتمكينهم ومسـاعدتهم على الابتكار والتطور المسـتمر 

بما يسـاهم فـي تنمية مهاراتهـم وتعزيز مسيراتهـم المهنية.  

المساهمون
يـلتزم البنـك بتقديـم عوائـد مسـتدامة للمسـاهمين بفضـل قدرتـه على تجـاوز التحديـات الاقتصاديـة 

الصعبـة، ممـا يعـزز ثقتهـم فـي كفـاءة البنـك ومقوماتـه التنافسـية. 

الشركاء
ترتكـز استراتيجيـة النمـو الخاصـة ببنـك القاهـرة على عقـد شراكات متنوعـة وطويلـة الأمـد مـع أبـرز 

الشركاء لتعزيـز النظـام المـالي فـي الـبلاد. 

المسؤولية المجتمعية
يحــرص البنــك على دعــم وإطلاق المبــادرات المعنيــة بتعظيــم المــردود الإيجابــي للمجتمعــات 

المحيطــة بأعمالــه.

العميل أولاا 
يعكـف البنك على تلبيـة احتياجات عملائـه عبر تزويدهم بأفضل 
الحلـول البنكيـة، مدعومًا بخبرته الواسـعة التي تربو عن سـبعة 
عقود في القطاع المصرفي، وكذلك البنية التكنولوجية القوية 

التي تدعـم جهود البنـك لتزويد عملائه بتجربـة بنكية مريحة.

القدرة على التكيف  
التطـورات  مـع  التأقلـم  بالقـدرة على  القاهـرة  بنـك  يحظـى 
السريعة التي تطرأ على القطاع المالي والاسـتجابة لمتطلباتها، 
ولا سـيما مـع زيـادة الطلـب على الحلـول الماليـة المسـتدامة.  

 الخدمات المصرفية للأفراد 
تعد الخدمات المصرفية للأفراد ركيزة 
أساسية لخطط النمو التي يستهدفها 

بنك القاهرة، حيث يحرص على توفير 
المنتجات والخدمات البنكية والرقمية 

المصممة خصيصًا لتلبية مختلف 
احتياجات العملاء وفقًا لتقييم المخاطر 

الخاص بكل عميل. 

 الاستثمارات 
يواصل البنك جهوده 

لضخ استثماراته 
في تأسيس وتنمية 

المشروعات التي 
تتماشى مع أنشطة 

البنك، مما يعزز قطاع 
الخدمات المالية. 

الخدمات المصرفية 
 للمؤسسات 

يلتزم البنك بتقديم مجموعة 
متنوعة من منتجات وخدمات 

تمويل رأس المال، وحلول التمويل 
المهيكل للشركات الكبيرة 

والمتوسطة والصغيرة العاملة 
بمختلف القطاعات الاقتصادية .

مكاتب التمثيل 
 التابعة 

يوفر مكتب التمثيل 
التابع لبنك القاهرة فى 

دولة الإمارات، بوابة 
لمساعدة العملاء في 
مجال إدارة رأس المال 

بالمنطقة. 

خلق القيمة  

 نموذج 
الأعمال
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التقرير
الاستراتيجي 



يــلتزم بنــك القاهــرة منــذ نشــأته بالمســاهمة فــي دفــع عجلــة النمــو الاقتصــادي باعتبــاره أحــد الدعائــم الأساســية للاقتصــاد الــمصري، 
حيــث قــام بصياغــة خطــة استراتيجيــة للــفترة بين عامــي 2022 و2024 للحفــاظ على نمــو محفظــة أعمالــه، علمًــا بــأن عــام 2024 سيشــهد 
ــن  ــك إلى الإعلان ع ــع إدارة البن ــة، تتطل ــذه الخلفي ــنوات. وعلى ه ــدى ثلاث س ــا على م ــت جدارته ــة التي أثبت ــك الناجح ــة البن ــام خط اختت
يــادة ثقــة المســتثمرين فــي  خطتهــا الطموحــة لــفترة الــثلاث ســنوات التاليــة، والتي تــم إعدادهــا بعنايــة لتعزيــز وتيرة نمــو أعمــال البنــك وز

مقومــات النمــو الواعــدة التي يحظــى بهــا.  

ترتكـز قيـم بنـك القاهـرة على صياغـة وتحديـد وتقييـم مـؤشرات 
الأداء الرئيسـية باسـتمرار، وتعظيـم الاسـتفادة من الفـرص القائمة 
بمـا يضمـن تحقيق أهـداف وأولويات البنـك الموضحة مسـبقًا في 

الركائـز الاستراتيجيـة الخاصـة به.

نجــح  الاستراتيجيــة،  ركائــزه  على  المتواصــل  تــركيزه  وبفضــل 
ــثلًا  ــام 2023، متم ــوي خلال ع ــالي ق ــق أداء م ــك فــي تحقي البن
ــع،  ــروض والودائ ــة الق ــو محفظ ــح ونم ــادة صافــي الرب ي فــي ز
حيــث ارتفــع صافــي الربــح بنســبة 112% ليصــل إلى 6,7 مليــار جنيــه، 
مقابــل 3,1 مليــار جنيــه خلال عــام 2022. كمــا ارتفــع إجمــالي 
الأصــول بنســبة 25% ليســجل 402 مليــار جنيــه، مقابــل 322 مليــار 
ــه خلال العــام الســابق، بينمــا ســجل إجمــالي الخصــوم نمــوًا  جني

ــار  ــار جنيــه، صعــودًا مــن 299 ملي بنســبة 23% لتصــل إلى 369 ملي
ــام 2022.   ــه خلال ع جني

بالإضافـة إلى ذلـك، يـعتز بنـك القاهـرة بكونـه بنـك متكامـل، يقدم 
باقة شـاملة مـن الحلـول المالية لتلبيـة مختلـف احتياجـات العملاء، 
بدايًـة من خدمات التجزئة المصرفية وصـولًا إلى الخدمات المصرفية 
الصـغيرة  والشركات  الصغـر  متناهيـة  للمشروعـات  المخصصـة 
والمتوسـطة وكبرى المؤسسـات. كما يكرس البنك جهـوده لتوفير 
خدمـات اسـتثنائية لجميع شرائح العـملاء عبر التزامـه بتطوير منتجاته 
بمـا يضمـن تقديـم حلـول ملائمـة تسـاعد العـملاء فـي تحقيـق 
أهدافهـم الماليـة، فـضلًا عـن مواصلـة التوسـع بباقـة الخدمـات 

المقدمـة وتسـهيل إتاحتهـا للعـملاء باعتبارهـا أهـم أولوياتـه.   

صوت واحد

إجمالي الأصول

25%402 مليار جنيه

إجمالي الخصوم

23%369 مليار جنيه

صافي الربح

112%6.7 مليار جنيه

الاستراتيجية
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..توفير تجربة بنكية أكثر  رضا العملاء أولاا
ا لجميع العملاء تنوعا

تحـول،  رحلـة  القاهـرة  بنـك  بـدأ  السـابقة،  سـنوات  الـثلاث  خلال 
مدفوعًـا بتركيزه المتواصـل على تلبيـة احتياجـات العـملاء، وهو ما 
أثمـر عن إطلاق عـدة مبادرات للتوسـع بباقـة المنتجـات والخدمات 

المقدمـة وتطويـر الطريقـة التي يتـم تقديـم خدماتـه بهـا.

نجــح البنــك فــي إضافــه باقــة متنوعــه مــن المنتجــات، حيــث أطلــق 
برامــج تمويليــة جديــدة إلى جانــب مجموعــة متنوعــة مــن الودائــع 
طويلــة الأجــل بأســعار عائــد تــلبي احتياجــات العــملاء الأفــراد. كمــا 
أتــاح البنــك لــلشركات الصــغيرة فرصــة الحصــول على القــروض 
بأســهل وأسرع الإجــراءات عــن طريــق التقديــم مــن خلال الموقــع 
الإلكترونــي للبنــك. وفــي ضــوء التزام البنــك بتلبيــة المتطلبــات 
ــات  ــن المنتج ــميزة م ــة م ــق باق ــد أطل ــات، فق ــدة للمؤسس الفري
مثــل البطاقــات مســبقة الدفــع لتمكينهــم مــن التحكــم فــي 

ــهولة. ــى الس ــة بمنته ــم اليومي معاملاته

بالإضافـة إلى ذلـك، عكف البنـك على دعم تواجده وانتشـار شـبكة 
فروعـه المحليـة، ليصـل إجمـالي ماكينـات الصراف الآلي والفـروع 
التابعـة إلى حـوالي 1,670 ماكينـة و249 فرع، مما سـاهم فـي تعزيز 

جـودة الخدمـات المقدمـة للعملاء.

ومــن أبــرز إنجــازات البنــك خلال العــام هــو عقــد شراكــة استراتيجيــة 
ــوفير  ــدف ت ــأمين به ــال الت ــدة فــي مج ــة MetLife الرائ ــع شرك م
ــك، منتجــات  ــة مــن الخدمــات للعــملاء، بمــا فــي ذل باقــة متكامل
الجهــة  باعتبــاره  القاهــرة  بنــك  مكانــة  يرســخ  ممــا  التــأمين، 
ــات  ــلبي الاحتياج ــات التي ت ــع الخدم ــول على جمي ــة للحص المفضل

ــملاء. ــة للع المالي

أهمية الابتكار الرقمي
تكنولوجيـا  إليـه  توصلـت  مـا  أحـدث  مواكبـة  بأهميـة  منـا  إيمانًـا 
الخدمـات الماليـة لتلبيـة احتياجـات العـملاء دائمـة التـغير، قـام بنـك 
القاهـرة بتنفيـذ خطـة التحـول الرقمـي عبر جميـع عملياتـه خلال 
الـثلاث سـنوات السـابقة، لتـوفير تجربـة بنكيـة أكثر أمانًـا وسـهولة، 

مصممة خصيصًـا لتلبية احتياجات جميع شرائـح العملاء. علاوة على 
ذلـك، وضـع بنـك القاهـرة على رأس أولوياتـه تزويـد عملائـه بتجربة 
بنكية سـهلة وسريعـة، عبر توفير منتجـات رقمية متنوعـة وابتكارية 

بأسـعار تنافسـية. 

وتشـمل أحـدث منتجـات البنـك الابتكاريـة إطلاقـه لخدمـة التوقيـع 
الرقمي للمؤسسـات لتسـهيل معاملاتهم اليومية دون الحاجة إلى 
التواجـد بالفـروع للتوقيـع على المسـتندات الورقيـة. بالإضافـة إلى 
ذلـك، أطلقت تـالي، الـذراع الرقمي للبنـك، منصة للتجـارة الإلكترونية 
مصممـة خصيصًـا لتزويد العملاء مـن التجار بحلـول متكاملة للدفع 

والتحصيـل الإلكتروني.

علاوة على ذلـك، قـام البنـك بالتشـغيل الآلي لأكثر مـن 20 عمليـة 
تشـغيلية فيمـا يخـص عملياتـه الداخليـة بالتعـاون مـع تـالي، لتقليل 

التكاليـف التشـغيلية.

تحسين الكفاءة وتسهيل العمليات
تعـد المرونـة والكفـاءة المؤسسـية من أهـم مقومات نجـاح بنك 
البنـك على مواصلـة  يعكـف  حيـث  المصرفـي،  بالقطـاع  القاهـرة 
تحـسين عملياتـه الداخليـة بمـا يضمـن سرعـة اسـتجابته لاحتياجـات 
السـوقية.  الاتجاهـات  أحـدث  ومواكبـة  التـغير  دائمـة  العـملاء 
وبفضـل جهـود فريـق العمـل المخصـص لإعـادة هيكلـة أنشـطة 
الأعمال، نفـذ البنـك مشروعات متنوعـة لتحسين كفـاءة العمليات 
الداخليـة، بالإضافـة إلى إعـادة صياغـة نمـاذج الأعمـال والخدمات.

شـملت هـذه المشروعـات تطويـر عمليـات فتـح حسـابات الأفـراد، 
وتسـهيل إجرءات تمويـل الشركات الصغيرة والمتوسـطة، بالإضافة 

إلى تحديـث إجـراءات التمويـل العقاري.

الاستثمار في العنصر البشري، أهم أصول البنك
يؤمـن بنـك القاهرة بـأن موظفيه هُم أقـوى ركائـزه وأهم أصوله 
العـام  خلال  البنـك  قـام  المنطلـق،  هـذا  ومـن  النجـاح.  لتحقيـق 
السـابق بتمـكين وتنمية مهـارات العاملين، مـع التركيز على معرفة 

للـرأي بهـدف  آرائهـم واقتراحاتهـم مـن خلال إجـراء اسـتطلاعات 
علاوة  وطموحاتهـم.  احتياجاتهـم  لتلبيـة  محـددة  برامـج  تصميـم 
الموظـفين  لزيـادة وعـي  تدريبيـة  البنـك دورات  على ذلـك، أطلـق 
فـي العديـد مـن المجـالات ومـن بينهـا التمويـل متناهـي الصغـر، 
تعزيـز مهاراتهـم  يضمـن  بمـا  المؤسسـية والاسـتدامة  والمرونـة 
لتحقيـق النجاح المنشـود. بالإضافـة إلى ذلك، قام البنك بتأسـيس 5 
أكاديميـات متخصصـة إلى جانب عقـد شراكات استراتيجية لتوفير 15 
دورة تدريبيـة مختلفـة، ممـا يعكـس التزامـه الجـاد بتطويـر مهارات 
موظفيـه. وقـد أثمـرت تلك الجهـود عن تعزيـز الثقافة المؤسسـية 
ومسـتويات رضـا العامـلين، فـضلًا عـن ترسـيخ مكانـة بنـك القاهرة 
باعتبـاره الجهة المفضلـة للراغبين في الحصـول على مسيرة مهنية 

ناجحـة فـي القطـاع المصرفي. 

بناء مستقبل مستدام
عكـف بنـك القاهـرة على تـبني نمـوذج أعمال مـرن لضمـان تجاوز 
التحديـات المسـتقبلية وتحقيـق أهـداف الاسـتدامة، حيـث يتطلـع 
على  إيجابـي  مـردود  لتحقيـق  ابتكاريـة  حلـول  تـوفير  إلى  البنـك 
المجتمعـات المحيطـة بأعمالـه والمسـاهمة فـي دعـم القطـاع 

المـالي. ومـن أبـرز إنجازات البنـك في هذا الصـدد، نجاحه فـي توقيع 
اتفاقيـة شراكـة مـع مؤسسـة التمويـل الدوليـة، أحد المؤسسـات 
هـذا  أثمـر  حيـث  المناخيـة،  الأنشـطة  تمويـل  مجـال  فـي  الرائـدة 
التعـاون عن تمـكين البنك مـن وضع استراتيجية شـاملة للاسترشـاد 
الأخضر.  الاسـتثمار  أنشـطة  وتعزيـز  المنـاخ  للحـد مـن مخاطـر  بهـا 
بالإضافـة إلى ذلك، وجـه البنـك اسـتثماراته لتعزيز محفظـة التمويل 
المسـتدام ونظـم إدارة المخاطـر البيئيـة والاجتماعيـة. علاوة على 
ذلـك، قامـت الوكالـة الفرنسـية للتنميـة بتخصيـص 5 مليـون دولار 
أمريكـي مـن خلال بنك القاهـرة لدعم برامـج التسـهيلات الائتمانية 
بقطـاع التمويـل متناهـي الصغـر فـي مصر. جديـر بالذكـر أن بنـك 
القاهـرة يـلتزم بدمـج ممارسـات الاسـتدامة فـي جميـع سياسـاته 
وإجراءاتـه الداخليـة، بمـا يضمـن تطبيـق نهجًـا متـكاملًا للاسـتدامة 

يتمـاشى مـع مسـؤوليته الاجتماعيـة فـي الحفـاظ على البيئـة.

لقـد عكسـت السـنوات الـثلاث الماضيـة مدى حـرص بنـك القاهرة 
على الالتزام بمواكبـة التطـورات التي من شـأنها الحفـاظ على رضاء 
يدفعـه  ممـا  الرقمـي،  والتحـول  الاسـتدامة  وتحقيـق  عـملاءه 
إلى الأمـام ومواصلـة النجـاح والتطـور ليدعـم مكانتـه كأحـد أكبر 

المؤسسـات الرائـدة فـي القطـاع المصرفـي
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أهدافـه  فاقـت  مبهـرة  نتائـج  تحقيـق  فـي  القاهـرة  بنـك  نجـح 
تزويـد  مواصلـة  رأسـها  وعلى   2023 عـام  خلال  الاستراتيجيـة 
عملائـه بالخدمـات والحلـول التي تسـاعدهم على التقـدم وسـط 
مختلـف الأزمـات بالتـوازي مـع المسـاهمة في دفـع عجلـة النمو 
الاقتصـادي، حيث يعكـس ذلك قوة ومرونـة نمـوذج أعماله الذي 
مكنـه مـن تجـاوز التحديـات الصعبـة التي حملهـا العـام بين طياتـه

وقد شـهد عـام 2023 مسيرة جديـدة مـن النجاحات لبنـك القاهرة، 
الفائقـة  مرونتـه  بفضـل  مسـتهدفاته  تحقيـق  مـن  تمّكـن  حيـث 
وجهـود فريـق العمـل وأدائهـم الاسـتثنائي الـذي انعكـس فـي 
تسـجيل نتائـج ماليـة قويـة وأبرزهـا نمـو صافـي الربـح بنسـبة %112 
ليسـجل 6.7 مليـار جنيـه خلال العـام، بالإضافـة إلى ارتفـاع إجمـالي 
الدخـل التشـغيلي بنسـبة 41% مدعومًـا بـالإدارة الفعالـة للميزانيـة 

الخدمـات  لتنويـع محفظـة  المتواصلـة  البنـك  العموميـة وجهـود 
والمنتجـات التي يقدمهـا للعـملاء. كمـا سـجل صافـي الدخـل مـن 
العائد نموًا بنسـبة سـنوية 39% ليصل إلى 17.8 مليـار جنيه، مدفوعًا 
بنمـو أنشـطة البنك وارتفاع أسـعار العائد، بينما ارتفـع الدخل بخلاف 
العائـد بمعـدل سـنوي 50% إلى 4.4 مليـار جنيـه، أو مـا يمثـل حوالي 

20% مـن إجمـالي الدخـل التشـغيلي.

وباعتبـاره أحـد البنـوك الرائـدة فـي القطـاع المصرفـي، يفخـر بنـك 
القاهـرة بالـدور المحـوري الـذي يلعبـه فـي تسـهيل المعـاملات 
المالية وضخ السـيولة لدعم الاقتصاد عبر توفير مجموعة متكاملة 
والمؤسسـات  الشركات  لـكبرى  التمويـل  منتجـات  مـن  ومتنوعـة 
الماليـة، والشركات الصـغيرة والمتوسـطة، والمشروعـات متناهيـة 
الصغـر وعـملاء التجزئـة المصرفيـة. وقـد انعكـس ذلـك فـي نمـو 
محفظـة القـروض بنسـبة سـنوية 28% لتسـجل 179.8 مليـار جنيـه 

خلال عـام 2023 مقابـل 140.5 مليـار جنيـه خلال عـام 2022.

كبرى  لدعـم  جهـوده  مواصلـة  على  القاهـرة  بنـك  ويعكـف 
المؤسسـات والشركات الصـغيرة والمتوسـطة العاملـة فـي مجال 
التصديـر مـن خلال تزويدهـم بحلـول التمويـل الأخضر، كمـا يسـتعد 
البنـك للانتهاء مـن استراتيجية تمويـل المناخ بالتعاون مع مؤسسـة 
التمويـل الدوليـة لدمـج اعتبـارات تـغير المنـاخ فـي هيـكل نمـوذج 
الأعمـال، بهـدف تطويـر وإطلاق منتجـات خضراء جديـدة. وتعكس 
مبـادرات البنك الحاليـة لتمويل المنتجـات الصديقة للبيئـة التزام البنك 

الراسـخ بالتمويـل المسـتدام.

وعلى صعيـد محفظـة الودائـع، فقد سـجلت نمـوًا بنحـو 21% خلال 
جـودة  وتحـسين  الجـدد  العـملاء  بزيـادة  مدفوعـة   ،2023 عـام 
الخدمات. فقـد نجح البنك في جـذب ودائـع كبرى الشركات وكذلك 
المصرفيـة  المنتجـات  باقـة  بفضـل  المصرفيـة،  التجزئـة  عـملاء 
المتنوعـة التي يقدمهـا البنـك والتي تـلبي احتياجـات جميـع أنـواع 
العـملاء، بـدًءا مـن خدمـات الاكتتـاب الأولي ووصـولًا إلى خدمـات 
إدارة النقـد، فـضلًا عـن التوسـع بقاعـدة العملاء من مسـتخدمي 
الخدمـات المصرفية، بما يتمـاشى مع مبادرة الشـمول المالي التي 

ينفذهـا البنـك المركـزي الـمصري

ويتبني البنـك حاليًـا استراتيجية لتنويـع منتجات محفظـة الودائع لديه 

والتي كانـت تعتمـد بشـكل كـبير على شـهادات الادخـار، مـن خلال 
تقديـم منتج حسـاب تـوفير جديـد متعـدد المسـتويات بفائـدة تصل 
إلى 25%، كمـا عكـف البنـك على تعزيـز المنتجات البنكيـة المقدمة 
لـلشركات، وبالأخـص خدمـات إدارة النقـد وأمنـاء الحفـظ، مما أثمر 
عـن زيـادة معـدلات الودائـع بالحسـابات الجاريـة وحسـابات التـوفير 

بحـوالي 40% خلال عـام 2023.

كمـا ارتفعـت محفظـة ودائـع النقـد الأجـنبي بنسـبة سـنوية %39 
الراميـة إلى  البنـك  استراتيجيـة  إطـار  ذلـك فـي  العـام، وجـاء  خلال 
توسـيع قاعـدة الودائـع بالعملـة الأجنبيـة، وهـو مـا يعكـس ثقـة 

العـملاء فـي القطـاع المصرفـي المـحلي

ومـن جانـب آخـر، نجـح البنـك فـي مواصلـة تحديـث شـبكة فروعـه 
وتعزيـز باقـة منتجاتـه الرقميـة خلال عـام 2023. فقـد شـهد العـام 
العديـد مـن الإنجـازات في هـذا المجـال، على رأسـها إطلاق شركة 
»تـالي« للمدفوعـات الرقميـة، بهـدف تقديـم أحـدث حلـول الدفـع 
التكنولوجيـة لمجموعـة متنوعـة من المؤسسـات الماليـة، بما في 
ذلـك شركات التكنولوجيا المالية الناشـئة وشركات التمويل متناهي 
الصغر والبنوك. علاوة على ذلك تشـهد خطـط التحول الرقمي التي 
يتبناهـا البنك، إطلاق العديـد من الخدمات والحلـول الجديدة، فضلًا 
عـن اعتزامـه إتاحة جميـع الخدمـات البنكيـة المقدمة بالفـروع من 

خلال تطبيـق التليفـون المحمول بحلـول نهاية عـام 2024.

ونجـح البنك أيضًا فـي إتمام العديد مـن الصفقات الهامـة بالتعاون 
مـع بنـوك التنميـة الدوليـة بمـا فـي ذلـك البنـك الأوروبـي لإعـادة 
الاسـتثمار  وبنـك  الدوليـة،  التمويـل  والتنميـة، ومؤسسـة  الإعمـار 
الأوروبـي، حيـث تـم عقـد هـذه الصفقـات بغـرض تعزيـز التمويـل 
والصـغيرة  الصغـر  متناهيـة  المشروعـات  وتمويـل  المسـتدام، 
والمتوسـطة، وتمويـل رواد الأعمـال مـن السـيدات. كمـا شـملت 
الصفقـات تـأمين قروض لدعـم حقـوق الملكية، ممـا يعكس ثقة 
المؤسسـات الدوليـة ودعمهـم لبنـك القاهـرة. علاوة على ذلـك، 
نجـح البنـك فـي تعزيـز مركـزه المـالي، حيـث ارتفع حجـم التعـاملات 
مـع بنـوك التنميـة الدوليـة إلى 1.1 مليـار دولار أمريكـي بفضـل ثقـة 
هذه المؤسسـات في قيادة البنك ودعمهم لخططـه الاستراتيجية

كمـا يضـع البنـك على عاتقـه مسـؤولية دعـم موظفيـه مـن أجـل 

واصل بنك القاهرة مسيرته 
الناجحة وسط مختلف 

التحديات الصعبة بفضل قوة 
ومتانة الإطار الداخلي للبنك 
ونموذج أعماله الذي يتسم 

بارتفاع معدلات الربحية، 
فضلاا عن قدرته الكبيرة في 

مواجهة الأزمات المالية 
العالمية والاضطرابات 

السياسية وتداعيات فيروس 
)كوفيد – 19(.  

 كلمة رئيس مالس الإدارة 
والرئيس التنفيذي
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تعزيـز ولاء العاملين وترسـيخ مكانة البنـك باعتباره الجهـة المفضلة 
بالقطـاع  ناجحـة  مهنيـة  مـسيرة  على  الحصـول  فـي  للراغـبين 
المصرفـي. ولذلـك ركـز البنـك على دعـم فريـق العمـل الـذي يضـم 
أكثر مـن 8500 موظـف مـن ذوي الـخبرة، ولا سـيما فـي الأوقـات 

الصعبـة.

اجتماعـات  هـي  بتبنيهـا،  البنـك  يفخـر  التي  المبـادرات  أبـرز  ومـن 
»الإفطـار مع رئيس مجلس الإدارة« التي يتم عقدها بشـكل دوري 
منـذ عـامين مـع مجموعـات مـن موظفـي البنـك مـن مختلـف 
المناصـب الوظيفية داخل المؤسسـة. وتعد تلـك الاجتماعات بمثابة 
ملتقى لمناقشـة الأفـكار الجديدة وطرح المبادرات، حيث سـاهمت 
التواصـل بين الموظـفين ومهـدت الطريـق للإدارات  فـي تحـسين 
الأخـرى بالبنـك للاحتـذاء بهـا. كمـا سـاهمت تلـك الاجتماعـات فـي 
ترسـيخ مبادئ الشـفافية وتعزيز سـبل التواصل مع كبار المسـئولين 

التنفيـذيين

البنـك مواصلـة التركيز على تطويـر  واسـتشرافًا للمسـتقبل، يـعتزم 
مهـارات العامـلين مـن خلال عقـد الـدورات التدريبيـة التي يقدمهـا 
لجميـع موظفيـه، بدايًـة مـن كبـار موظفـي الإدارة ووصـولًا إلى 
أصغـر موظفـي البنك، حيث قـام بزيادة النسـبة المخصصـة للدورات 
مـن  صعـودًا  والأجـور،  الرواتـب  إجمـالي  مـن   %3.5 إلى  التدريبيـة 
0.3% فـي عـام 2018. وتجـدر الإشـارة إلى قيـام البنك بـإطلاق برنامج 
لتعزيـز المهـارات القياديـة منـذ عـامين، وتـم تخريـج 70 موظف من 
المواهـب الشـابة بالبنـك على مرحلـتين. بالإضافـة إلى ذلـك، شـارك 
14 رئيـس إدارة فـي برنامـج هارفـرد للإدارة التنفيذيـة فـي بوسـطن. 
اللازمـة  المهـارات  لاكتسـاب  العلاقـات  مديـري  تدريـب  تـم  كمـا 
لخدمـة العـملاء مـن أصحـاب الشركات الصـغيرة والمتوسـطة من 
خلال الأكاديميـة التابعة للبنك المخصصة لهـذا الغرض. وقد أثمرت 
ترسـيخ  وبالتـالي  الموظـفين  تعزيـز مهـارات  المبـادرات عـن  هـذه 
مكانـة بنـك القاهـرة باعتباره بنـكًا رائـدًا في تلبيـة احتياجـات قاعدة 

عملائـه الواسـعة والمتنوعـة

ويـعتزم البنـك خلال العـام المقبـل زيادة تـركيزه على خطـط التحول 

الرقمـي لتعزيـز مرونـة عملياته وأنشـطته، مـع مواصلـة البناء على 
إنجازاتـه المتعلقـة بالتحـول الرقمي. كمـا يهدف البنك إلى تشـغيل 
مـن  الانتهـاء  مـع  بالتزامـن  آلي  بشـكل  الداخليـة  عملياتـه  جميـع 
تحديـث نظـم البنـك الأساسـية بحلـول نهايـة عـام 2024، حيـث يأتـي 
ذلـك في إطـار أهداف البنـك لإطلاق المزيـد من المنتجـات الرقمية 

لخدمـة العـملاء مـن الأفـراد والشركات

وبالتـوازي مع ذلك، تجـدد الإدارة تفاؤلها بقـدرة الاقتصاد المصري 
على مواصلـة النمـو، على الرغم مـن هيمنة حالة عـدم اليقين على 
الاقتصـاد الـدولي. كمـا تؤكـد الإدارة على ثقتهـا فـي مقومـات 
الاقتصـاد المصري مـع وجـود العديد من فـرص النمـو التي يمكن 

الاسـتفادة منها مسـتقبلًا

فقد سـاهم تعويم سـعر صرف الجنيه المصري وموافقة صندوق 
النقـد الـدولي على صرف تمويـل عاجل لـمصر في جذب اسـتثمارات 
أجنبيـة جديـدة بمليـارات الـدولارات، ممـا يطرح فرصًـا واعـدة للنمو 

الاقتصـادي في مصر

وختامًـا، أود أن أشـيد بجهـود فريـق العمـل مـن موظفـي البنـك 
ومجلـس الإدارة على دعمهـم وتفانيهـم المسـتمر، وأعـرب عـن 
اعتزازي بقيـادة هـذا الفريـق الموهـوب والمخلـص. كمـا أود أن 
والعـملاء،  النجـاح  لشركاء  وتقديـري  امتنانـي  خالـص  عـن  أعـرب 
لولائهـم وثقتهـم في خدمـات البنـك باعتبارهم أهـم العوامل التي 
تدفعنـا لمواصلـة تميزنـا التشـغيلي. كمـا سـنواصل جهودنـا لتوفير 
أفضـل المنتجـات والخدمـات بالتـوازي مـع المسـاهمة فـي دفـع 

عجلـة النمـو الاقتصـادي بـمصر

طارق فايد
رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي
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ترتكـز استراتيجيـة بنـك القاهـرة على تنويـع باقـة منتجاتـه وخدماته 
بما يسـاهم في ترسـيخ مكانته الرائدة بالقطـاع المصرفي المصري، 
وتمكينـه مـن تحقيق نتائـج ماليـة وتشـغيلية قويـة، رُغـم التحديات 
التداعيـات  إلى  بالإضافـة  التضحـم،  وزيـادة معـدلات  الاقتصاديـة، 
السـاحة  تشـهدها  التي  الجيوسياسـية  الصراعـات  عـن  الناجمـة 
العالميـة. فـخلال عـام 2023 نجح البنك فـي زيادة إجمـالي الإيرادات 
التشـغيلية بشـكل ملحـوظ، لتسـجل 22.2 مليـار جنيـه بمعـدل نمـو 
للميزانيـة  الفعالـة  بـالإدارة  رئيسـية  بصفـة  41%، مدفوعًـا  سـنوي 
العموميـة للبنـك وجهـود توسـيع المحفظـة. كمـا أثمرت مبـادرات 
القـروض  نمـو إجمـالي محفظـة  البنـك عـن  تبناهـا  التي  التوسـع 
لتسـجل 179.8 مليـار جنيـه مقابـل 140.5 مليـار جنيـه خلال عـام 2022 
بمعـدل نمـو سـنوي 28%. كما سـجل صافـي الربـح 6.7 مليـار جنيه 

بزيـادة مذهلـة بلغـت 112% على أسـاس سـنوي. 

وعلى صعيـد المركـز المالي، فقد سـجل إجمالي الأصـول 401.6 مليار 
جنيه بزيادة سـنوية قدرها 25%، مدعومًا بزيادة القروض وتسهيلات 
العـملاء والبنـوك )بالصافـي بعـد خصـم المخصصـات( بمعـدل نمـو 
سـنوي 29% لتسـجل 168 مليـار جنيـه بنهاية عـام 2023. كمـا واصلت 

مجموعة ائتمـان الشركات والقروض المشتركة بمـا في ذلك قطاع 
تمويـل الشركات الصـغيرة والمتوسـطة، تحقيق نموًا قويًا مسـجلة 
95.7 مليـار جنيـه، بمعـدل نمـو سـنوي 23%. وشـهدت محفظـة 
قـروض قطـاع الخدمـات المصرفيـة للأفـراد والتي تشـمل التمويـل 
متناهي الصغر نموًا ملحوظًا بلغ 38% على أسـاس سـنوي لتسـجل 
ارتفـع معـدل إجمـالي  72.3 مليـار جنيـه. علاوة على ذلـك، فقـد 
القـروض إلى الودائـع ليسـجل 59.5% وذلـك بفضـل جهـود البنـك 

لتنميـة قاعـدة الأصـول على مـدار العام.

بالإضافـة إلى ذلك، بلـغ إجمالي الالتزامـات 368.9 مليار جنيـه بزيادة 
سـنوية قدرها 23%، وذلـك على خلفية نمو ودائـع العملاء بمعدل 

سـنوي 21% لتسـجل 302.1 مليار جنيه.

وبلغـت حقـوق الملكيـة 32.8 مليـار جنيـه بنهايـة عـام 2023 بزيادة 
سـنوية قدرهـا 46%، فيمـا ارتفـع معـدل كفايـة رأس المـال إلى 
17.4% مقابـل 15.3% خلال العـام السـابق. كمـل سـجل متوسـط 
العائـد على حقـوق الملكيـة 24.1% مقابـل 15.1% خلال عـام 2022 

نظـرًا لزيـادة ربحيـة البنـك.  

قائمة الدخل

المستقلة
التغير )بمعدل سنوي(20222023

)%(مليون جممليون جممليون جم
39%12,79317,7884,995صافي الدخل من العائد

50%2,9634,4361,473صافي الدخل بخلاف العائد
41%15,75622,2246,468الدخل من الأنشطة التشغيلية )إجمالي الإيرادات التشغيلية(

)31%(439)970()1,409(إيرادات )مصروفات( تشغيل أخرى
22%)1,455()8,151()6,696(مصروفات إدارية

5%)96()2,152(2,056الخسائر الائتمانية المتوقعة
96%5,59510,9515,356صافي الربح قبل الضرائب

75%)1,835()4,290()2,455(ضرائب الدخل
112%3,1406,6613,521صافي الربح

المستقلة

التغير )بمعدل سنوي(20222023

)%(مليون جممليون جممليون جم

93%19,49137,55818,067نقدية وأرصدة لدى البنك المركزي

20%56,23367,50511,272أرصدة لدى البنوك

29%130,172167,97937,807صافي القروض والتسهيلات للبنوك والعملاء

11%102,522114,25811,736الاستثمارات المالية "متضمنة مشتقات مالية"

42%1,7902,543753استثمارات في شركات تابعة وشقيقة

4%11,37911,804425أصول أخرى

25%321,587401,64780,060إجمالي الأصول

)66%()13.167(19,9846,817أرصدة مستحقة البنوك

21%250,184302,06651,882ودائع العملاء

123%17,98140,05722,076قروض أخرى

82%10,95919,9428,983التزامات أخرى

23%299,108368,88269,774إجمالي الالتزامات

46%22,47932,76510,286حقوق الملكية

25%321,587401,64780,060إجمالي الالتزامات وحقوق الملكية

قائمة المركز المالي

 المؤشرات المالية 
لعام 2023 
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التغير )بمعدل سنوي(20222023

الربحية 

9.05%24.11%15.06%العائد على متوسط حقوق الملكية 

0.75%1.84%1.09%العائد على متوسط الأصول

   هامش الربح

0.60%5.57%4.97%صافي هامش الفوائد

   الكفاءة

)5.82%(36.68%42.50%نسبة التكلفة إلى الدخل

   السيولة 

3.36%59.52%56.16%نسبة إجمالي القروض إلى الودائع

3.58%55.61%52.03%نسبة صافي القروض إلى الودائع 

 جودة الأصول

)0.05%(4.92%4.97%معدل القروض المتعثرة إلى إجمالي القروض

2.10% 17.35%15.25%معدل كفاية رأس المال

المؤشرات المالية 
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إجمالي الإيرادات التشغيلية 
)إجمالي الإيرادات( )مليون جنيه(

نسبة التكلفة إلى الدخل

العائد على متوسط حقوق الملكية 

إجمالي القروض 
)العملاء والبنوك( )مليون جنيه(

نسـبة إجمالي القروض إلى الودائعمعدل كفاية رأس المال

ودائع العملاء
)مليون جنيه(

صافي الربح  
)مليون جنيه(
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المــؤشرات
التشغيلية



مجموعة الائتمان المصرفي للشركات 
التطوير الاستراتيجي 

نجحـت مجموعـة الائتمـان المصرفـي لـلشركات فـي إجـراء تطويـر 
استراتيجـي شـامل لعملياتها لمواكبـة أحدث الاتجاهـات ومتطلبات 
السـوق دائمـة التـغير، وذلـك عبر تحـسين إطـار العمـل الاستراتيجي 
لأنشـطتها بمـا يضمـن الحفـاظ على مكانـة البنـك الرائـدة وقدراتـه 
التعـديلات  هـذه  وتعكـس  المصرفـي.  القطـاع  فـي  التنافسـية 
الاستراتيجيـة التزام المجموعـة بالحفـاظ على مرونـة واسـتمرارية 
الأعمـال، بالإضافة إلى التركيز على تلبيـة احتياجات العملاء وتحقيق 
المصرفـي  الائتمـان  مجموعـة  تحـرص  كمـا  المسـتدام.  النمـو 
لـلشركات على مواصلـة الابتـكار وتعزيـز سـبل التكيـف مـع تطورات 
السـوق لتجـاوز تحديات المسـتقبل واقتنـاص الفـرص الواعدة التي 
ينبـض بها القطاع، فـضلًا عن ترسـيخ مكانة البنك الرائـدة في مجال 

الخدمـات المصرفيـة للمؤسسـات والشركات.  

أبرز الإنجازات  
تحقيـق  فـي  لـلشركات  المصرفـي  الائتمـان  مجموعـة  نجحـت 
مـن  العديـد  إتمـام  فـي  متمثلـة  العـام،  خلال  اسـتثنائية  إنجـازات 
بينهـا،  الحيويـة، ومـن  القطاعـات  البـارزة فـي مختلـف  الصفقـات 
وهـو   ،)UBL( Urban Business Lane مشروع  تمويـل  تسـهيل 
أحـد أكبر مجمعـات الأعمـال الاسـتثمارية فـي منطقـة القاهـرة 
الجديـدة، بقيمـة إجماليـة تبلـغ 965 مليـون جنيـه، وهو مـا يعكس 
المبـادرات التي تهـدف إلى دفـع عجلـة  التزام المجموعـة بدعـم 
النمـو الاقتصادي. وقـد لعبـت المجموعـة دورًا محوريًـا في تأمين 
المتطلبـات التمويليـة لهـذا الـمشروع الواعـد، لمـا لـه مـن أهميـة 
وذلـك  الـمصري،  الاقتصـاد  على  إيجابـي  ومـردود  استراتيجيـة 
بالتعـاون مـع جميـع الأطـراف المعنيـة، بمـا فـي ذلـك المطوريـن 

 .)UBL( وشـمال  جنـوب  مشروع  فـي  المشـاركين 

تطوير التحول الرقمي
اسـتجابًة لاحتياجـات السـوق دائمـة التـغير والمتطلبـات التنظيميـة، 
بإجـراء تعـديلات  لـلشركات  الائتمـان المصرفـي  قامـت مجموعـة 
استراتيجيـة بمحفظة الأصـول التابعة لها، مدفوعـة بالتزامها بتعزيز 
أداء المحفظـة وإدارة المخاطـر بكفـاءة وضمان الامتثـال للمعايير 
على  وقدرتـه  البنـك  عمليـات  مرونـة  يعكـس  مـا  وهـو  الرقابيـة، 
تلبيـة احتياجـات العـملاء المتنوعـة. كمـا تحـرص المجموعـة على 
ترسـيخ مكانة بنـك القاهـرة كشريك موثـوق لـلشركات الراغبة في 
الحصـول على حلـول ماليـة ابتكاريـة وتوجيهـات استراتيجيـة، وذلـك 
عبر تحديـد واقتنـاص الفرص الواعـدة بقطاعات الاقتصاد الرئيسـية. 
بالإضافـة إلى ذلـك، تحظـى المجموعـة بمقومـات تدعمهـا لتجاوز 
التحديات السـوقية والاسـتفادة من فرص النمو بمـا يضمن تعظيم 
العوائـد لجميـع الأطـراف المعنيـة وتعزيـز نجـاح البنـك على المدى 
البعيد مسـتفيدة من ممارسـات الإدارة الرشـيدة لمحفظتها وتبني 

نهـج قائـم على الابتـكار والتطور.  

تواصـل مجموعة الائتمـان المصرفي لـلشركات تبنى أحـدث الحلول 
التكنولوجيـة وتطبيـق أفضـل الممارسـات فـي القطـاع المصرفـي 
لتـوفير باقـة مـن المنتجـات والخدمـات الرقميـة الابتكاريـة للعملاء 
بالتنسـيق مـع مجموعـة المعـاملات المصرفيـة الدوليـة ومنصـة 
تـالي، بهـدف تحـسين تجربـة العـملاء وتعزيـز الكفـاءة التشـغيلية. 
التجـارة  وحلـول  الآمـن،  الرقمـي  التوقيـع  خدمـة  ذلـك  ويشـمل 
الإلكترونيـة مـن خلال منصـة تـالي، ومنصـة إدارة علاقـات العملاء 
المصرفيـة  الأنظمـة  بين  للبيانـات  السـلس  والتبـادل  المتكاملـة، 
ومنصات العـملاء، ونظام إدارة أمنـاء الحفظ المصمـم لتعزيز إدارة 
الأصـول، ونظام التسـجيل بمنصـة BDCBusiness المطوّر لتسـهيل 
وخدمـة  المنصـة،  على  الشركات  مـن  العـملاء  تسـجيل  وتسريـع 
الخصـم المباشر مـن خلال غرفـة المقاصة الآليـة المصممـة لتعزيز 
كفاءة التحـويلات. كما تلتزم المجموعة بتمـكين العملاء الشركات 
بأحـدث الحلـول والأدوات الرقميـة، ممـا يعكـس التزامهـا بتـوفير 
خدمـات ذات قيمـة فائقـة ويبرهـن على تصدرهـا طليعـة الابتـكار 

التكنولوجـي فـي القطـاع المصرفـي.   

26.9 %قطاع الإنشاءات	

11.7%قطاع العقارات	

7.5%قطاع الوساطة في الأوراق المالية والتأجير التمويلي	

7.3%قطاع مواد البناء	

6.9%قطاع الأغلية والمشروبات والتبغ	

5.4%قطاع الأدوية	

5.1%قطاع الطيران	

4.5% قطاع الكيماويات والباوكيماويات	

4.2% قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات	

3.3%قطاع النفط والغاز	

تقسيم قطاع خدمات
الشركات والمؤسسات

باعتبــاره الشريــك الموثــوق لــلشركات والمؤسســات بمختلــف 
أحجامهــا، يوفــر بنــك القاهــرة باقــة متنوعــة مــن منتجــات وحلــول 
ــة  ــات العامل ــرز الشركات والمؤسس ــة أب ــة لخدم ــل الابتكاري التموي
فــي أهــم القطاعــات الاقتصاديــة الحيويــة فــي مصر بهــدف 
المســاهمة فــي دفــع عجلــة النمــو الاقتصــادي فــي الــبلاد. 
ــة مــن الخدمــات والمنتجــات  ــم باقــة متكامل ــك بتقدي ويقــوم البن
التي تعــد أحــد المصــادر الرئيســية لنمــو الإيــرادات بالبنــك، كمــا أنهــا 
تلعــب دورًا محوريًــا فــي تعزيــز مكانــة البنــك كمؤسســة رائــدة 
فــي القطــاع المصرفــي الــمصري مــن خلال القيمــة الفريــدة 
التي تقدمهــا. وخلال عــام 2023، واصــل البنــك تقديــم خدماتــه 
ومتوســطة  الجنســيات،  متعــددة  والشركات  الشركات،  لــكبرى 
الحجــم بهــدف تزويدهــم بالتمــويلات اللازمــة لتنميــة أعمالهــم 
خطــط  تعزيــز  وبالتــالي  مشروعاتهــم  إدارة  فــي  ومســاعدتهم 
ــك  ــى البن ــا يحظ ــوق. كم ــم بالس ــم وتواجده ــة به ــع الخاص التوس
بمجموعــة مــن العلاقــات الوطيــدة وطويلــة الأمــد مــع قاعــدة 
كــبيرة مــن عملائــه مــن الشركات، بمــا يضمــن لــه تغطيــة العديــد 

ــمصري.  ــوق ال ــدة فــي الس ــات الواع ــن القطاع م

وتماشـيًا مـع أهـداف بنـك القاهـرة الاستراتيجيـة الراميـة إلى دفع 
عجلـة النمـو الاقتصـادي، يحـرص البنـك على تـوفير باقة مـن حلول 
تمويـل رأس المـال العامـل، والقـروض متوسـطة وطويلـة الأجـل 
بالإضافـة  الشركات،  مـن  لعملائـه  الائتمانيـة  الحلـول  ومختلـف 
إلى تسـهيلات السـحب على المكشـوف والقـروض قـصيرة الأجـل 
الاحتياجـات  لتلبيـة  الشـيكات  وخدمـات  تنافسـية،  فائـدة  بأسـعار 
الفريـدة لـلشركات. كمـا يقـدم البنـك لعملائـه باقـة مـن الخدمات 

التجاريـة فائقـة الجـودة. 

بالإضافـة إلى ذلـك، يـلتزم البنك بالمسـاهمة فـي دفع عجلـة النمو 
يؤكـده  مـا  وهـو  الاسـتثمارية،  الأنشـطة  وتسـهيل  الاقتصـادي 
التزامـه بتقديـم مجموعـة مـن القـروض والتسـهيلات متوسـطة 
المهيكلـة  التمويـل  حلـول  تقديـم  عـن  فـضلًا  الأجـل،  وطويلـة 
والقـروض المشتركـة. وقـد حـرص البنـك على ترسـيخ مكانتـه فـي 
مجـال القـروض المشتركـة مـن خلال تعاونـه مـع مجموعـة مـن 
البنـوك الأخـرى لتقديـم تمـويلات مشتركـة لـلشركات العاملـة فـي 

القطاعـات الاقتصاديـة الحيويـة بالسـوق الـمصري. 

 الخدمات المصرفية 
للشركات والمؤسسات
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الرؤية المستقبلية
تسـتهدف مجموعة الائتمـان المصرفي للشركات تنميـة حصة البنك 
من العملاء الشركات عبر التوسـع بحجم القروض المقدمة للعملاء 
مـن الشركات المحليـة التابعـة للقطـاعين العـام والخـاص وكذلـك 
الشركات الدوليـة، بالإضافـة إلى التوسـع فـي تمويـل المشروعـات 

المسـتدامة والـخضراء بمـا يتماشى مـع توجهـات الدولة.   

وتتطلــع المجموعــة إلى التركيز على تلبيــة المتطلبــات التمويليــة 
ــة  ــة القيم ــعيًا لإضاف ــة، س ــاع الصناع ــة فــي قط ــلشركات العامل ل
لهــذا القطــاع الحيــوي والمســاهمة فــي تعزيــز نمــو إجمــالي 
ــج  ــز التروي ــة تعزي ــعتزم المجموع ــا ت ــحلي فــي مصر. كم ــج الم النات
لباقــة منتجاتهــا بين العــملاء الحالــيين عبر تحــسين منظومــة تقديم 
ــم.  ــة احتياجاته ــملاء وتلبي ــة الع ــسين تجرب ــل تح ــن أج ــات، م الخدم

علاوةً على ذلـــك، ســـتواصل المجموعـــة تركيزهـــا على تحـــسين 
وتسريـــع دورة التدفقـــات النقديـــة لـــدى عـــملاء البنـــك عبر 
تقديـــم حلـــول إدارة النقديـــة، إضافـــة إلى تمويـــل سلاســـل 
المورديـــن باعتبـــاره أهـــم أولوياتهـــا، مـــن خلال تزويـــد عـــملاء 
ـــم  ـــم فـــي إدارة تدفقاته ـــة ودعمه ـــة مرن ـــول تمويلي ـــاع بحل القط

ــاءة.  ــة بكفـ النقديـ

مختلـف  تقديـم  فـي  قدمًـا  الـمضي  المجموعـة  تـعتزم  وأخيًرا، 
الحلـول الرقميـة لعملائهـا مـن الشركات مـن أجـل مواكبـة وتيرة 
التحـول الرقمـي التي يشـهدها السـوق الـمصري، وذلـك بالتـوازي 
مـع العمـل مع منصـة »تـالي« الرقميـة بهـدف متابعـة التوجهات 

التكنولوجيـة.  والتطـورات  السـوقية 
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• القروض• الودائع

• الحسابات الحالية للعملاء من الشركات• إجمالي العملاء من الشركات

 قطاع التمويل الهيكلي
والقروض المشتركة 

تأسـس قطـاع التمويـل الهيـكلي والقـروض المشتركـة عـام 2018 
خلال مرحلـة إعـادة هيكلـة البنـك، حيـث يلعـب القطـاع دورًا حيويًـا 
فـي دعم جهـود البنـك لتزويـد عملائـه بباقة شـاملة مـن المنتجات 
والخدمـات، ليصبـح مـزود خدمـات ماليـة متكامـل يـلبي احتياجـات 

العـملاء مـن الشركات والمؤسسـات فـي السـوق الـمصري.

التي  والخدمــات  بالحلــول  التوســع  فــي  القطــاع  نجــح  وقــد 
يقدمهــا لتشــمل المنتجــات والتمــويلات غير التقليديــة مثــل تمويــل 
ــب  ــن وترتي ــواق الدي ــكلي وأدوات أس ــل الهي ــات والتموي المشروع
القــروض المشتركــة، فــضلًا عــن خدمــات الوكالــة والخدمــات 
ــة فــي  ــة. وقــد ســاهمت المنتجــات غير التقليدي الاستشــارية المالي
يــادة  تنميــة أعمــال البنــك وتعزيــز ميزتــه التنافســية، ممــا أثمــر عــن ز

ــاع المصرفــي. ــوقية فــي القط ــه الس حصت

أبرز المؤشرات لعام 2023
حقـق قطـاع التمويـل الهيـكلي والقـروض المشتركـة أداءً قويًـا 
خلال عـام 2023، حيـث ارتفعـت قيمـة القـروض المشتركـة بنسـبة 
سـنوية 64% إلى 23 مليـار جنيه بنهاية العام المـالي 2023، مقابل 14 
مليـار جنيـه بنهاية العام المالي 2019، مما سـاهم فـي نمو محفظة 

أصـول البنك.  

التي  والخدمـات  المنتجـات  لتنويـع  البنـك  بجهـود  يتعلـق  وفيمـا 
يقدمهـا وكذلـك قنـوات الإقـراض المختلفـة لتعظيـم الاسـتفادة 
السـوق  فـي  المتاحـة  والاسـتثمار  الإقـراض  فـرص  جميـع  مـن 
المشتركـة  والقـروض  الهيـكلي  التمويـل  قطـاع  قـام  الـمصري، 
بتأسـيس إدارة أدوات أسـواق الديـن خلال مرحلـة إعـادة الهيكلـة، 
حيـث شـاركت الإدارة خلال العـام المـالي 2023 فـي 13 عمليـة مـن 
كبرى عمليات أسـواق الدين بقيمة إجمالية بلغـت حوالي 3.8 مليار 
جنيـه مقابـل 1.79 مليار جنيـه خلال العام المـالي 2022، وهو ما أثمر 

عـن نمـو إجمـالي المحفظـة إلى 6.9 مليـار جنيـه وترسـيخ المكانـة 
الرائـدة التي ينفـرد بها بنك القاهـرة في ادارة أدوات أسـواق الدين. 
وقـد تـم تحقيـق ذلـك مـن خلال مشـاركة بنـك القاهـرة كضامـن 
تغطيـة ومسـوق تمويـل في اثـنين مـن أكبر عمليـات التوريق خلال 
بقيمـة  الجديـدة  العمرانيـة  المجتمعـات  عـام 2023 لصالـح هيئـة 
إجماليـة بلغـت 30 مليار جنيـه. بالإضافة إلى ذلـك، قام البنـك بالقيام 
بـدور متلقـي الاكتتـاب لعـدة عمليـات لأول مـرة خلال عـام 2023، 
ممـا سـاهم فـي ترسـيخ مكانتـه فـي قطـاع أسـواق الديـن وتعزيز 

مسـتويات الربحيـة.

شـارك قطـاع التمويـل الهيـكلي والقـروض المشتركـة فـي ترتيب 8 
قـروض مشتركـة بقيمـة إجمالية بلغـت 39,4 مليـار جنيـه، حيث قام 
بـدور المرتـب الرئـيسي الأولي والمرتـب الرئـيسي، علمًـا بـأن نسـبة 
مسـاهمة بنـك القاهـرة في تلـك الصفقـات بلغـت 19%، أو مـا يبلغ 

قيمتـه 7,5 مليـار جنيه.

كمــا تمثلــت أبــرز الإنجــازات الهامــة للقطــاع خلال العــام فــي 
مشــاركته الناجحــة فــي ترتيــب تمويــل مــشترك بقيمــة 3,75 مليــار 
جنيــه لصالــح أحــد أكبر شركات إنتــاج النفــط والغــاز فــي مصر، حيــث 
قــام البنــك بــدور وكيــل التمويــل ووكيــل الضمــان ومســوق 
التمويــل وبنــك الحســاب. وتعــد تلــك الصفقــة الأولى مــن نوعهــا 
ــة  ــارات فني ــا مه ــب تنفيذه ــث تطل ــا، حي ــك بإتمامه ــوم البن التي يق

ــة. ــة الصفق ــم وطبيع ــرًا لحج ــة نظ قوي

ووكيـل  التمويـل  وكيـل  بـدور  القطـاع  قـام  ذلـك،  إلى  بالإضافـة 
الضمـان فـي اثنين مـن أكبر صفقـات التمويـل المشترك فـي قطاع 
التمويـل العقـاري، مما أثمر عـن تعزيز مكانـة خدمـات الوكالة في 
السـوق بمـا يتمـاشى مـع استراتيجيـة البنك. وقـد بلغت مسـاهمة 
القـروض المشتركة 29,8% من إجمالي قيمـة التمويلات الممنوحة 

لـلشركات بنهاية السـنة الماليـة 2023.    

الجوائز

 أفضل تمويل إعادة
هيكلة في أوروبا والشرق 

الأوسط وإفريقيا

أفضل قرض مشترك 
بالعملة المحلية في أوروبا 
والشرق الأوسط وإفريقيا

أفضل تمويل صناعي 
 GFC من مؤسسة

Media Africa

أفضل تمويل صناعي في 
أوروبا والشرق الأوسط 

وإفريقيا

ير السنوي   2023 ير السنوي   2023    |    3031    |    التقر التقر

المؤشرات التشغيلية   |   الخدمات المصرفية للشركات والمؤسسات



مجموعة الشركات الصغيرة والمتوسطة
يعـتبر بنـك القاهـرة مـن المؤسسـات الماليـة الرائـدة فـي تقديـم 
فـي  والمتوسـطة  الصـغيرة  لـلشركات  المصرفيـة  الخدمـات 
الشـمول  بتعزيـز  الراسـخ  التزامـه  إطـار  فـي  الـمصري،  السـوق 
ويكـرس   .2030 مصر  رؤيـة  أهـداف  ودعـم  الـبلاد  فـي  المـالي 
فـي  والمتوسـطة  الصـغيرة  الشركات  لمسـاعدة  جهـوده  البنـك 
بباقـة  تزويدهـم  عبر  إمكاناتهـم  كامـل  وبلـوغ  أعمالهـم  تنميـة 
احتياجاتهـم،  لتلبيـة  الخدمـات الاسـتثنائية المصممـة خصيصًـا  مـن 
الشركات  تلـك  تلعبـه  الـذي  الحيـوي  الـدور  لأهميـة  منـه  إدراكًا 
فـي دفـع عجلـة النمـو الاقتصـادي. بالإضافـة إلى ذلـك، يواصـل 
الآلي  والتشـغيل  المسـتمر  التحـسين  على  تـركيزه  العمـل  فريـق 
والتحـول الرقمـي للمنتجـات والخدمـات المقدمـة لهـذه الشركات 
وسـهولة،  بسرعـة  اليوميـة  معاملاتهـم  إدارة  مـن  لتمكينهـم 
حيـث يوفـر لهـم البنـك مجموعـة متنوعـة مـن الخدمـات الماليـة 
وغير الماليـة، إيمانًـا بأهميـة تزويدهـم بالدعـم المـالي والخدمـات 
فاعليـة  الحلـول  أكثر  مـن  باعتبارهـم  الماليـة  غير  والاستشـارات 

النمـو. على  والمتوسـطة  الصـغيرة  الشركات  دعـم  فـي 

تتـبنى مجموعـة الشركات الصـغيرة والمتوسـطة نهجًـا لا مركزيًـا 
شـبكة  خلال  مـن  العـملاء  مـع  التواصـل  تسـهيل  على  يرتكـز 
واسـعة مكونـة مـن 53 مركز أعمـال مخصـص لخدمـة الشركات 
البنـك  فـروع  شـبكة  مـن  مسـتفيداً  والمتوسـطة،  الصـغيرة 
محافظـات  جميـع  فـي  فـرع   249 الى  وصلـت  والتي  المتناميـة، 
تطويـر  لخدمـات  متخصصـة  مراكـز   8 جانـب  إلى  وذلـك  مصر، 
الأعمـال، والتي تـم تأسيسـهم فـي إطـار مبـادرة البنـك المركـزي 
الخدمـات  جميـع  تـوفير  إلى  تهـدف  التي  النيـل«  »رواد  الـمصري 

لـلشركات. والاستشـارية  الماليـة  غير 

الاستراتيجية التطلعية  
فــي  المشتركــة  الهيــكلي والقــروض  التمويــل  يطمــح قطــاع 
ــز  ــن خلال تعزي ــك م ــوقية للبن ــة الس ــادة الحص ي ــاهمة فــي ز المس
ــن  ــضلًا ع ــات، ف ــل كبرى المشروع ــات تموي ــاركته فــي صفق مش
توطيــد العلاقــات مــع أبــرز البنــوك فــي القطــاعين العــام والخــاص 
ــة العاملــة فــي الســوق الــمصري. ويتــم  ــة أو الدولي ســواءً المحلي
أكثر  أدوار  الحصــول على  الاستراتيجيــة مــن خلال  تنفيــذ هــذه 
فــي القــروض المشتركــة المشــارك فيهــا بنــك القاهــرة، والتي 
تتضمــن ولا تقــتصر علي دور وكيــل التمويــل ووكيــل الضمــان 

ــام. ــق الع ــاب والمنس ــك الحس وبن

كمــا يعكــف قطــاع التمويــل الهيــكلي والقــروض المشتركــة فــي 
بنــك القاهــرة على ترســيخ مكانــة البنــك كأحــد اللاعــبين الرئيســيين 
فــي أدوات أســواق الديــن بمختلــف جوانبهــا، والتي تتضمــن تمويل 
التوريــق، والصكــوك، وســندات الشركات وغيرهــا. وتشــمل محــاور 
ــك ومحفظــة الإقــراض،  ــع اســتثمارات البن ــة تنوي هــذه الاستراتيجي
يــادة هوامــش الربحيــة مــن خلال الاســتثمار فــي الأصــول  وز
عاليــة الجــودة وتقليــل المخاطــر المحتملــة، وهــو مــا ســينعكس 
مــردوده الإيجابــي فــي ترســيخ مكانــة البنــك كمؤسســة متخصصة 
فــي تقديــم باقــة شــاملة ومتكاملــة مــن الخدمــات الماليــة 
والمصرفيــة فــي الســوق لتلبيــة الاحتياجــات الماليــة المتنوعــة 

ــاءة. ــملاء بكف للع

وفـي إطـار توجـه الحكومـة المصريـة نحـو تـبني مبـادرات التنميـة 
المسـتدامة والـدور الحيـوي الـذي يلعبـه القطـاع المصرفـي فـي 
تحقيـق تلـك الرؤية عبر تـوفير التمويل المسـتدام، يركـز القطاع على 
زيـادة صفقـات التمويـل للمشروعـات ذات المـردود الإيجابـي على 

البيئـة والمجتمـع فـي مصر.

ــة  ــعتزم القطــاع المســاهمة فــي ترســيخ مكان ــك، ي علاوة على ذل
القاهــرة كأحــد أفضــل مقدمــي خدمــات الاستشــارات  بنــك 
ــة  ــات المالي ــن الخدم ــة م ــل لباق ــزود المتكام ــح الم ــة، ليصب المالي

الشــاملة للعــملاء. 

أخيًرا وليـس آخـرًا، يعكـف القطـاع على ترسـيخ المكانـة الرائدة التي 
الرئـيسي فـي سـوق  اللاعـب  باعتبـاره  القاهـرة  بنـك  بهـا  يحظـى 
ترتيـب القـروض المشتركـة وخدمـات الوكالـة، وليـس مجـرد كونـه 
مـردوده  سـينعكس  مـا  وهـو  فحسـب،  المشـاركة  البنـوك  أحـد 
يـادة ربحية البنك مـن خلال عمولات ترتيـب القروض  الإيجابـي على ز

المشتركـة والوكالـة.

أبرز إنجازات 2023 
واصلـت مجموعـة الشركات الصـغيرة والمتوسـطة ببنـك القاهـرة 
التوسـع بباقـة منتجـات التسـهيل الائتمانـي، حيـث ارتفعـت قيمـة 
محفظة تمويـل الشركات الصغيرة والمتوسـطة بنسـبة 25% لتصل 
إلى 24 مليـار جنيـه بحلـول نهاية عـام 2023، مقابـل 19,2 مليـار جنيه 
خلال عـام 2022. ومثلـت المحفظـة 31,8% مـن إجمـالي محفظـة 
قـروض البنـك، مـع تخصيـص 11,7% لـلشركات الصـغيرة، وهـو مـا 
يتجـاوز النسـبة المحددة مـن البنـك المركـزي للبنـوك. بالإضافة إلى 
ذلك، سـجلت محفظـة ودائـع الشركات 5,5 مليار جنيـه، وهي تعتبر 
يـادة ملحوظة بنسـبة 52% مقابـل 3,6 مليار جنيـه خلال عام 2022.  ز
كمـا نجحت منصة »قـرض إنجاز« في تحقيق أداء قوي واسـتثنائي 
منذ إطلاقهـا من خلال تقديـم القروض لعـملاء الشركات الصغيرة 
جـدًا، حيـث تجـاوزت محفظـة »قـرض إنجـاز« المليـار جنيـه لأكثر من 
التي  الخدمـات  وفاعليـة  كفـاءة  يعكـس  مـا  وهـو  عميـل،   2000

المنصة. تقدمهـا 

وقـد نجـح بنـك القاهـرة خلال هـذا العـام فـي تسـهيل إجـراءات 
التجديـد للتمـويلات الممنوحـة بالفعل للعملاء مـن خلال منظومة 
سـعيًا  الشركات،  إقـراض  لعمليـة  وإلكترونيـة  متكاملـة  عمـل 

بتجربـة تمويليـة سلسـة وفعالـة. لتزويدهـم 

بنـك القاهـرة أول بنـك مصري حصـل على الجائـزة البلاتينية كأفضل 
ممول للشركات الصغيرة والمتوسـطة في الشرق الأوسـط وشمال 
إفريقيا لعـام 2023 من المنتدى العالمي لتمويـل الشركات الصغيرة 

والمتوسـطة، والذي يتم إدارته من مؤسسـة التمويـل الدولية. 

محفظة قروض 
 الشركات الصغيرة في

ديسمبر 2023

محفظة قروض الشركات 
 المتوسطة في
ديسمبر 2023

38%الصناعة	

35%الخدمات	

25%التاارة	

2%الزراعة	

67%الصناعة	

17%الخدمات	

15%التاارة	

1%الزراعة	 ٢٠٢٣ ٢٠٢٢ ٢٠٢١ ٢٠٢٠ ٢٠١٩

٢,٧٦٢٢,٧١٣٢,٨١٠

٤,١١٩

٥,٧٦٩

عدد العملاء الحاصلين على تسهيلات ائتمانية

٢٠٢٣ ٢٠٢٢ ٢٠٢١ ٢٠٢٠ ٢٠١٩

٦,٩٠٣
٩,٠٩٤

١١,٦٩٨

١٩,٢٣٤

٢٤,٠١١

ا  احصائيات مجموعة الشركات الصغيرة والمتوسطة وفقا
للبيانات المالية )مليار جنيه( 

ير السنوي   2023 ير السنوي   2023    |    3233    |    التقر التقر

المؤشرات التشغيلية   |   الخدمات المصرفية للشركات والمؤسسات



تقديـم  لبـدء  والمتوسـطة  الصـغيرة  الشركات  مجموعـة  تخطـط 
المتزايـد على  الطلـب  لتلبيـة  المسـتدام  التمويـل  وبرامـج  منتجـات 

تلـك المنتجـات وتعزيـز مكانتهـا فـي هـذا السـوق الواعـد.  

قطاع المؤسسات المالية 
يتألـف قطـاع المؤسسـات الماليـة مـن أربـع إدارات وهـي علاقات 
المراسـلين، ومنتجـات المؤسسـات الماليـة، والمؤسسـات الماليـة 
غير المصرفيـة، وتحـويلات الـمصريين بالخـارج. وتمثل هـذه الإدارات 
الأربـع نقطـة الاتصال الأولى فـي بنـك القاهـرة التي تتعامل معها 
بـإدارة  تقـوم  المصرفيـة، حيـث  الماليـة غير  البنـوك والمؤسسـات 
علاقـة البنك بالمؤسسـات المالية فيمـا يتعلق بالأصـول والخصوم 

وتمويـل التجـارة وتحـويلات الـمصريين بالخارج.

وقــد نجحــت إدارة علاقــات المراســلين فــي التوســع بشــبكة البنــوك 
المراســلة، ليرتفــع عددهــا إلى أكثر مــن 640 بنــكًا حــول العالــم، 
ــاريين  ــرز الشركاء التج ــع أب ــة م ــا المصرفي ــز علاقاته ــركيًزا على تعزي ت
ــط. علاوة على  ــيا والشرق الأوس ــا وآس ــا وأوروب ــمصر فــي إفريقي ل
ذلــك، نجحــت الإدارة فــي دعــم الشركات المصريــة فــي زيــادة 
أنشــطتها التجاريــة مــع نظيراتهــا الإفريقيــة، مدعومــة بقــدرة قطاع 
المؤسســات الماليــة على تغطيــة 45 دولــة فــي الســوق الإفريقيــة.

وتمثلـت أبرز إنجـازات القطـاع خلال العام فـي حصـول إدارة منتجات 
المؤسسـات المالية على قرض بغرض تمويـل المشروعات متناهية 
الصغـر بقيمـة 70 مليـون يـورو من بنـك الاسـتثمار الأوروبـي، وهي 
أول عمليـة مـن نوعهـا في السـوق الـمصري. كمـا نجحـت الإدارة 
يـادة التمـويلات الممنوحـة مـن مؤسسـات التمويـل الدوليـة  فـي ز
إلى 35,2 مليـار جنيـه فـي نهايـة عـام 2023، مقابل 13,2 مليـار جنيه 

في نهايـة العام السـابق. 

علاوةً على ذلـك، نجحـت إدارة المؤسسـات الماليـة غير المصرفيـة 
فـي توسـيع شـبكة علاقـات البنك بالسـوق المـحلي، والتي شـملت 
أكثر مـن 200 مؤسسـة ماليـة غير مصرفيـة بجميـع أنواعهـا )تـأجير 
تمـويلي - تخصيـم - تمويـل عقـاري - تمويـل متناهـي الصغـر - 
تمويـل اسـتهلاكي - مدفوعـات الكترونيـة - سـمسرة، بالإضافـة 
محفظـة  حجـم  وصلـت  حيـث  الاسـتثمار(،  وصناديـق  التـأمين  الي 
القـروض إلي 5 مليـار جنيـه وودائـع العـملاء إلي 28 مليـار جنيـه. 

وخلال عــام 2023، تمكنــت إدارة التحــويلات مــن تحقيــق إنجــاز بــارز 
ــث ســجل إجمــالي حجــم تحــويلات الــمصريين مــن  خلال العــام، حي
الخــارج 1,4 مليــار دولار، مدعومًــا بالاستراتيجيــات التي تتبناهــا لتــوفير 
ــو  ــتقرار ونم ــان اس ــة وضم ــملات الأجنبي ــن الع ــة م ــادر كافي مص

أعمــال البنــك. 

التحول الرقمي  
فــي إطــار ســعي البنــك لتطويــر وتحديــث المنتجــات والخدمــات 
ــول  ــوفير حل ــة بت ــت المجموع ــلشركات، قام ــة ل ــة المقدم البنكي
ابتكاريــة لتعزيــز تجربــة العــملاء، وتحــسين العمليــات التشــغيلية، 
الرقميــة  المنتجــات  وتشــمل  عــام.  بشــكل  الإنتاجيــة  يــادة  وز
المطــوّرة والمخصصــة لــلشركات الصــغيرة جــدًا، منصــة قــرض 
التقييــم  على  تعتمــد  التي  التمويــل  حلــول  أبــرز  وهــي  إنجــاز، 
الرقمــي والــذي يضــم معــايير ماليــة وغير الماليــة للمنــح، بالإضافــة 
إلى البوابــة الإلكترونيــة الخاصــة بالمنصــة والمصممــة خصيصًــا 
القــرض  على  التقديــم  فــي  المشروعــات  أصحــاب  لمســاعدة 
ــرة  ــك القاه ــي لبن ــع الإلكترون ــن خلال الموق ــب م ــة الطل ومتابع
بمنتهــى الســهولة على مــدار الســاعة وطــوال أيــام الأســبوع.   

كمـا يرتكز الهدف الأسـاسي لجهـود التحـول الرقمـي بالمجموعة 
على إتاحـة قنـوات بديلـة للعـملاء لمسـاعدتهم فـي الوصـول إلى 
جميـع الخدمـات البنكيـة، وبالتـالي تمـكين البنـك مـن زيـادة حصتـه 
السـوقية وتعزيز مسـتويات الربحية عبر التوسـع بمحفظـة الشركات 
وقاعـدة  التمـويلات  بحجـم  يتعلـق  فيمـا  والمتوسـطة  الصـغيرة 
العـملاء. إن منصـة »قرض إنجـاز« الرقمية، تعـتبر من أبـرز المنصات 
التمويليـة الرائـدة فـي السـوق، لمـا تقدمـه للعـملاء مـن تجربـة 

تمويليـة اسـتثنائية.  

الاستراتيجية التطلعية 
التركيز  المجموعـة  سـتواصل  البنـك،  استراتيجيـة  مـع  تماشـيًا 
على تنميـة وتعظيـم محفظـة القـروض مـع الحفـاظ على تـوفير 
خدمـات فائقـة الجـودة للعـملاء فـي خضـم التحديـات الاقتصادية 
إلى  الراميـة  الجهـود  ستسـاهم  ذلـك،  إلى  بالإضافـة  القائمـة. 
تعظيـم حصـة البنـك السـوقية فيمـا يخـص التسـهيلات الائتمانيـة 
إيجابـي على مسـتويات  تحقيـق مـردود  المصرفـي فـي  بالقطـاع 
الربحيـة للبنـك، والتي سـيتم تعزيزهـا مـن خلال جـذب المزيـد مـن 
العـملاء الجـدد، فـضلًا عـن توطيـد العلاقات مـع العـملاء الحاليين 

المـالي.   للشـمول  مصر  لرؤيـة  وفقًـا 

تتطلـع المجموعـة إلى تنفيـذ الخطـط الاستراتيجيـة المعنيـة بزيـادة 
بين  مـا  القائمـة  للعـملاء  المختلفـة  المنتجـات  مبيعـات  أنشـطة 
التسـهيلات الائتمانيـة ومنتجـات الخصـوم، مـن خلال تطويـر باقـة 
بمـا  البنـك  يقدمهـا  التي  المتنوعـة  النقـد  إدارة  وبرامـج  منتجـات 

يـادة تفاعـل العـملاء مـع البنـك.    يضمـن ز

العمليـات  تطويـر  مشروع  لتنفيـذ  قويـة  خطـة  المجموعـة  تتبـع 
الداخليـة الخاصـة بمنصـة »قـرض إنجـاز« لتنفيذهـا بالكامل بشـكل 
الوقـت  وتقليـل  العمـل  سير  تحـسين  فـي  سيسـاهم  ممـا  آلي، 
المسـتغرق لإتمـام إجـراءات التمويـل لعـملاء الشركات الصـغيرة. 

يتطلـع قطـاع المؤسسـات الماليـة إلى ترسـيخ المكانة الرائـدة لبنك 
القاهرة باعتبـاره الوجهـة المفضلة للعملاء في السـوق المصري،  
مـع  التجاريـة  علاقتـه  توسـيع  مواصلـة  القطـاع  يسـتهدف  حيـث 
والعالميـة  الإقليميـة  الأسـواق  فـي  الماليـة  المؤسسـات  كبرى 
خلال عـام 2024. وعلى صعيـد السـوق المـحلي، يسـعى القطـاع 
إلى تنميـة محفظـة المؤسسـات الماليـة غير المصرفيـة مـن خلال 
توسـيع الشراكات التجاريـة مـع العـملاء وتقديـم باقـة متنوعة من 

المنتجـات التنافسـية. 

ــف  ــع مختل ــاون م ــز التع ــاع تعزي ــعتزم القط ــك، ي ــة إلى ذل بالإضاف
المؤسســات الماليــة التنمويــة والدوليــة، ســعيًا لزيــادة مصــادر 

العــملات الأجنبيــة.  

مجموعة المعاملات المصرفية الدولية 
واصلـت مجموعة المعـاملات المصرفية الدولية تنفيـذ استراتيجيتها 
الناجحة القائمة على تزويد عـملاء البنك بأفضل الخدمات والمنتجات 
الرقميـة المختلفـة التي تسـاهم في تحـسين التجربـة البنكيـة وتعزيز 
توجـه الدولـة للشـمول المـالي، حيـث نجحت فـي تعزيز أنشـطة البنك 
القنـوات  مـن  مجموعـة  اسـتحداث  خلال  مـن  الأعمـال  وتنميـة 
والحلـول الرقميـة المميكنة التي تسـاعد عـملاءه من المؤسسـات 
تنفيـذ  فـي  والـكبرى  والمتوسـطة  الصـغيرة  والشركات  الماليـة 
معاملاتهـم الماليـة بسـهولة والاسـتفادة مـن الخدمـات والحلـول 

البنكيـة المصممـة خصيصًـا لتلبيـة احتياجـات العـملاء المختلفة.  

المجموعـة على تسريـع  العـام عملـت  بالإضافـة إلى ذلـك، خلال 
وتيرة التحـول الرقمي والاسـتفادة من الأنشـطة الترويجية لمنتجات 
البنـك بين العملاء الحالـيين، حيث حرصت على تطويـر خدمات الإنترنت 
البنكيـة لـلشركات وإضافـة العديـد مـن المزايـا للمنصـة الإلكترونيـة 
للتجـارة الخارجيـة والتصديـر. كمـا قامـت المجموعـة بإتاحـة العديـد 
مـن الحلول غير النقديـة، ومنها حلـول التحصيل والدفـع الالكترونية 

)Merchant Wallets( باستخدام رمز QR، وحلول التحويل الإلكتروني 
للأمـوال، ومنصـة خدمـات التمويـل الإلكترونـي، وخدمـة التوقيـع 

الإلكترونـي للمعـاملات المصرفيـة »Isign«، وبطاقـات الشركات.  

المرموقــة  الجوائــز  مــن  العديــد  المجموعــة  حصــدت  وقــد 
تقديــرًا لأدائهــا الاســتثنائي والتزامهــا بتحقيــق التــميز، ومــن 
 ،Global Finance بينهــا جائــزة أفضــل مقــدم تمويــل تجــارى مــن
ــام 2023  ــة لع ــلة فــي المنطق ــال المراس ــك فــي مج ــل بن وأفض

 .Trade Finance Global مــن 

علاوةً على ذلـك، قامـت المجموعـة بتطوير أكثر مـن عشر منتجات 
احتياجـات  مختلـف  لتلبيـة  خصيصًـا  مصممـة  جديـدة  وخدمـات 
العـملاء، ونجحـت فـي تعظيـم مسـاهمتها فـي تنميـة الإيـرادات، 
وهـو ما أثمر عن نمـو المبيعات الناتـج عن تطوير منتجـات البنك بين 
العـملاء الحالـيين بنسـبة 258%. كمـا نجحـت المجموعة فـي زيادة 
المعـاملات التي يتـم تنفيذهـا عبر القنـوات الرقميـة بنسـبة %327 
مقارنـة بالعـام المـاضي. وتعكس تلـك التطـورات التزام المجموعة 
بمواصلـة الابتـكار وتحقيـق التـميز والاسـتجابة السريعـة لمتطلبـات 
السـوق، فـضلًا عـن حرصهـا على توظيـف الحلـول التكنولوجية في 

تعزيـز كفـاءة العمليـات وتجربـة العملاء.   

قطاع النقدية وحلول السيولة 
واصـل قطـاع التدفقـات النقديـة وحلـول السـيولة تطويـر الحلـول 
الرقميـة وتأسـيس نظـام غير نقـدي مـع تعزيـز الشـمول المـالي، 
بالإضافـة إلى تقديم أحـدث الحلـول الابتكارية وإتاحة حلـول الخزانة 
والسـيولة للعـملاء مـن الشركات والمؤسسـات، حيث قـام القطاع 
بـإطلاق باقـة متنوعـة مـن الحلـول الابتكاريـة لإدارة المعـاملات 
يـادة  ز العمـل على  العـملاء، فـضلًا عـن  تجربـة  النقديـة وتطويـر 
لـلشركات  الائتمانيـة  البطاقـات  إطلاق  تـم  النقديـة.  التدفقـات 
لإضافـة حلـول ماليـة مصممـة خصيصًـا لتلبيـة احتياجـات العـملاء، 
فائقـة،  بمرونـة  المدفوعـات  لإتمـام  متنوعـة  اختيـارات  واتاحـة 
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أولوياتـه مواصلـة  القطـاع على رأس  بالإضافـة إلى ذلـك، وضـع 
تـوفير أحـدث الحلـول الماليـة لتلبيـة احتياجـات عملائـه ، حيـث قـام 
بـإطلاق خدمـة جديـدة، وهـي تمويـل الفـواتير بالعملـة المحليـة، 
لـلشركات  توفـر  التي  المرنـة  التمويليـة  الحلـول  أحـد  تعـد  والتي 
الآجلـة  مبيعاتهـا  فـواتير  قيمـة  مقابـل  ملائمـة  نقديـة  تغطيـة 
بهـدف مسـاعدتها فـي تحـسين إدارة التدفقـات النقديـة ودورة 

المـال.  رأس 

علاوة على ذلـك، نجـح القطـاع فـي زيادة قيمـة معـاملات التصدير 
بمعـدل سـنوي 20% وزيادة حجـم المعـاملات التجارية بنسـبة %27، 
قطـاع  فـي  البنـك  حصـة  لزيـادة  الاسـتباقية  بجهـوده  مدعومـةً 
تمويـل  مجـال  شـهدها  التي  التحديـات  مـن  الرغـم  على  التصديـر 

التجـارة ومتطلبـات السـوق دائمـة التـغير.  

الإدارة العامة لمنتجات للأوراق المالية 
واصلـت الإدارة العامـة لمنتجـات الأوراق الماليـة مهمتها الرئيسـية 
فـي تعزيـز مكانـة البنـك، باعتبـاره مركـزًا رائـدًا فـي مجـال تقديـم 
مـن  العـملاء  احتياجـات  جميـع  تـلبي  التي  والخدمـات  الحلـول 
المؤسسـات وشركات إدارة الأصول والوساطة في الأوراق المالية. 
وتقـدم الإدارة لعملائهـا باقـة متنوعـة مـن المنتجـات والخدمـات 
تتضمـن  والتي  والـدولي  المـحلي  الحفـظ  أمانـة  خدمـات  تشـمل 
حفظ الأوراق المالية والتسـويات المالية وتحصيـل توزيعات الاوراق 
النقديـة، فـضلًا عـن تلقـي الاكتتابـات لـلشركات وكذلـك صناديـق 
الاسـتثمار غير المنشـأة من قبل البنـك. وخلال العام السـابق، ركزت 

إلى جانـب إطلاق منتجـات لتلبيـة احتياجـات العـملاء الفريـدة مـن 
الشركات والمؤسسـات وتسـهيل أنشـطتهم التجارية والمسـاهمة 

فـي تنميـة أعمالهـم.   

كمـا نجـح القطاع فـي تنميـة حجـم المعـاملات المصرفيـة بمعدل 
سـنوي 6%، فيمـا سـجلت قيمـة المعـاملات نمـوًا ملحوظًـا بنسـبة 
35%، مصحوبـة بزيـادة أرصـدة ودائـع الشركات بنسـبة 20% مقارنـة 

الماضي.          بالعـام 

قطاع التجارة وتمويل سلاسل الموردين 
باقـة  تقديـم  المورديـن  سلاسـل  وتمويـل  التجـارة  قطـاع  واصـل 
متنوعـة مـن منتجات تمويـل التجارة والحلـول التمويليـة المصممة 
خصيصًـا لتلبيـة احتياجـات الشركات، فـي ضـوء الـدور الحيـوي الـذي 
يلعبـه القطـاع فـي تعزيـز إيـرادات البنـك وتـوفير باقة مـن الخدمات 
والمتوسـطة.  الصـغيرة  الشركات  سـيما،  ولا  لـلشركات،  الماليـة 
ولمواصلـة الإنجـازات التي حققها خلال العام السـابق، نجح القطاع 
فـي تطوير برنامـج تمويل سلاسـل الموردين الذي تـم إطلاقه خلال 
العـام المـاضي بالتعـاون مـع أبـرز الشركات الرائـدة فـي تكنولوجيـا 
كفـاءة  تعزيـز  تسـتهدف  خطـوة  فـي  وذلـك  الماليـة،  الخدمـات 
سلاسـل الموردين للعملاءوالاسـتفادة من اعلى معـدلات الربحية 
مـن خلال خدمـة تقديـم حلـول تمويليـة مرنـة وغير تقليديـة. كمـا 
المصرفيـة عبر  الخدمـات  القطـاع الاسـتفادة مـن منصـة  واصـل 
الإنترنـت للشركات لتسـهيل وسرعة تنفيـذ عمليات الاسـتيراد وإصدار 

خطابـات الضمـان مـن خلال المنصـة الإلكترونيـة للتجـارة. 

جهـود الإدارة على تزويـد العملاء بتجربة اسـتثنائية، حيـث أثمرت عن 
تطويـر تحويـل العمليـات الداخليـة لتتـم مـن خلال القنـوات الرقميـة 
للعمليـات  الآلي  التشـغيل  عبر  والتسـوية  الحفـظ  أمنـاء  لخدمـات 
علاوة  والتسـوية.  الحفـظ  أمنـاء  خدمـات  على  تـركيًزا  الداخليـة، 
على ذلـك، قامـت الإدارة بتعزيـز باقـة خدماتهـا عبر تسـهيل إتمـام 
معـاملات الوسـاطة فـي الأوراق الماليـة فـي أسـواق رأس المال 
البنـك باعتبـاره الوسـيط المـالي لعـدد مـن  وكذلـك تعزيـز مكانـة 
صناديـق الاسـتثمار. الجدير بالذكـر أن قيمة أصول أمانـة الحفظ في 
بنك القاهرة شـهدت نمـوًا ملحوظًـا بمعدل سـنوي 216%، وكذلك 
نمـو قيمـة العمولات بمعـدل سـنوي 90%. وتشـمل أبـرز المبادرات 
التي قامـت الإدارة بإطلاقهـا، التحديـث والتحويـل الرقمي لسـندات 
الديـن الحكوميـة بالتعـاون مـع الشركـة المصريـة للإيـداع والقيـد 

المركـزي وذلـك لتعزيـز مسـتوى الشـفافية.       

الإدارة العامة للابتكارات والحلول  
والقنوات الرقمية 

اتخـذ بنك القاهـرة مجموعة من الإجـراءات الاسـتباقية خلال عام 
2023 لتجـاوز التحديات المسـتمرة التي يشـهدها القطاع المصرفي. 
وفـي إطـار جهـود التحـول الرقمـي، قـام البنـك بتعزيـز استراتيجيته 
رقميـة متطـورة منـذ عـام 2018 بالتعـاون مـع واحـدة مـن كبرى 
المتخصصـة فـي مجـال الاستشـارات، بهـدف  العالميـة  الشركات 
تعزيـز الشـمول المـالي والاسـتفادة مـن الاستراتيجيـات الرقميـة 
 »BDCBusiness« الإلكترونيـة المنصـة  الابتكاريـة، حيـث شـهدت 
الرائـدة في تقديـم الخدمـات المصرفية لـلشركات، إقبالًا كـبيًرا من 
العـملاء، في ضـوء ارتفـاع حجـم المعـاملات بنسـبة90%، مدعومًا 
بزيـادة عدد مسـتخدمي المنصة بواقـع 25% وهو نمـوًا ملحوظًا 
مقابـل نتائـج العـام السـابق. تسـاهم تلـك الجهـود بشـكل مبـاشر 
الاستراتيجيـات  مـن  الاسـتفادة  عبر  المـالي  الشـمول  تعزيـز  فـي 

الرقميـة الابتكاريـة.     

المنتجـات  مـن  مجموعـة  بـإطلاق  الإدارة  قامـت  العـام،  وخلال 
العـملاء  تجربـة  لتعزيـز  خصيصًـا  المصممـة  الابتكاريـة  والخدمـات 
وتيـسير العمليـات التشـغيلية، بمـا فـي ذلـك، منصـة إدارة علاقـات 
العـملاء المتكاملـة )CRM(، التي تم تصميمها لتوطيـد علاقة البنك 
والمنتجـات  الخدمـات  على  الإقبـال  يـادة  ز وبالتـالي  العـملاء  مـع 
 ،BDCBusiness البنكيـة، وذلـك إلى جانـب نظـام التسـجيل بمنصـة
المصممـة لتسـهيل تسـجيل العـملاء مـن الشركات على المنصـة. 
علاوة على ذلـك، قامـت الإدارة بتطويـر تبـادل البيانـات بين الأنظمة 
 ،»Isign« المصرفيـة ومنصات العـملاء وخدمة التوقيـع الإلكتروني
لزيـادة الكفاءة التشـغيلية وتعزيز معايير الأمـان. بالإضافة إلى ذلك، 
سـاهم تطبيق نظام إدارة خدمـات أمين الحفظ في التشـغيل الآلي 
وإعـادة هيكلة العمليـات، بما يضمـن الدقة والشـفافية والامتثال 

التنظيمية.     للمعـايير 

الشـاملة  المنصـات  أولى  تـالي،  منصـة  إطلاق  أن  بالذكـر  جديـر 
جهـود  تعزيـز  فـي  سـاهم  بالبنـك،  الخاصـة  الرقميـة  للمدفوعـات 
البنـك المعنيـة بتقديـم باقـة متكاملـة مـن حلـول الدفـع الرقميـة 

التـغير.   دائمـة  العـملاء  احتياجـات  لتلبيـة  خصيصًـا  المصممـة 

لمزيـد مـن المعلومـات حـول منصة تـالي، يرجـى الرجـوع إلى فصل 
الاسـتثمارات بهـذا التقرير.  

قطاع تطوير أعمال الشركات والمؤسسات 
لقطـاع  الرئيسـية  التنفيذيـة  الأداة  تطويرالأعمـال  قطـاع  يمثـل 
فـي  محوريًـا  دورًا  تلعـب  حيـث  الدوليـة،  المصرفيـة  المعـاملات 
القائمـة  المنتجـات  باقـة  مـن  القيمـة  تعظيـم  استراتيجيـة  تنفيـذ 
مـع العـملاء، فـضلًا عـن تقديـم رؤيـة تطلعيـه للتطويـر والابتـكار. 
التحـول  خطـط  تنفيـذ  على   2023 خلال  الإدارة  تـركيز  انصـب  وقـد 
الرقمـي، وتطوير خدمـات تمويل سلسـلة الإمداد والتوريـد، وحلول 
إدارة السـيولة مـن خلال أنشـطة الخزانـة المتطـورة، بالإضافـة إلى 
اسـتحداث المزيد مـن المنتجـات الابتكاريـة. وتحت مسـئولية الإدارة 
أيضًـا تنميـة قاعدة العملاء عبر بنـاء علاقات جديدة مـع المزيد من 
الشركات والمؤسسـات، بالتـوازي مع توطيد العلاقـات القائمة من 
خلال تطويـر الحلول التي تـلبي احتياجات كل عميـل على حدة، تركيًزا 
على حلـول إدارة الالتزامـات وحسـابات الذمـم المدينـة ممـا أسـفر 
على اجتيـاز عـدد الزيـارات الميدانية لعـملاء الشركات والمؤسسـات 
يـارة مـع الوصـول بنسـبة المبيعـات الناتجـة عـن  الماليـة الى 676 ز

الترويـج للمنتجـات بين العـملاء الحالـيين إلى %83.     

 كمـا يمتـد نطـاق مسـئوليات إدارة تطويـر الأعمـال لتشـمل تطويـر 
أنشـطة التمويـل التجـاري، عبر تقديـم حلـول تمويل سلسـة الإمداد 
والتوريـد تتسـم بالمرونـة والقيمـة المضافـة، والتي تتوافـق مـع 
متطلبـات العـملاء والمورديـن بالأسـواق المحليـة والدوليـة، علمًـا 
يـادة  بـأن كافـة مقترحـات التطويـر التي تقدمهـا الإدارة تركـز على ز
تنميـة  تعـد  أيضـا  الودائـع.  أرصـدة  وتنميـة  الاسـتخدام  معـدلات 
محفظـة البنـك من أرصـدة العملاء مـع التركيز على تسـويق كافة 

المنتجـات مـن أهـم أهـداف القطـاع.  

الاستراتيجية التطلعية
يتطلـع بنـك القاهـرة إلى مواصلـة تعزيـز ريادتـه فـي مجـال تقديـم 
بالتغطيـة  التوسـع  خلال  مـن  للمؤسسـات  المصرفيـة  الخدمـات 
الجغرافيـة لخدمـات البنـك وتنميـة حصتـه السـوقية، سـعيًا لترسـيخ 
المصريـة،  الشركات  لمختلـف  المفضـل  الاختيـار  باعتبـاره  مكانتـه 
وتعتزم مجموعـة المعاملات المصرفية الدوليـة المضي قدمًا في 
تطبيـق استراتيجيتها الناجحـة القائمة على تلبيـة احتياجات ومتطلبات 
العـملاء مـن الشركات والمؤسسـات، وترتكـز استراتيجيـة مجموعة 
محـاور   3 على   2024 عـام  خلال  الدوليـة  المصرفيـة  المعـاملات 
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أبرز إنجازات 2023
احتلـت مجموعة الخزانـة وأسـواق المال صـدارة القطـاع المصرفي 
فيما يتعلق بالابتـكار والمرونة المالية، حيث تمكنت المجموعة خلال 
العـام من تحقيق إنجازات اسـتثنائية تعكس قدرتهـا على التأقلم مع 

تقلبات السـوق والتزامها الراسـخ بتحقيق التميز التشغيلي. 

المعــاملات  مــن  مجموعــة  تنفيــذ  الإنجــازات  أبــرز  وتضمنــت 
ــة  ــت المجموع ــث حقق ــنبي، حي ــال الأج ــوق الم ــة بس الاستراتيجي
إيــرادات بقيمــة 41 مليــون جنيــه مــن اقتنــاص الفــرص بين فروقــات 
الأســعار، بفضــل سرعــة تأقلــم المجموعــة مــع مختلــف التقلبــات 
التي شــهدها الســوق وقدرتهــا على الاســتفادة مــن الفــرص التي 

ــة. ــات الناجح ــذ الصفق ــوق عبر تنفي ــا الس يطرحه

علاوة على ذلـك، حقـق قطـاع الأوراق النقديـة أربـاح بقيمـة 39 
مليـون جنيـه خلال 2023، وهـو نمـو بنسـبة 420% مقارنـة بالعـام 
السـابق، ويأتـي الارتفـاع الملحـوظ فـي مسـتويات الربحيـة تأكيـدًا 
على كفـاءة المجموعـة وقدرتهـا على تحـسين مصـادر الإيـرادات 

والاسـتفادة مـن التـغيرات التي تطـرأ على السـوق.

وفــي ضــوء الأداء القــوي لقطــاع الأوراق النقديــة، ارتفعــت أربــاح 
تــداول العــملات الأجنبيــة إلى 535 مليــون جنيــه خلال عــام 2023، 
وهــو نمــو بنســبة 123% مقارنــةً بالعــام الســابق، حيث ســاهم هذا 
النمــو فــي ترســيخ مكانــة المجموعــة باعتبارهــا أحــد المؤسســات 
الماليــة الرائــدة بســوق العــملات الأجنبيــة، مدعومًــا بتنفيذهــا 

الاستراتيجــي لمعــاملات التــداول ودرايتهــا العميقــة بالســوق.   

ـــهيل  ـــام فـــي تس ـــة خلال الع ـــت المجموع ـــك، نجح ـــة إلى ذل بالإضاف
ـــت 423  ـــة بلغ ـــة إجمالي ـــة بقيم ـــملات الأجنبي ـــاملات بالع ـــام مع إتم
مليـــون دولار أمريكـــي، لتحقـــق أرباحًـــا قدرهـــا 54 مليـــون جنيـــه. 
ويعكـــس هـــذا الإنجـــاز قـــدرة المجموعـــة على تلبيـــة الاحتياجـــات 
المتنوعـــة للعـــملاء وإتمـــام المعـــاملات بمنتهـــى الدقـــة والكفـــاءة.  

علاوةً على ذلـك، نجحـت المجموعـة فـي تعزيـز مصـادر الإيـرادات 
وكذلـك علاقتهـا مـع العـملاء عبر تنفيـذ صفقـات تداول لسـندات 
اليوروبونـد مـع مجموعـة من العـملاء الرئيسـيين بقيمـة بلغت 54 
مليـون دولار أمريكـي، محققـةً أربـاح بقيمـة 83 مليـون جنيه، في 
ضـوء جهـود المجموعـة للتوسـع بباقـة منتجاتهـا وتلبيـة احتياجات 

المختلفة. العـملاء 

كمــا واصلــت المجموعــة جهودهــا لمواكبــة أحــدث الحلــول 
تطبيــق  بتطويــر وإطلاق  حيــث قامــت  المبتكــرة،  التكنولوجيــة 
العمليــات  تنفيــذ  للخزانــة بهــدف تســهيل  النقديــة  التدفقــات 
التشــغيلية وتعزيــز مســتويات الكفــاءة، فــضلًا عــن تزويــد العــملاء 

بخدمــات فائقــة الجــودة.

أساسـية وهي: تسريـع وتيرة التحـول الرقمـي للعمليات التشـغيلية 
والمعـاملات البنكية، وتنميـة المبيعات الناتجة عـن الترويج لمنتجات 
مختلـف القطاعـات بين العملاء الحاليين واسـتحداث حلـول مبتكرة 
مـن منتجات وخدمـات من شـأنها تلبيـة احتياجاتهم، مما سيسـاهم 
فـي تنمـــية اعمــالهم بالإضــافــة الي استقــطاب عــمـلاء جـدد 
للبنـك ومـن ثـم بنـاء شراكـة مـميزة ومسـتدامة، وفـي ظـل خطـة 
المجموعـة لتطوير الحلـول المصرفية فقد تبنى القطـاع استراتيجية 
التركيز على القنـوات والحلول الرقمية المميكنة وتعظيم اسـتخدام 
المدفـوعــات الإلكـترونيـة لتعــزيز الـدورة النقــدية لعملائنـا مـن 
والـكبرى  والمتوسـطة  الصـغيرة  والشركات  الماليـة  المؤسسـات 
يـادة تحصـيلات التدفقـات  بطريقـة فعالـة وسريعـة، ونتـج عنهـا ز
المعـاملات  تنفيـذ  لإتمـام  اللازمـة  الأيـام  عـدد  وتقليـل  النقديـة 
وتعزيـز دورة التحويـل النقدي للعـملاء وكذلك إمـداد العملاء من 
الشركات بتجربـة مصرفيـة سلسـة ومتـميزة، مـن خلال مجموعـة 
خدمـات  بينهـا  مـن  والتي  والقائمـة  المسـتحدثة  المنتجـات  مـن 
الانترنـت البنكيـة لـلشركات، خدمـة التوقيـع الالكترونـي للمعاملات 
المصرفيـة، بطاقـات الشركات وحلـول التحصيل والدفـع الالكترونية 
)POS, E-commerce & Merchant Wallets( وحلـول التكامـل مع 
نظـام الشركات ERP والمنصـة الالكترونيـة للتجارة الخارجيـة للتصدير 
وحلـول الخصم المبـاشر وغيرها مـن المنتجـات بالإضافـة الى مركز 
اتصـال خـاص بـالشركات وذلـك بهـدف تقديم خدمـة بنكيـة مميزة 
وقـد نتج عـن الاستراتيجيـة السـابقة التركيز على المنتجـات والحلول 
السـيولة  الرقميـة والـغير رقميـة فـي مجـالات حلـول  المصرفيـة 
والتدفقـات النقدية، والتجـارة الخارجية، وتمويل سلاسـل الموردين، 
فـي  المتعامـلين  العـملاء  عـدد  تخطـى  حيـث  الماليـة  والأوراق 

المنتجـات المختلفـة عـدد 25000 عميـل.   

الخزانة وأسواق المال
التطور الاستراتيجي للأعمال

سـوق  تقلبـات  مـن   2023 عـام  شـهدها  التي  التحديـات  وسـط 
العـملات الأجنبيـة، نجحـت مجموعـة الخزانـة وأسـواق المـال ببنك 
القاهـرة في إجـراء تعديلات جوهريـة لمواجهة تلـك التحديات، حيث 
قامـت بتـبني نهـج أكثر مرونـة لخدمـة عـملاء البنـك بشـكل أفضل 
وضمـان تلبيـة احتياجاتهـم مـن العـملات الأجنبيـة لتغطيـة السـلع 
والخدمـات ذات الأهميـة الاستراتيجية. كما شـهد العام نجاح فريق 
المبيعـات بالمجموعـة فـي جذب حـوالي 124 مليـون دولار أمريكي 
مـن مصادر العـملات الأجنبية من العملاء الأفـراد والشركات. وفي 
إطـار استراتيجيـة المرونـة المؤسسـية الخاصـة بالمجموعـة، قامت 
بتنفيـذ آليـة تسـعير مرنـة على الودائـع بالعملـة الأجنبيـة للاحتفـاظ 
بهـا وجذب المزيد من الحسـابات الجديـدة، وتضمنت هـذه المبادرة 
توفير آلية تسـعير لصرف العملات الأجنبية بأسـعار تنافسـية للعملاء 
المؤهـلين للحصـول على منتجـات إضافيـة لتوطيـد علاقتهـم مـع 

البنـك وتعزيـز مصادر الإيـرادات.

وفـي إطـار التزامهـا بتـبني أفضـل الممارسـات الدوليـة والقواعـد 
 Risk التنظيميـة، قامـت المجموعـة بتطبيـق معـدل سـعر الفائـدة
Free Rate بدلًا من سـعر LIBOR، بما يتماشى مـع المعايير الدولية 

ويحـد مـن المخاطـر فـي المعـاملات المالية.

علاوة على ذلــك، ينفــرد بنــك القاهــرة بكونــه أحــد البنــوك الرائــدة 
ــة،  ــه الأجنبي ــلة عملات ــيني فــي س ــوان الص ــإدراج الي ــت ب التي قام
ــم  ــة للمجموعــة والتزامهــا بتقدي ــة الاستراتيجي ممــا يعكــس الرؤي
ــة المتنوعــة والشــاملة لعملائهــا. خدمــات صرف العــملات الأجنبي

فــي  المجموعــة  نجحــت  العموميــة،  الميزانيــة  صعيــد  وعلى 
الخزانــة  قطــاع  عــملاء  مــن  جديــدة  ودائــع  على  الحصــول 
ــون  ــة 83.5 ملي ــاح بقيم ــق أرب ــن تحقي ــر ع ــا أثم ــن، مم المباشري
جنيــه فــي عــام 2023، حيــث ســاهمت هــذه المبــادرة الاستراتيجيــة 
ــز مكانتــه كبنــك  ــة لبنــك القاهــرة وتعزي ــة المالي ــز المرون فــي تعزي

ــاع المصرفــي. ــد فــي القط رائ

وشـهد العام أيضًا قيـام المجموعـة بتعزيز صافي هامـش الفائدة 
للبنـك ليصـل إلى 5.08% فـي ديسـمبر مقابـل 4.4% فـي يونيـو. وقـد 
العوائـد  منـحنى  تسـعير  سياسـة  تعديـل  خلال  مـن  ذلـك  تحقـق 
المتبادلـة )FTP( لضمـان خفـض تكلفـة الودائـع والاسـتفادة مـن 

رفـع سـعر الفائـدة التي يقرهـا البنـك المركـزي.

ابتكار المنتجات
قامـت مجموعـة الخزانـة وأسـواق المـال بـإطلاق منتـج مهيـكل 
جديـد للتـداول بالعملـة الأجنبيـة خلال عام 2023، تماشـيًا مـع التزام 
بنـك القاهـرة بتلبيـة احتياجات عملائـه، حيث تـم تصميم هـذا المنتج 
المبتكـر، الـذي يضم مجموعـة متنوعة مـن المنتجات مثـل الودائع 
والعقـود  الفـوري،  الصرف  وسـعر  اليوروبونـد،  وسـندات  لأجـل، 
الآجلـة لصرف العـملات الأجنبيـة، لتلبيـة متطلبـات التدفـق النقـدي 

والاسـتثماري المتنوعـة للعـملاء.

الاستراتيجية التطلعية
تتطلـع مجموعـة الخزانـة وأسـواق المـال إلى تعظيـم الاسـتفادة 
من فـرص النمو والابتـكار خلال عام 2024، مـن خلال تعزيز محفظة 
منتجـات بنك القاهرة وتوسـيع قاعـدة عملائه، حيث تخطـط لتطوير 
البنيـة الأساسـية لأنظمتها، تمهيـدًا لإطلاق منتجات جديـدة. ولذلك 
 Kondor+ تسـتعد المجموعـة لإطلاق المرحلـة الثانيـة مـن نظـام
front office system بهـدف تسـهيل أنشـطة أدوات المشـتقات 
الماليـة، وعقـود الخيـارات، وعقـود مبادلـة أسـعار الفائـدة. علاوة 
على ذلـك، تسـتهدف المجموعـة تنميـة حصتهـا السـوقية عبر طرح 
المزيـد مـن المنتجـات وتعظيـم الأربـاح وهامـش صافـي الفائـدة، 

سـعيًا لتحقيـق خطـط النمـو الطموحـة التي تتبناها.

قامت مجموعة الخزانة 
وأسواق المال بإطلاق 

منتج مهيكل جديد 
للتداول بالعملة الأجنبية 

خلال عام 2023.
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ينفـرد قطـاع التجزئـة المصرفيـة فـي بنـك القاهـرة بتقديـم باقـة 
الأفـراد،  مـن  لعملائـه  الجـودة  فائقـة  المنتجـات  مـن  متـميزة 
مدعومًـا بالخبرات الواسـعة التي يحظى بها فـي القطاع المصرفي. 
وقـد أثمـرت استراتيجيـة التحـول الناجحـة التي يتبناهـا البنـك بجميـع 
أنشـطته، عـن تعزيـز المـميزات التنافسـية للقطـاع والمتمثلـة فـي 
تلبيـة احتياجـات العملاء بشـكل مسـتمر، وذلـك عبر الاسـتفادة من 
قدرتـه على خدمـة مختلـف شرائـح العـملاء بكفـاءة، والتكامـل 
والتضافـر بين كافـة المنتجـات والخدمـات التي يقدمها ويـروج لها، 
إضافـةً إلى الارتقـاء بالبنيـة التكنولوجيـة لتطوير المنتجـات النصممّة 

خصّيصًـا لمختلـف شرائـح العـملاء، حيـث تتنـوّع بين تمويـل أصحـاب 
العـملاء  لكبـار  الماليـة  الشـؤون  إدارة  إلى  الصـغيرة  المشروعـات 

وأصحـاب الـملاءة الماليـة.

كمـا يقوم القطاع بتقديـم باقة خدماته من خلال فـروع وماكينات 
الصراف الآلي المنـتشرة في جميـع أنحاء الجمهوريـة، بالإضافة إلى 
تقديـم باقـة متكاملـة مـن الحلـول المصرفيـة الفريـدة والابتكارية 
التي تتيـح للعـملاء إدارة حسـاباتهم بـكل سـهولة مـن أي مـكان، 
وذلك مـن خلال خدمة الإنترنـت البنكية وتطبيق الهاتـف المحمول. 

البطاقات 
خلال عـام 2023، واصـل القطـاع تحـسين معـايير إصـدار البطاقـات 
يحصـل  حيـث  للعـملاء،  الجـودة  فائقـة  خدمـات  باقـة  لتقديـم 
إلكترونـي  الائتمانيـة على كشـف حسـاب  البطاقـات  مسـتخدمي 
يضمـن لهـم موثوقيـة معاملاتهـم الماليـة، ويحمـي خصوصيتهـم 

بياناتهـم. ويحافـظ على سريـة 

ولتعزيـز أداء قطـاع البطاقـات، قام قطـاع التجزئة المصرفيـة بتنفيذ 
استراتيجيـات تسـويقية وزيـادة معدلات الإنفـاق خلال العـام. فقد 
لزيـادة  قـام القطـاع بـإطلاق مجموعـة مـن الحـملات الترويجيـة 
معـدلات الإنفـاق الخاصـة بالبطاقـات الائتمانية، فضلًا عـن إطلاق 
مبـادرة ضخمة بهـدف زيادة معـدلات الإنفاق بنسـبة 95% مقارنة 

     .2022 بعام 

بالإضافـة إلى ذلك، شـهد عـام 2023 قيام القطاع بالتوسـع بشـبكة 
تجـار التجزئـة، المشـاركين فـي برنامـج التقسـيط بـدون فوائـد الذي 
مرنـة  ودفـع  تمويـل  خطـط  تـوفير  مـع   ،2021 عـام  البنـك  أطلقـه 
لحاملي البطاقـات الائتمانية لتمـكين العملاء من الاسـتمتاع بتجربة 

تسـوّق مريحة وسلسـة. 

ولمواكبـة التطـورات السريعـة فـي قطـاع البطاقـات، يقـدم بنـك 
القاهـرة للعـملاء باقـة متكاملـة مـن البطاقـات المتنوعـة مثـل 
مسـبقًا،  والمدفوعـة  المبـاشر،  والخصـم  الائتمانيـة،  البطاقـات 
البنـك  قـام   ،2023 وخلال  للعـملاء.  المختلفـة  الاحتياجـات  لتلبيـة 
فـي  البنكيـة  البطاقـات  لحـاملي  فوريـة  خصومـات  بتـوفير 
مجموعـة مختـارة مـن المتاجـر. وفـي إطـار جهـوده الرقميـة، قام 
البنـك بتطويـر نظـام آلي لتسـهيل وتسريـع إصـدار البطاقـات، ممـا 

سـاهم في زيادة معـدلات إصـدار البطاقـات. علاوة على ذلك، قام 
البنـك بتـوفير خاصيـة إيـداع جديـدة لحـاملي بطاقـات »تيلـدا« مـن 

»انسـتاباي«.  وتطبيـق  الآلي،  الصراف  ماكينـات  خلال 

وخلال عـام 2023، نجـح القطـاع في إصـدار 53 ألف بطاقـة ائتمانية 
جديدة، وهو نمو سـنوي بمعدل 32%، ممـا أثمر عن نمو محفظة 
البطاقـات الائتمانيـة لـدى البنـك إلى 233 ألـف بطاقـة مقابـل 180 
ألـف بطاقـة خلال عـام 2022. وقـد انعكـس ذلـك في ارتفـاع قيمة 
الرسـوم والعمـولات إلى 532 مليون جنيـه خلال عـام 2023 مقابل 
257 ملايين جنيـه فـي عـام 2022، فـضلًا عـن نمـو صافـي محفظة 
أوراق القبـض إلى 1,8 مليـار جنيـه وهـو مـا يضـع بنـك القاهـرة في 
قائمـة أقـوى البنـوك المصريـة فـي أنشـطة البطاقـات الائتمانيـة، 
فيمـا وصلت محفظة بطاقـات الخصم المباشر ومسـبقة الدفع إلى 

3,6 مليـون جنيـه وهو نمـو بمعدل سـنوي %16. 

عميل

3.9 مليون 
بطاقة

233 ألف
ماكينة صراف آلي

1,670
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حجم محفظة البطاقات الائتمانية )مليار جنيه(

نمو عدد العملاء الأفراد )مليون عميل(
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القروض
يواصـل بنـك القاهـرة استكشـاف واقتنـاص الفـرص التي تتوافـق 
الخدمـة  مسـتويات  أفضـل  تقديـم  على  المرتكـز  منهجـه  مـع 
للعـملاء بهـدف تعزيـز حجـم محفظـة القـروض، حيث يقـدم قطاع 
التجزئـة المصرفيـة للأفـراد مجموعـة مـن القـروض النقديـة التي 
تشـمل القـروض بضمـان وبـغير ضمـان أو قـروض العامـلين فـي 
المؤسسـات الحكوميـة، بينما تتضمـن القـروض غير النقدية قروض 
شراء السـيارات والمركبـات والأجهـزة الإلكترونية المنزليـة والتمويل 
محفظـة  توسـيع  على  البنـك  ركـز   ،2020 عـام  فمنـذ  العقـاري. 
التمـويلات النقديـة بضمـان، بالإضافـة إلى إطلاق سياسـات إقراض 
يـادة  ز بهـدف  والخـاص  العـام  القطـاعين  لموظفـي  تنافسـية 
معـدلات الطلـب وتعزيـز حجـم محفظـة القـروض. وقد شـهد عام 
2023 نجـاح البنـك فـي جني ثمـار هـذه الجهـود، حيـث ارتفـع حجـم 
محفظـة قـروض التجزئـة بواقـع 16,9 مليار جنيـه لتصـل إلى 64 مليار 
انفـردت محفظـة  جنيـه، وهـو نمـو بمعـدل سـنوي 36%، فيمـا 
قـروض شراء السـيارات بتحقيـق أكبر معـدلات النمـو مسـجلة 4,2 
مليـار جنيـه، وهـو نمـو بنسـبة سـنوية 94%. كمـا شـهدت محفظة 
التمويـل العقـاري نمـوًا بنسـبة سـنوية 69% لتصـل إلى 5,5 مليـار 
جنيـه مقابـل 3,3 مليـار جنيـه خلال 2022، فـضلًا عـن نمـو محفظة 
يـادة بنسـبة  القـروض الشـخصية لتسـجل 54,2 مليـار جنيـه، وهـي ز

30% مقابـل 41,6 مليـار جنيـه خلال عـام 2022. 

الودائع 
شـهدت محفظة ودائـع قطاع التجزئـة المصرفية في بنـك القاهرة 
نمو بمعدل سـنوي 22,1%، مسـجلة 210 مليار جنيـه خلال عام 2023، 
الناجـح  الإطلاق  فـي  والمتمثـل  للبنـك  القـوي  بـالأداء  مدفوعًـا 
للمنتجـات الجديدة وتطويـر الخدمـات، إلى جانب قدرتـه الكبيرة على 

تلبيـة احتياجـات عـملاء قطـاع التجزئـة المصرفية.

ودائع قطاع التجزئة المصرفية )مليار جنيه(محفظة قروض قطاع التجزئة المصرفية )مليار جنيه(
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التأمين البنكي
ســجلت محفظــة التــأمين البنكــي بقطــاع التجزئــة المصرفيــة فــي 
بنــك القاهــرة نمــوًا قويًــا خلال عــام 2023، لتصــل إلى 929 مليــون 
جنيــه مقابــل 872 مليــون جنيــه خلال عــام 2022، مصحوبــة بارتفاع 
ــة  ــه بنهاي ــف جني ــع 56,7 أل ــأمين بواق ــق الت ــة وثائ ــم محفظ حج
ــي  ــام 2022، وه ــة ع ــه بنهاي ــف جني ــل 55,4 أل ــام 2023، مقاب ع
ــادة بمعــدل ســنوي 2%، فيمــا ســجل دخــل رســوم المحفظــة  ي ز
يــادة بمعــدل ســنوي 6% مقابــل 119  126 مليــار جنيــه، وهــي ز

ــه فــي عــام 2022.     ــار جني ملي

ويعكـف القطـاع على توسـيع باقـة منتجاتـه عبر توقيـع اتفاقيـات 
مثـل  التـأمين،  مجـال  فـي  المؤسسـات  أبـرز  مـع  جديـدة  تعـاون 
شركـة التـأمين العالميـة »ميـت لايـف«، وذلـك إلى جانـب شراكتـه 

الاستراتيجيـة مـع شركـة التـأمين العالميـة »أليانـز«. وتعكـس هذه 
الجهـود التزام البنـك بتقديـم أفضـل مسـتويات الخدمـة للعـملاء 
لتلبيـة احتياجاتهـم التأمينية عبر تزويدهـم بباقة متنوعة مـن الباقات 
والبرامـج التأمينيـة. كمـا يقـدم القطـاع مجموعـة متكاملـة مـن 
برامـج التأمين والاسـتثمار لتـوفير التغطيـة التأمينية اللازمـة للتعليم، 
وزواج الأبنـاء، والتقاعـد، والتـأمين على الحيـاة بمـا يضمـن تـوفير 
الاسـتقلال المـادي للعائلات. وقـد تم تصميـم تلك البرامـج خصيصًا 
لتلبيـة احتياجـات العـملاء المتنوعـة، فهـي تتيح حلـولًا مرنة لسـداد 
الأقسـاط التأمينيـة، بمـا يضمـن تلبيـة احتياجـات العـملاء المختلفة. 
العـملاء  مـع  دائمـة  تواصـل  قنـاة  على  أيضًـا  القطـاع  ويحافـظ 
الراغـبين فـي الحصـول على الخدمـات التأمينيـة لـدى البنـك لضمان 

تلبيـة احتياجاتهـم والتغلّـب على المشـكلات التي تواجههـم. 

عدد الفروع

٢٠٢٣ ٢٠٢٢ ٢٠٢١ ٢٠٢٠ ٢٠١٩ ٢٠١٨

٢٤٩ ٢٤٨ ٢٤٦ ٢٤١ ٢٣١ ٢٢١

شبكة الفروع وماكينات الصراف الآلي
على الرغـم مـن نجـاح بنـك القاهـرة فـي إحـراز تقـدم ملمـوس 
فيمـا يتعلـق بجهـود التحـول الرقمـي، إلا أن البنـك لديـه عقيـدة 
مبـادرات  إطـار  فـي  الحيـوي  ودورهـا  الفـروع  بأهميـة  راسـخة 
بشـبكة  التوسـع  بمواصلـة  البنـك  قـام  فقـد  المـالي،  الشـمول 
فروعـه وتعزيـز استراتيجيـة التحـول خلال عـام 2023، الـذي شـهد 
البنـك  قـام  فيمـا  فـرع،   249 إلى  الفـروع  عـدد  إجمـالي  وصـول 

بتجديـد 3 فـروع أخـرى.

جديـدة  ماكينـة   20 إضافـة  فـي  البنـك  نجـح  ذلـك،  على  علاوة 
فـي مجموعـة مـن  التابعـة  الآلي  الصراف  إلى شـبكة ماكينـات 
المواقـع المختلفـة فـي جميع أنحـاء الجمهوريـة، لتصل إلى 1,670 
ماكينـة خلال عـام 2023، تـركيًزا على إضافـة الماكينـات فـي أهم 
مناطـق الجذب السـياحي، مع نقـل بعـض الماكينـات، المتواجدة 
الـزوار، إلى أماكـن جديـدة.  بمناطـق لا تشـهد إقبـالًا كـبيًرا مـن 
الإلكترونـي  التسـجيل  خدمـة  بتفعيـل  القاهـرة  بنـك  قـام  كمـا 
تطويرهـا  بهـدف  الماكينـات،  خلال  مـن  تتـم  التي  للمعـاملات 
وتقليـل التكاليـف التشـغيلية. بالإضافة إلى ذلك، يعمـل البنك حاليًا 
يـادة رسـوم معـاملات الإيـداع ومعاملات السـحب  على دراسـة ز
النقـدي للمبالـغ الصـغيرة التي تتـم داخـل الفـروع. وفيمـا يتعلـق 
بمجـال الابتكار، شـهد عـام 2023 قيام البنـك بإتاحـة خاصية إعادة 

شـحن بطاقات »تيلـدا« والسـحب النقدي من انسـتاباي من خلال 
ماكينـات الصراف الآلي، وذلـك في إطـار استراتيجية البنـك المعنية 
أيضًـا بتطويـر  البنـك  البنكيـة. ويقـوم  بتسـهيل إتمـام المعـاملات 
معـاملات الإيداع عبر إضافـة بعض الخطـوات الإلزاميـة الجديدة، 
مثـل إدخـال رقـم التليفون المحمـول الخـاص بالعميل قبـل تنفيذ 

معاملـة الإيـداع مـن خلال ماكينـة الصراف الآلي. 
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الخدمات المصرفية الرقمية
واصل بنك القاهرة تنفيذ مبادرات التحول الرقمي لتعزيز العمليات 
وتحسين تجربة العملاء تماشيًا مع أحدث التطورات في مجال التحول 

الرقمي على مستوى العالم، ولا سيما في القطاع المصرفي. 

وخلال عـام 2023، نجـح بنـك القاهـرة فـي إضافـة خاصيـة سـداد 
إتمـام  لتسـهيل  مختلـف  خدمـة  مقـدم   100 مـن  لأكثر  الفـواتير 

المدفوعـات مـن خلال تطبيـق التليفـون المحمـول الخـاص بالبنـك 
»قاهـرة كاش«، والـذي تم تطويره عبر إجراء العديد من التحسـينات 
لتعزيـز تجربـة العـملاء ومعايير الأمـان، بما فـي ذلك، إضافـة خاصية 
التحقـق مـن الاسـم لتمـكين العـملاء مـن الاطلاع على تفاصيـل 
مسـتحقات القـروض وفـواتير المرافـق بسـهولة، وذلـك إلى جانـب 

إتاحـة خدمـات التطبيـق لمسـتخدمي نظـام أندرويـد.  

إدارة الثروات
قـام بنـك القاهـرة بـإطلاق خدمـة »ثـروة« عـام 2019، المصممـة 
خصيصًـا لتلبيـة احتياجـات العـملاء ذوي الـملاءة الماليـة. اسـتحدث 
البنـك نمـوذجين لخدمـة هـذه الفئـة مـن العـملاء وفقًـا لحجـم 
معاملاتهـم، حيـث تم تصميـم النمـوذج الأول لخدمة شريحـة »كبار 
العـملاء«، ممـن تزيـد أرصدتهم عن مليـون جنيـه وحتى أقل من 5 
ملايـن جنيـه، فيما صمـم النمـوذج الثانـي لخدمـة شريحـة العملاء 
الأكثر ثـراءً ممـن تتجـاوز أرصدتهـم 5 ملايين جنيـه. وتوفـر الخدمـة 
لكبـار العملاء باقة مـن الخدمات الاستشـارية المصرفية المصممة 
خصيصًـا لدعمهـم مـن خلال فريـق متخصص فـي إدارة الحسـابات. 
البنـك،  لعـملاء  الحصريـة  الحلـول  مـن  باقـة  الخدمـة  تتيـح  كمـا 
بالإضافـة إلى العديـد مـن الامتيـازات مثـل تخصيـص صـالات انتظـار 
فـي شـبكة فـروع البنـك، ومركـز اتصـال مخصـص لهـم على مـدار 
السـاعة، ومجموعـة فريدة من خدمـات المسـاعدة غير المصرفية 
» Concierge«. بالإضافـة إلى ذلك، شـهدت محفظة خدمة »ثروة« 
نمـوًا كبيًرا خلال عـام 2023، وذلك بفضل باقة الحلـول الفريدة التي 

تقدمهـا، والمصممـة خصيصًـا لتلبيـة احتياجـات كبـار العـملاء. كما 
قام البنك باسـتحداث نمـوذج جديـد لخدمة فئة أخرى مـن العملاء 

بحجـم معـاملات يبـدأ من:

 20192020202120222023

304,506527,144780,369866,054743,222إجمالي عدد مستخدمي تطبيق قاهرة كاش

8,96374,163258,816469,701735,601إجمالي عدد مستخدمي الخدمات البنكية عبر الإنترنت

ثروة

100 ألف جنيه وحتى 1 مليون جنيه

ثروة برايم

1 مليون جنيه وحتى 5 مليون جنيه

ثروة ايلكت

أكثر من 5 مليون جنيه
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التمويل متناهي الصغر
فـي إطار جهـود البنـك الراميـة إلى تعزيـز الشـمول المـالي وتمكين 
الأفـراد بالمجتمعـات الأكثر احتياجًا، واصل بنك القاهـرة التركيز على 
تـوفير المزيـد مـن التمـويلات متناهيـة الصغر. فقـد نجـح البنك في 
ترسـيخ مكانتـه الرائـدة فـي هـذا القطـاع، وذلـك عبر اتخـاذ العديـد 
مـن الإجـراءات التي تسـتهدف تعزيـز التنميـة الاقتصاديـة الشـاملة. 
كمـا نجح البنك فـي تنمية محفظة القـروض متناهية الصغر بنسـبة 
44,5% مسـجلة 10,5 مليـار جنيـه مقابـل 7,2 مليـار جنيـه خلال عـام 
يـادة قاعـدة عـملاء  2022. بالإضافـة إلى ذلـك، تمكـن البنـك مـن ز
يـادة بمعـدل  هـذا القطـاع بواقـع 63 ألـف عميـل جديـد، وهـي ز
سـنوي 10%، ليصـل إجمالي عـدد العـملاء إلى 218 ألـف عميل حالي 

خلال عـام 2023، مقابـل 199 ألـف عميـل خلال عـام 2022. 

لبنـاء مسـتقبل  البنـك على مسـاعدة الشـباب  وفـي ضـوء حـرص 
للمشروعـات  اللازم  التمويـل  تـوفير  القاهـرة  بنـك  أفضـل، واصـل 
متناهيـة الصغـر التي يمتلكها الشـباب مـن الجنسين، ليصـل إجمالي 
عدد المسـتفيدين من التمويلات الممنوحة إلى 89,300 شاب/شـابة 

بإجمـالي قيمـة قـروض تبلـغ 5,7 مليـار جنيـه.

مركز الاتصال
أثمـرت جهـود مركـز الاتصـال ببنـك القاهـرة عـن تعزيـز مسـتويات 
والـذي  العمـل،  فريـق  كفـاءة  بفضـل   2023 عـام  خلال  الربحيـة 
الائتمانيـة  البطاقـات  معـاملات  تقسـيط  طلبـات  إدارة  فـي  نجـح 
بقيمـة 834 مليـون جنيـه، بزيـادة سـنوية 55%. كمـا نجـح المركـز 
يـادة عـدد متابـعين صفحـات التواصـل الاجتماعـي الخاصـة  فـي ز
بالبنـك مثـل انسـتجرام والفيسـبوك، مـن 52 ألـف إلى 2,5 مليـون 
متابـع خلال العـام. كمـا نجـح المركـز فـي تلبيـة 99% مـن احتياجـات 
العـملاء عبر تلـك المنصـات، وتمكـن من تقليـل الوقت المسـتغرق 
لتنفيـذ الطلبـات والرد على الاستفسـارات من 25 سـاعة إلى ما يبلغ 

متوسـطه 11 دقيقـة.

علاوة على ذلـك، قـام المركـز بـإدارة 41 حملـة ترويجيـة خلال عـام 
يـادة حجـم المبيعـات. كمـا نجـح المركـز  2023، ممـا سـاهم فـي ز
في التوسـع بقدرته التشـغيلية لاسـتيعاب عدد المكالمـات الواردة، 
فريـق  مـع  التواصـل  على  العـملاء  إقبـال  نتيجـة  ارتفعـت  والتي 
الخدمـة لتلبية احتياجاتهم بشـكل أسـاسي، وهـو ما أثمر عـن زيادة 

مسـتويات رضـا العـملاء.

البنك وفروعه  إدارات  بالإضافة إلى ذلك، قام مركز الاتصال بدعم 
عبر إتاحة خدمات جديدة مثل إرسال الرسائل النصية القصيرة لعملاء 
الفروع لتحديث بياناتهم، وإعادة ضبط الرقم السري لبطاقات الخصم 
لخدمات  والترويج  الحسابات،  تفعيل  طلبات  واستقبال  المباشر، 
في  الموظفين  طلبات  تنفيذ  إلى  بالإضافة  فوائد،  بدون  التقسيط 
الفروع والإدارات، وربط الحسابات الائتمانية ببطاقات الخصم المباشر، 
بالعملاء،  الاحتفاظ  ودعم  الجديدة،  الائتمانية  البطاقات  وتفعيل 
وخدمة العملاء من الشركات، وخدمة العملاء من أصحاب الهمم.  

الاستراتيجية التطلعية
استشرافًا للمستقبل، يعكف بنك القاهرة على مواصلة تطوير وتنمية 
باقة خدماته ومنتجاته بهدف تلبية احتياجات عملائه المختلفة. كما 
يخطط البنك لإجراء بعض التحسينات في تطبيق التليفون المحمول 
لإضافة مجموعة من الخدمات الجديدة، ومنها البطاقات الإضافية، 
وحسابات التوفير الرقمية، وخدمة الراتب مقدمًا، فضلًا عن تحديث 

واجهة المستخدم لتزويد العملاء بتجربة بنكية فائقة الجودة.  
٢٠٢٣ ٢٠٢٢ ٢٠٢١ ٢٠٢٠ ٢٠١٩ ٢٠١٨

٢١٨ ألف 
١٩٩ ألف 

١٦٢ ألف 
١٨٩ ألف 

٢٤٢ ألف 
٢٢١ ألف 

محفظة القروض متناهية الصغرعملاء التمويل متناهي الصغر

كمـا واصـل البنـك تطويـر باقـة منتجـات التمويـل متناهـي الصغـر 
خلال العـام، وذلـك عبر إتاحة تمـويلات لشراء سـيارات النقل وغيرها 

مـن الحلـول التمويليـة الجديدة.

الشمول المالي 
اعتبـارًا مـن ديسـمبر 2023، ارتفـع عـدد عـملاء حسـابات الشـمول 
المـالي الجـدد لأكثر من 72 ألف عميل، وشـكل الشـباب التي تتراوح 
فئتهـم العمريـة مـا بين )16 – 35 سـنة(، 57% مـن عـدد العـملاء، 
فيمـا شـكلت السـيدات نسـبة 45% المتبقيـة. وترجـع هـذه الزيـادة 
إلى المبـادرات التي أطلقهـا البنـك، في إطـار مبادرة »حيـاة كريمة«، 
لزيـادة الوعـي بأهميـة الخدمـات الماليـة فـي أكثر 60 قريـة بجميـع 
أنحـاء الجمهوريـة، والتي تضمنـت إصـدار بطاقـات مسـبقة الدفـع 
وفتـح حسـابات بنكية للمشـاركين، فـضلًا عـن تزويدهـم بمحاضرات 
البنـك وتدريبهـم على  بالخدمـات التي يقدمهـا  مجانيـة لتوعيتهـم 

كيفيـة اسـتخدامها.

٢٠٢٣ ٢٠٢٢ ٢٠٢١ ٢٠٢٠ ٢٠١٩ ٢٠١٨

١٠٫٤١

٧٫٢٠

٥٫٥٨ ٥٫٧٦
٦٫٩٧

٤٫٤٧
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التسويق 
قـام بنـك القاهـرة بتنفيـذ استراتيجيـة تسـويق متكاملـة خلال عام 
يـادة  2023، مـن خلال شـبكة فروعـه ومنصاتـه الرقميـة بهـدف ز
الوعـي بعلامتـه التجاريـة وتعزيـز تفاعـل العـملاء مـع الخدمـات 
المحتمـلين.  العـملاء  مـن  المزيـد  وجـذب  المقدمـة،  والمنتجـات 
وفـي هذا الإطار، نجـح فريق التسـويق في إطلاق حـملات ترويجية 
مصممـة وفقًـا للبيانـات التي تـم تجميعهـا وتحليلهـا لتحديـد أنماط 
شراء وتفضـيلات العـملاء، وذلـك عبر مختلـف المنصـات الرقميـة 
الخاصة بالبنك، مسـتفيدًا من أحـدث الحلول التكنولوجيـة الابتكارية. 
الراميـة  القاهـرة  بنـك  أهـداف  مـع  المبـادرات  تلـك  وتتمـاشى 
العـملاء ونمـو  بالسـوق وتعزيـز رضـا  إلى توسـيع نطـاق أعمالـه 
والإيـرادات. وقـد أثمرت هـذه التطورات عـن دعم جهود التسـويق 
تنميـة  عـن  فـضلًا  المنشـودة،  الأهـداف  تحقيـق  فـي  الرقمـي 

يـادة ولاء العـملاء.  الأعمـال وز

التسويق الرقمي
ارتكــزت خطــة بنــك القاهــرة للتســويق الرقمــي على اســتخدام 
يوتيــوب،  )فيســبوك،  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  مختلــف 
انســتجرام، لينكــدان( والتســويق عبر محــركات البحــث لتعزيــز تفاعــل 
ــرت  ــد أثم ــلين. وق ــملاء المحتم ــن الع ــد م ــذب المزي ــملاء وج الع
يــادة قاعــدة متابعي البنــك عبر انســتجرام بنســبة %30،  الخطــة عن ز
وذلــك بفضــل مواصلــة تقديــم محتــوى فائــق الجــودة وحــملات 

ــة.  ــة استراتيجي إعلاني

تسويق قطاع الخدمات المصرفية للأفراد
على  للأفراد  المصرفية  الخدمات  قطاع  تسويق  استراتيجية  ركزت 
خطط  من  مستفيدة  الرئيسية،  الأهداف  من  مجموعة  تحقيق 
منتجات وخدمات  باقة  لتحسين  العملاء  وتصنيف  الرقمي  الابتكار 
تهدف  كما  جديدة.  رقمية  بنكية  حلول  وإطلاق  الحالية  البنك 
الاستراتيجية إلى تلبية احتياجات كبار العملاء دائمة التغير عبر تزويدهم 

بعروض متنوعة وحصرية وفقًا لأحدث تطورات القطاع المصرفي. 

وتتضمن العمليات التي تدعمها هذه الاستراتيجية، 
ما يلي: 

بنـك  اسـتخدم  بهـم:  والاحتفـاظ  للبنـك  العـملاء  انضمـام 
القاهـرة منصـات التسـويق المتعـددة لجـذب المزيـد مـن العملاء 
منتجـات  اسـتخدام  على  الحالـيين  العـملاء  تشـجيع  مـع  الجـدد 
وخدمـات البنـك الجديدة، حيث قـام البنك بإطلاق باقـة مختلفة من 
المنتجـات بأسـعار فريـدة وعـروض مـميزة لزيـادة الوعـي والاقبال 

على خدماتـه، وبالتـالي تعزيـز الاحتفـاظ بالعـملاء.

عـروض ومقترحـات استراتيجيـة: أطلـق بنـك القاهـرة عـروض 
محددة بشـكل استراتيجي تسـاعد العـملاء خلال الـفترات المختلفة 
من تجربتهـم البنكيـة – بدايًة من التعـرف على المنتجـات والخدمات 
المتاحـة وصـولًا إلى اتخـاذ القـرار بالحصـول على مـا يلائمهـم منها. 
العوامـل  أحـد  البنـك  يطلقهـا  التي  الاستراتيجيـة  المبـادرات  وتعـد 
الأساسـية لتعزيز تفاعل العملاء وتحسين معدلات التحويل بكفاءة.

الأنشــطة الترويجيــة: تتضمــن الأنشــطة الترويجيــة لبنــك القاهــرة 
مــا يلي: 

عقـد الشراكات لإفـادة عـملاء البطاقـات: قـام بنـك القاهـرة 
وعـروض  حصريـة  خصومـات  لتـوفير  استراتيجيـة  شراكات  بعقـد 
تقسـيط مرنة لحاملي البطاقـات الائتمانية والعملاء المسـتهدفين. 
كمـا يوفـر البنـك مزايـا فريـدة لحـاملي بطاقـات الخصـم المبـاشر 
بالتعـاون مـع مجموعـة مختـارة مـن التجـار. ومـن أبـرز الشراكات 
التي عقدهـا البنك، هي الشراكة الناجحة والمسـتمرة مـع »تيلدا«، 
الشـباب  العـملاء  تهـدف إلى جـذب مجموعـة كـبيرة مـن  والتي 

لتنويـع قاعـدة عـملاء البنـك وتحـسين تواجـده بالسـوق. 

متنوعـة  مجموعـة  القاهـرة  بنـك  يقـدم  الجديـدة:  الحسـابات 
مـن المنتجـات الابتكارية بأسـعار تنافسـية ومزايا حصريـة، والتي يتم 
تصميمهـا لتـوفير حلول ماليـة جذابـة ومزايا إضافيـة، وبالتـالي تلبية 

احتياجـات العـملاء دائمـة التغير.

خدمـات محفظـة قاهـرة كاش: يقـدم بنـك القاهـرة عـروض 
ترويجيـة مـميزة مـن خلال خدمـات محفظـة قاهـرة كاش، حيـث 
تـم تصميـم هـذه العـروض لتزويـد مسـتخدمي المحفظـة بتجربـة 
بنكيـة ومزايـا لا مثيـل لهـا، مما يعـزز إقبال العـملاء على اسـتخدام 

المحفظـة والاسـتفادة مـن الحلـول الرقميـة التي تقدمهـا. 

تطوير العلامة التجارية 
تـم تطويـر العلامـة التجاريـة لبنـك القاهـرة خلال عـام 2019، حيـث 
رائـدة  ماليـة  مؤسسـة  باعتبـاره  مكانتـه  ترسـيخ  فـي  البنـك  نجـح 
بفضـل التزامـه بمجموعـة مـن القيـم الأساسـية، ومواكبـة أحدث 
التطـورات بالقطاع المصرفـي، فضلًا عـن التركيز على تنمية الأعمال 
بصفة مسـتدامة. كمـا يحرص البنـك على مواكبة أحـدث التوجهات 
السـوقية، وهـو مـا ينعكـس فـي طموحاتـه المسـتقبلية والتزامه 
بمواصلـة الابتـكار، فـضلًا عـن تكريس جهـوده لدعم خطـط التحول 
الرقمـي بمـا يعـزز مميزاتـه التنافسـية وثقة العـملاء فـي خدماته. 

بالإضافـة إلى ذلك، يـلتزم بنك القاهـرة برفع كفاءة جميع أنشـطته 
وعملياتـه، لتعزيـز سـمعته كشريـك داعـم للعـملاء، ممـا يسـاعد 
البنـك فـي مواصلة مـسيرة النجـاح والتـميز وترسـيخ مكانتـه الرائدة 

بالقطـاع المصرفـي. 

معدل زيارة الموقع

 %20
زيادة في عدد الزوار المميزين عن عام 2022

معدل التحويل

 %10
نسبة التحسن، بفضل نجاح الحملات التي تم إطلاقها

التفاعل على وسائل التواصل الاجتماعي

 %50
زيادة في معدلات الإعجاب، والمشاركة والتعليقات 

على جميع منصات التواصل الاجتماعي

تم تصميم المبادرات التسـويقية لقطاع الخدمـات المصرفية للأفراد 
ترويجيـة ملائمـة تخاطـب مختلـف شرائـح  بدقـة لإطلاق حـملات 
العـملاء، حيث يعتمـد القطاع على تحقيـق أفضل النتائـج من خلال 
اسـتخدام مجموعة شـاملة مـن قنوات الاتصال التسـويقية، سـعيًا 
لدعـم جهود التسـويق بمـا يضمـن فعاليتهـا ومواصلة الابتـكار بما 

يعـزز تفاعل العـملاء ونمـو الأعمال. 

 قطـاع التسويق 
والاتصالات المؤسسية
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الحملات التسويقية
تماشــيًا مــع خطــة البنــك الاستراتيجيــة لتمــكين رواد الأعمــال 
النمــو  لتحقيــق  بــمصر  الشركات  وأصحــاب  الناشــئة  والشركات 
ــهر  ــبيرة خلال ش ــة ك ــة ترويجي ــم إطلاق حمل ــكار، ت ــة الابت ومواصل
ــة،  ــا فرص ــاح كان وراه ــة نج ــوان »كل قص ــت عن ــان 2023 تح رمض
الشركات  اســتهدفت  حيــث  حــدود«،  قدامــك فــرص ملهــاش 
العاملــة بالقطاعــات الحيويــة. وقــد شــهدت الحملــة الترويــج لبرامج 
تمويليــة مصممــة لــلشركات بمختلــف أحجامهــا وأنواعهــا، تشــمل 

ــارية.  ــة والاستش ــات غير المالي ــن الخدم ــعة م ــة واس مجموع

وتضمنت المكونات الرئيسية للحملة ما يلي:
برامـج تمويليـة متخصصة: حلـول مالية مصممـة خصيصًا   -

لتلبيـة احتياجـات الشركات فـي مختلف مراحـل تطورها. 
خدمـات غير ماليـة واستشـارية: مجموعـة شـاملة مـن   -
يتجـاوز  بمـا  لـلشركات  اللازم  التوجيـه والدعـم  توفـر  الخدمـات 

الماليـة. المسـاعدة 
ــم  ــخ بدع ــك الراس ــة التزام البن ــادرة الاستراتيجي ــك المب ــس تل وتعك
العاملــة  لــلشركات  المســتدام  النمــو  وتعزيــز  الأعمــال  ريــادة 
بالســوق الــمصري عبر تزويدهــم بالمــوارد والــخبرات اللازمــة لتنمية 
أعمالهــم، حيــث يعكــف البنــك على تمــكين الشركات لتحقيــق 
إمكاناتهــم الكاملــة وبالتــالي المســاهمة فــي دفــع عجلــة النمــو 

ــبلاد.  ــادي فــي ال الاقتص

رعاية الأنشطة والفعاليات
شــهد عــام 2023 قيــام بنــك القاهــرة بــإطلاق مجموعــة متنوعــة 
مختلــف  فــي  الفعاليــات  مــن  عــدد  ورعايــة  الأنشــطة  مــن 

القطاعــات كمــا يلي:

الصيـف،  موسـم  خلال  المصايـف:  فـي  التسـويقية  الأنشـطة 
قـام بنـك القاهرة بتوزيـع باقة مـن الهدايـا الصيفية لـملاك وزائري 
كمباوند لافيسـتا باي بالسـاحل الشـمالي للترويج لمنتجات وخدمات 
البنـك، كمـا قـام برعايـة أنشـطة الكـرة الطائـرة والبـادل عبر تنظيـم 

دورات للاعـبين وتوزيـع هدايـا وجوائـز ماليـة على الفائزيـن. 

رعايــة أنشــطة نــادي Notch Beach: قــام بنــك القاهــرة بتوســيع 
ــم  ــمين عبر دع ــادي Notch Beach بالعل ــطة ن ــه لأنش ــاق رعايت نط
العديــد مــن الفعاليــات المســائية وتــوفير تذاكــر للعــملاء مــن 

    .Wealth شريحــة

مـع  علاقتـه  بتعزيـز  القاهـرة  بنـك  التزام  المبـادرات  تلـك  تعكـس 
استراتيجيـة  مجموعـة  رعايـة  عبر  الشرائـح  مختلـف  مـن  العـملاء 
مـن الأنشـطة والفعاليـات وفقًـا لتفضـيلات كل شريحـة، وهـو ما 
يسـاهم فـي تعزيـز الوعـي بالعلامـة التجاريـة والترويـج للمنتجـات 

أبـرز الأماكـن والوجهـات.  والخدمـات فـي 

رعاية الأنشطة الرياضية: 
ــمصري،  ــادل ال ــلة والب ــرة الس ــاد ك ــيسي لاتح ــي الرئ ــاره الراع باعتب
يــلتزم بنــك القاهــرة بدعــم الفــرق المحليــة والريــاضين تحــت شــعار 
»راعــي أبطــال مصر«. فــخلال ينايــر، قــام البنــك باســتضافة فعاليــة 
ــن  ــمي ع ــكل رس ــتوى للإعلان بش ــة المس ــة رفيع ــة حصري رياضي
رعايتــه لمجموعــة مــميزة مــن الريــاضين، ومنهــم، بيــج رامــي، 
عثمــان،  وفريــدة  عالميًــا،  المعــروف  الأجســام  كمــال  بطــل 
الســباحة الأوليمبيــة، وميــار شريــف، الحاصلــة على أعلى معــدل 
ــيني،  ــور الشرب ــات التنــس المحترفــات، ون فــي تصنيفــات رابطــة لاعب
ــدة،  ــنت حمي ــكواش، وبس ــيدات الاس ــا لس ــة الأولى عالميً المصنف
العــداءة المصريــة العالميــة، وســمر حمــزة، بطلــة المصارعــة، 
ــم  ــهورين، وإبراهي ــة المش ــس الطاول ــد عصر، لاعبي تن ــر وخال وعم
البارالمبيــة،  الألعــاب  دورة  فــي  الطاولــة  تنــس  بطــل  حمدتــو، 

ــمبي.  ــال البارال ــع الأثق ــل رف ــان، بط ــف عثم وشري

ــوف، ومــن  ــارزة مــن الضي ــة بحضــور مجموعــة ب وشُرفــت الفعالي
يــر الشــباب والرياضــة ورؤســاء اتحــادات الرياضــة المختلفة  بينهــم، وز
المصريــة والمســؤولون التنفيذيــون فــي بنــك القاهــرة. وتعكــس 
الفعاليــة مبــادرة البنــك الاستراتيجيــة لدعــم وتــبني المواهــب 
الرياضيــة المصريــة على المســتويين المــحلي والعالمــي. كمــا 
المشــهد  بتطويــر  البنــك  التزام  على  الضــوء  الفعاليــة  ســلطت 
ــق  ــن تحقي ــم م ــبين لتمكينه ــة للاع ــة فعال ــوفير منص ــاضي وت الري
طموحاتهــم والتواصــل مــع الأطــراف المعنيــة فــي الأوســاط 
الرياضيــة. كمــا يهــدف البنــك مــن خلال هــذه المبــادرات إلى تعزيــز 
ــل  ــوي المتمث ــس دوره الحي ــا يعك ــمصريين، مم ــبين ال ــاح اللاع نج

ــاضي فــي مصر.  ــوق الري ــم التف فــي دع

ــية  ــطة المدرس ــن الأنش ــدارس: تتضم ــيطية بالم ــملات التنش الح
التي يقــوم البنــك برعايتهــا، الســباقات الرياضيــة، والكريســماس بازار، 

يــع الهدايــا والبطاقــات مســبقة الدفــع بالتعــاون مــع تيلــدا.  وتوز

التسويق بالفروع
اســتهدفت مبــادرات التســويق بالفــروع بشــكل رئــيسي تلبيــة 
الاحتياجــات المتنوعــة لمختلــف شرائــح العــملاء بكفــاءة مــن 
ــات  ــات والاستراتيجي ــات والخدم ــة المنتج ــز باق ــث وتعزي خلال تحدي
الترويجيــة بجميــع عمليــات وأنشــطة قطــاع التجزئــة المصرفيــة 
والشركات الصــغيرة والمتوســطة وقطــاع الخدمــات المصرفيــة 
للمؤسســات. كمــا ركــزت تلــك المبــادرات على تقديــم منتجــات 

ــة  ــروض مخصص ــم ع ــة، وتصمي ــات الحالي ــر المنتج ــدة، وتطوي جدي
ــم  ــك، ت ــة إلى ذل ــة. بالإضاف ــكل شريح ــميزة ل ــات الم ــة المتطلب لتلبي
تحديــد الترتيــب الاستراتيجــي للمــواد التســويقية لضمــان بقــاء 
العــملاء على إطلاع دائــم بأحــدث المنتجــات وتعزيــز تفاعلهــم 
ــز رضــا وولاء العــملاء بمــا  مــع العلامــة التجاريــة، فــضلًا عــن تعزي

ــال. ــو الأعم ــع نم ــاهم فــي دف يس
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الاستثمارات



بنك القاهرة – أوغندا
بنـك القاهـرة أوغنـدا هـو أحـد البنـوك التجاريـة الرائدة فـي السـوق الأوغنـدي، والمملـوك بالكامـل لبنـك القاهرة وتـم تأسيسـه لتحقيق 
التـميز التشـغيلي ومواصلـة الابتـكار والتركيز على تلبية احتياجات العـملاء. ومنذ تغيير العلامـة التجارية لبنك القاهرة الـدولي أوغندا في عام 
2020، نجـح البنك في ترسـيخ مكانته باعتبـاره الوجهة المفضلة للشركات الصغيرة والمتوسـطة والمؤسسـات التعليميـة والحكومية وغيرها 
مـن مختلـف المؤسسـات. ويقـدم البنـك مجموعـة كـبيرة ومتنوعـة مـن الحلـول المصرفيـة المصممـة خصيصًـا لتلبيـة احتياجـات قاعـدة 

واسـعة مـن عـملاء التجزئـة والشركات مـن خلال 6 فروع موزعـة في مواقـع استراتيجيـة بجميع أنحـاء أوغندا.      

فروع 

6

الإيرادات 

43.8 مليار شيلينغ أوغندك  
قيمة محفظة الأفراد 

5.9 مليار شيلينغ أوغندك 

قيمة محفظة الشركات

166.5 مليار شيلينغ أوغندك

أبرز المؤشرات المالية لعام 2023

20192020202120222023مليار شيلينغ أوغندي

43.8  29.4 30.9 27.3 21.6 الإيرادات
8)2.4()0.5()0.0()5.6(الأرباح التشغيلية

1.7)5.3()1.9(2.6()2.8(صافي الأرباح
81%76%87%87%89%نسبة القروض إلى الودائع

43.19%26.90%22.70%24.90%23.50%نسبة كفاية رأس المال
87%112%102%100%133%تكلفة الإيرادات

1%-7.50%-3.30%-4.80%-6.40%العائد على حقوق الملكية
0.40%-2.10%-0.80%-1.30%-1.80%العائد على الأصول

12%8.20%9.90%12.20%13.10%هامش صافي العائد

التطورات التشغيلية
خضـع بنـك القاهـرة أوغنـدا لتطـورات تشـغيلية كـبيرة على مـدار 
العـام بهـدف تعزيـز مكانتـه فـي السـوق وتحـسين تجربـة العملاء، 
حيـث تضمنـت هـذه التغـييرات تـبني نمـوذج أعمـال مطـوّر يهـدف 
إلى إعـادة هيكلـة الفـروع لتحويلهـا إلى مراكـز أعمال حيويـة. كما 
شـهد العـام تعـيين مديريـن جـدد للفـروع لتمـكين هـذه المراكـز 
مـن التعامـل بشـكل اسـتباقي مـع العـملاء وتعزيـز نمـو الأعمال. 
وبالتـوازي مع ذلك، نجح البنـك في جني ثمار جهـود فريق الخدمات 
المصرفيـة المؤسسـية الـذي تـم تشـكليه فـي إطـار خطـط التطوير، 
حيـث سـاهم فـي تعزيـز عمليـات البنـك وتسـهيل نمـو الودائـع مـن 

خلال التوسـع فـي خدمـة قطاعـات جديـدة.   

الإنجازات الرئيسية
نجـح البنـك فـي تحقيـق العديـد مـن الإنجـازات الرئيسـية خلال العام، 
حيث سـجل أعلى معدل نمو سنوي لمحفظة الودائع، والتي تجاوزت 
قيمتهـا 200 مليـار شـيلينغ أوغنـدي، فيمـا سـجلت محفظـة القروض 
والتسـهيلات الائتمانيـة ثانـي أعلى معـدل نمـو سـنوي، متجـاوزة 
العمليـات  مرونـة  على  ومؤكـدةً  بالميزانيـة  المتوقعـة  الأهـداف 

التشـغيلية وسـط التقلبـات التي تشـهدها السـاحة الاقتصاديـة. 

تعزيز نمو المحفظة 
تـم توزيـع أصـول المحفظـة بشـكل استراتيجـي لتحقيـق التـوزان 
والمؤسسـات،  المصرفيـة  التجزئـة  أصـول قطاعـي  بين  المنشـود 
فقـد شـكلت محفظة قـروض العـملاء الأفـراد 3,4% مـن إجمالي 
قيمة المحفظة التمويلية، فيما شـكلت محفظـة قروض الشركات 
نسـبة 96,6% المتبقيـة، علمًا بأن هـذا التوزيـع الاستراتيجي يأتي في 
إطـار أهـداف البنـك لتلبيـة الاحتياجـات المتنوعـة لمختلـف شرائـح 

العـملاء وتعظيـم العوائـد المقدمـة لهـم.  
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تعزيز ابتكار المنتجات
واصـل بنـك القاهرة أوغنـدا ابتكار منتجـات جديدة لخدمـة عملاءه 
سلام«،  »كايـرو  حسـاب  أطلـق  حيـث  والشركات،  الأفـراد  مـن 
والمصممـة لتلبيـة الاحتياجات الماليـة المتنوعة للعـملاء، بالإضافة 
إلى قنـوات الدفـع »الأنصـاري« و«صاصـولا«، لتـوفير تجربـة بنكيـة 

مريحـة وسلسـة لجميـع العـملاء. 

المبادرات الرقمية
قـام بنـك القاهرة أوغنـدا بـإطلاق مجموعة مـن مبـادرات التطوير 
الرقمـي بهدف تحـسين تجربة العـملاء والكفاءة التشـغيلية، ومن 
بينهـا، خدمـة استرداد الرسـوم الإدارية تلقائيًا، وكشـوف الحسـابات 
الإلكترونية الشـهرية، والرسـائل النصية للمعاملات الفورية، وخدمة 
التحويـل مـن حسـابات البنـك للمحافـظ الإلكترونية. وتسـاهم هذه 
الخدمـات الإلكترونيـة فـي تسـهيل تجربـة العـملاء البنكيـة وتعـزز 

مكانـة البنـك الرائـدة في تقديـم الحلـول البنكيـة الرقمية.

الاستراتيجية التطلعية
مـن  شـاملة  مجموعـة  بتحديـد  أوغنـدا  القاهـرة  بنـك  قـام 
الاستراتيجيـات التطلعيـة لضمان الحفـاظ على معدلات نمـو وربحية 
مسـتدامة، حيث سـيقوم البنك بالتركيز على التطوير المستمر لقدرات 
بالإضافـة  الكـبيرة.  المؤسسـات  محفظـة  وتنميـة  العمـل  فريـق 
إلى ذلـك، يهـدف بنـك القاهـرة أوغنـدا إلى تطبيـق نهـج التكلفـة 
المتـغيرة، عبر زيـادة نسـبة العوائـد المطبقـة على الوادئـع، لتعزيـز 
مبيعـات الودائـع وسـد الفجـوات قـصيرة الأجـل بالميزانيـة بكفاءة.

القـروض  مبيعـات  يـادة  ز إلى  البنـك  يهـدف  ذلـك،  على  علاوة 
بالعـملات المحلية واسـتهداف شرائح جديدة مـن العملاء لمنحهم 
تمـويلات بعوائـد أعلى وبالتـالي تحـسين صافـي هامـش العوائـد 
وتعظيـم الربحيـة. كما يهـدف البنـك إلى تنويع مصادر الإيـرادات من 
خلال الاعتمـاد على حلـول تحصيـل المدفوعـات والاسـتفادة مـن 
المنتجـات الجديـدة لتعزيـز الربحيـة. بالإضافـة إلى ذلـك، يـلتزم البنـك 
بالتوسـع بمحفظـة الحلـول الرقميـة لزيـادة قدرتـه التنافسـية فـي 

السـوق وتـوفير أحـدث الحلـول الرقميـة للعـملاء. 

شركة كايرو للتأجير التمويلي  
كايـرو للتأجير التمـويلي هي الشركـة الرائدة في مجال حلـول التأجير 
التمـويلي فـي مصر، حيث تأسسـت مطلع عـام 2018 بهدف التوسـع 
بباقـة المنتجـات والخدمـات التي يقدمهـا بنـك القاهـرة فـي مجال 
باقـة متنوعـة  الشركـة  وتقـدم  المصرفـي.  التمويـل غير  خدمـات 

علاوة على ذلـك، قامـت الشركـة بتـوفير خدمـات التـأجير التمـويلي 
القطاعـات،  مختلـف  فـي  العاملـة  المشروعـات  تمويـل  لشركات 
مـع التركيز بشـكل خـاص على قطاعـي الرعايـة الصحيـة والطباعـة 
والتغليـف، حيـث تهدف تلـك الخطـوة الاستراتيجية إلى توسـيع باقة 
خدمـات الشركة وتسـليط الضـوء على كفاءتهـا في تحديـد الفرص 

الواعـدة والاسـتفادة منهـا. 

بالإضافـة إلى ذلك، حافظـت الشركة على حصتها السـوقية ونجحت 
في ترسـيخ مكانتها الرائدة باعتبارها واحـدة من أكبر عشرة شركات 
للتـأجير التمـويلي فـي مصر خلال عـام 2023. كمـا تمكنـت الشركـة 
مـن تعزيز نموهـا وقدرتهـا التنافسـية، مدعومة بخبراتها الواسـعة 
ونهجهـا الاستراتيجـي، على الرغـم مـن التحديـات المصاحبـة لنمـو 

أعمـال الشركة وحجـم السـوق الحالي.

الاستراتيجية التطلعية
اســتشراقًا للمســتقبل، قامــت شركــة كايــرو للتــأجير التمــويلي 
بوضــع عــدة استراتيجيــات اســتباقية لتعزيــز كفــاءة عملياتهــا 
ــواتير  ــام الف ــة إلى إطلاق نظ ــع الشرك ــث تتطل ــا، حي ــة خدماته وباق
الإلكترونيــة المتطــور لتحــسين الإجــراءات المحاســبية، وتســهيل 
ــاملة  ــغيلية الش ــاءة التش ــز الكف ــة وتعزي ــاملات المالي ــام المع إتم
ــدء أنشــطتها  ــع إدارات الشركــة. كمــا تخطــط الشركــة لب فــي جمي
يــادة حصتهــا  فــي قطــاع تمويــل الرهــن العقــاري، بهــدف ز
الســوقية وتــوفير حلــول ماليــة شــاملة لعملائهــا. وتعكــس هــذه 
ــة  ــة وتلبي ــة متكامل ــات مالي ــم خدم ــة بتقدي ــوة التزام الشرك الخط
احتياجــات عملائهــا دائمــة التطــور. كمــا تؤكــد الاستراتيجيــات 
الاســتباقية التي تتبناهــا الشركــة مــدى حرصهــا على تقديــم أحــدث 
ــان  ــعيًا لضم ــغيلية، س ــاءة التش ــسين الكف ــرة وتح ــول المبتك الحل
نجاحهــا على المــدى البعيــد فــي قطــاع التــأجير التمــويلي الواعــد.  

شركة كايرو للصرافة  
أطلـق بنك القاهـرة شركة كايـرو للصرافة في نوفـمبر 2022، وهي 
أولى شركاتـه المتخصصـة في صرف العـملات الأجنبية. تم تأسـيس 
والأجنبيـة،  المحليـة  العـملات  تـداول  خدمـات  لتقديـم  الشركـة 
بالإضافـة إلى تحقيـق التكامـل بين خدمـات البنـك والشركـة لتوفير 
باقـة شـاملة مـن الحلـول الماليـة لقاعـدة واسـعة ومتنوعـة من 
العـملاء وفقًـا للوائـح البنـك المركـزي ووحـدة مكافحـة غسـيل 
الأمـوال. وتلعـب شركة كايـرو للصرافـة دورًا محوريًا فـي دعم رؤية 
الدولة المعنية بتعزيز الشـمول المـالي، ومواجهة التحديـات الناتجة 
عن تداول العملات بالأسـواق الموازية، وذلـك عبر توفير مجموعة 
كبيرة من الحلول المالية، ولا سـيما، للفئـات التي لا تحظى بخدمات 
ماليـة ملائمـة. كمـا تحـرص الشركـة على تحـسين تجربـة العـملاء 

مـن منتجـات وخدمات التـأجير التمـويلي، تشـمل الوحـدات العقارية 
المعلومـات  التكنولوجيـة وتكنولوجيـا  التجاريـة والإداريـة والنظـم 
وإدارة الأسـاطيل. وقـد أطلقـت الشركة نشـاط التخصيم عـام 2022 
فـي ضـوء حـرص الشركـة على تنويـع أعمالهـا وتـوفير رأس المـال 
الخدمـات  مـن  متنوعـة  مجموعـة  خلال  مـن  للعـملاء  العامـل 

الماليـة التي صممـت خصيصًـا لتلبيـة احتياجـات كل عميـل.

اسـتثنائية  تـوفير خدمـات استشـارية  بقدرتهـا على  الشركـة  تنفـرد 
كفـاءة  ضمـان  أجـل  مـن  بالتكامـل  يتـميز  تشـغيلي  ونمـوذج 
تجربـة  تقديـم  ومواصلـة  اسـتثماراتها  محفظـة  إدارة  استراتيجيـة 
فريـدة للعـملاء، مسـتفيدة مـن فريـق عملها الـذي يضـم أصحاب 
مـن  الاسـتفادة  مـن  الشركـة  تمكنـت  كمـا  الواسـعة.  الـخبرات 
القيمـة  لتعظيـم  البنـك  قطاعـات  مختلـف  بين  والترابـط  التكامـل 
البنـوك  لأكبر  التابعـة  الشركات  إحـدى  باعتبارهـا  وذلـك  للعـملاء، 

مصر. فـي  المصرفـي  القطـاع  فـي  العاملـة 

بالإضافة إلى ذلك، تسـاهم مسيرة بنـك القاهرة الناجحـة والعريقة 
فـي دعـم جهـود الشركـة لتوسـيع قاعـدة عملائهـا، والاسـتفادة 
من أوجـه التكامـل القائمة بين المؤسسـتين، وكذلك مـوارد البنك، 
سـعيًا لتعظيم القيمة لجميـع الأطراف ذات العلاقـة ودعمهم في 

تحقيق الأهـداف الاستراتيجيـة لمشروعاتهم.

أبرز إنجازات 2023 
مـالي  أداء  تحقيـق  فـي  التمـويلي  للتـأجير  كايـرو  شركـة  نجحـت 
قـوي وترسـيخ مكانتهـا الرائـدة فـي قطـاع التـأجير التمـويلي بمصر 
طـوال عـام 2023، على الرغـم مـن التحديات التي شـهدتها السـاحة 
الاقتصاديـة وانخفـاض قيمـة العملـة، مسـتفيدةً مـن استراتيجيـة 

اسـتمرارية الأعمـال التي تتبناهـا وسـجلها الحافـل بالإنجـازات.

ــادة  ي ــا فــي ز ــام، نجاحه ــة خلال الع ــازات الشرك ــرز إنج ــن أب وتتضم
ليصــل  مصري،  جنيــه  مليــون   50 بمقــدار  المدفــوع  رأســمالها 
إجماليــه إلى 400 مليــون جنيــه مصري، حيــث تلــك الخطــوة التزام 
ــا  ــدة عملاءه ــيع قاع ــا على توس ــو وقدرته ــط النم ــة بخط الشرك

وجــودة الخدمــات المقدمــة.

كمـا تمكنت الشركـة من تحقيق العديـد من الإنجـازات البارزة خلال 
عـام 2023، مدعومـة بجهودهـا التوسـعية لتنويـع باقـة خدماتهـا 
وقاعـدة عملائهـا والقيـادة الفعالـة لمجلـس الإدارة. جديـر بالذكر 
أن الشركـة قامـت بتنفيذ صفقـة تمويل مشروع في قطـاع الرعاية 
الرائـدة، وذلـك  اثـنين مـن الشركات  بالتعـاون مـع  بـمصر  الصحيـة 
بقيمـة إجماليـة بلغـت 800 مليـون جنيـه، ممـا يعكـس كفاءتها في 

إتمـام الصفقـات الماليـة المعقدة.

بدايًـة من توفير فـروع مريحة وجديـدة وصولًا إلى منـح الموظفين 
على  المرتكـزة  الشركـة  ثقافـة  مـع  تماشـيًا  متخصصـة  تدريبـات 

اكتسـاب رضـا العـملاء والحفـاظ عليهم.   

الإنجازات الرئيسية 
تقديـم خدمـات ماليـة  المتواصـل على  الشركـة  إطـار حـرص  فـي 
العـام  شـهد  المـالي،  الشـمول  وتعزيـز  إليهـا  الوصـول  يسُـهل 
تحقيـق الشركـة أداء مالي قـوي مدعومًـا بزيادة حجـم معاملات 
دولار  مليـون   2,1 بقيمـة  الرئيسـية  الأجنبيـة  بالعـملات  التـداول 
لتصـل  ريـال سـعودي،  يـورو، و2,2 مليـون  أمريكـي، و1,3 مليـون 
القيمـة الإجماليـة لمعـاملات البيـع والشراء بالعملـة المحليـة إلى 

مـا يقـرب مـن 314 مليـون جنيـه مصري. 

وفــي ضــوء جهــود الشركــة التوســعية، نجحــت الشركــة فــي 
ــام 2023. علاوة على  ــدة خلال ع ــروع جدي ــتكمال 9 ف ــاح واس افتت
ذلــك، حصلــت شركــة كايــرو للصرافــة على موافقــة البنــك المركزي 
الــمصري لافتتــاح 3 فــروع بمطــار القاهــرة، لتصبــح بذلــك الشركــة 
ــداول  ــدة فــي مصر الــمصرح لهــا بإتمــام أنشــطة الت الأولى والوحي

ــد التشــغيلي.  داخــل المطــار، ممــا يعــد إنجــازًا كــبيًرا على الصعي

وتخطـط شركـة كايـرو للصرافـة للتوسـع بنطـاق شـبكة فروعهـا 
فـي جميـع محافظـات مصر عبر افتتـاح 50 فـرع جديـد خلال الـثلاث 
للشركـة  التطلعيـة  الاستراتيجيـة  تتضمـن  كمـا  المقبلـة.  سـنوات 
مواءمـة جهودهـا التوسـعية مـع متطلبات السـوق دائمـة التطور 
لتلبيـة احتياجـات العـملاء بكفـاءة والاسـتجابًة لمتـغيرات السـوق. 
بالإضافة إلى ذلك، تـعتزم الشركة التركيز على تعزيز مسـتويات ربحية 
كل فـرع مـن خلال تـوفير وتطويـر الخدمـات الإضافية وفقًـا للوائح 
البنـك المركزي المصري. كما سـتلتزم الشركة بتـوفير أقصى درجات 
بالتـوازي مـع  للعـملاء والاسـتجابة بسرعـة لاحتياجاتهـم  المرونـة 

التركيز على تعزيـز مسـتويات الربحيـة وتعظيـم القيمـة.

تالي 
قـام بنـك القاهـرة بـإطلاق شركـة تـالي فـي مـارس 2023، وهـي 
أولى المنصـات الشـاملة للمدفوعـات الرقميـة الخاصـة بالبنك، حيث 
تنفـرد تـالي ببنيـة تكنولوجيـا أساسـية تضاهـي المعـايير العالميـة 
وتهـدف  رقميـة شـاملة.  بمنظومـة مدفوعـات  العـملاء  لتزويـد 
ذلـك،  فـي  بمـا  العلاقـة،  ذات  الأطـراف  ربـط جميـع  إلى  الشركـة 
بباقـة متنوعـة مـن  تزويدهـم  البنـوك والتجـار والمسـتهلكين عبر 
الخدمـات الماليـة عـن طريق منصـة متكاملـة لإتمـام المدفوعات 
الرقميـة بأمـان، وذلك في إطـار جهود بنـك القاهرة لدعـم مبادرات 
الشـمول المـالي فـي مصر. تقـوم تـالي بتعريـف المدفوعـات على 
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أنهـا تسـوية رقميـة للمسـتحقات بين طـرفين، ويتضمـن ذلـك قيـام 
والتجـار  الشركات،  فـواتير  أو  التجـار  مدفوعـات  بتسـوية  العميـل 
الشركات،  مـن  مورديهـم  مدفوعـات  بتسـوية  يقومـون  الذيـن 
والشركات التي تقـوم بتسـوية سلسـلة الإمـداد والتوريـد وفـواتير 
الخدمـات الخاصـة بهـم. كمـا توفـر المنصـة للمسـتخدمين جميـع 
شـبكات الدفـع المتاحـة بما في ذلـك المحافـظ الرقميـة وبطاقات 
مـاستركارد وفيزا وميزة، وكذلـك أنظمـة المدفوعـات المتكاملـة 

وغرفـة المقاصـة الآليـة المصريـة.

أبرز الإنجازات 
نجحت تـالي خلال العام في بدء عملياتها التشـغيلية وإطلاق أجهزة 
نقـاط البيـع الذكيـة بنظـام تشـغيل »أندرويـد«، لتزويـد مسـتخدمي 
الشركـة  قامـت  كمـا  الاسـتخدام.  سـهلة  دفـع  بحلـول  المنصـة 
بتوسـيع باقـة خدماتهـا لمواكبـة متطلبـات السـوق المتنوعـة عبر 
إطلاق بوابـة مدفوعـات التجـارة الإلكترونيـة وخدمـات التحكم في 
الحسـاب باسـتخدام رمـوز المصادقـة. علاوة على ذلـك، نجحت تالي 
فـي عقد شراكات مع أبـرز الجهات مثـل بنك القاهـرة وتيلدا، وهي 
أول تجربـة دفـع متكاملـة بالبطاقـة الرقمية فـي مصر دون الحاجة 
لوجـود حسـاب بنكي لـدى المـشتركين بالخدمـة، وهو مـا يعكس 
التزام شركـة تـالي بتلبيـة احتياجـات العـملاء دائمـة التـغير عبر تـوفير 

أحـدث حلـول تكنولوجيـا المدفوعـات الملائمة. 

الاستراتيجيات التطلعية 
ــية بين  ــل الأساس ــاط التفاع ــز نق ــالي إلى التركيز على تعزي ــدف ت ته
مســتخدمي المنصــة والأطــراف المســتفيدة لضمــان تقديــم 
خدمــة سلســة وفعالــة عبر دمــج مجموعــة مــن الحلــول ذات 
القيمــة المضافــة مثــل خدمــة »الشراء الآن والدفــع لاحقًــا« 
تنويــع  للبيانــات«، ممــا ســيثمر عــن  الرقمــي  وخدمــة »الترميز 
وتوســيع محفظــة خدمــات تــالي فــي قطــاع المدفوعــات الرقمية. 
ولإطلاق هــذه الخدمــات، ســتقوم تــالي بتخصيــص مــوارد إضافيــة 
تجــاه الأصــول التكنولوجيــة مــع تأهيــل فريــق العمــل داخــل 
ــج. علاوة على  ــة البرام ــر ومعالج ــة لتطوي ــخبرات اللازم ــة بال الشرك
ــة  ــات أكثر مرون ــولًا واستراتيجي ــبني حل ــة ت ــتهدف الشرك ــك، تس ذل

ــرادات.  ــادر الإي ــع مص ــادة وتنوي ي ــل ز ــن أج م

شركة حراسات للأمن والحراسة
أسس بنك القاهرة شركة حراسات للأمن والحراسة عام 2019. وتم 
إطلاقها في الأساس بهدف تعزيز المنظومة الأمنية للبنوك، ومع 
ذلك، نجحت الشركة في التوسع بمحفظة عملائها لتوفير خدمات 
أمنية وحراسة فائقة الجودة في مختلف القطاعات بجميع أنحاء 

والشركات  والمصانع  والفنادق  البنوك  ذلك،  في  بما  الجمهورية، 
والسفارات والمنشآت السكنية.  

تنفـرد الشركـة بتقديم العديـد مـن المزايـا التنافسـية والاستراتيجية 
بقطـاع الخدمـات الأمنيـة، مدعومـةً بفريـق عمـل يضـم نخبـة من 
أكفـأ الكـوادر في هـذا المجـال، والذين توفـر لهم الشركـة تدريبات 
بدقـة.  خدماتهـم  جـودة  تقييـم  على  وتحـرص  مسـتمرة  أمنيـة 
بالإضافـة إلى ذلـك، تـلتزم الشركة بتـوفير أحـدث الحلول والأسـاليب 
والحراسـة،  الأمـن  لخدمـات  والمتطـورة  المبتكـرة  التكنولوجيـة 
مرنـة  أمنيـة  بخطـط  العـملاء  لتزويـد  المخاطـر،  تقييـم  وأدوات 
مصممـة خصيصًا وفقًـا لاحتياجاتهـم، وضمان تقديـم تغطية أمنية 
شـاملة لأعمالهـا فـي أنحـاء الجمهوريـة. علاوة على ذلـك، تقـوم 
والمؤسسـات  الجهـات  مـع  بالتنسـيق  خدماتهـا  بتقديـم  الشركـة 

الأمنيـة الرسـمية، ممـا يعـزز مصداقيـة الخدمـات المقدمـة. 

أبرز الإنجازات 
واصلت حراسـات جهودها التوسـعية فـي عـام 2023 لتنويع قاعدة 
عملائهـا عبر توقيـع عقـود جديـدة مـع أبـرز العـملاء فـي قطـاع 
الشركات الصـغيرة والمتوسـطة، حيث قامت الشركة بتأسـيس مقر 
رئـيسي جديـد فـي المعـادي بهـدف تعزيـز تواجدهـا فـي المناطق 
الحيويـة والاستراتيجيـة وتوطيـد علاقاتهـا مـع العـملاء والشركاء. 
علاوة على ذلـك، قامـت حراسـات بـإطلاق حملـة ترويجيـة لتحـسين 
الإلكترونـي  الموقـع  تطويـر  جانـب  إلى  للشركـة،  العامـة  الصـورة 
وصفحـات التواصـل الاجتماعـي لرفـع مسـتوى الوعـي بعلامتهـا 
التجاريـة. بالإضافـة إلى ذلـك، تنفـرد حراسـات بتقديـم تكنولوجيا تتبع 
موظفـي الحراسـة لتقييـم أدائهـم، وهـي الشركـة الوحيـدة فـي 
مصر التي تقـوم بتـوفير هذا النظام المبتكر. جدير بالذكر أن حراسـات 
قامـت بتوقيع اتفاقيـة شراكة مع البنـك الزراعي المصري للتوسـع 
الزراعـي  والبنـك  البركـة  بنـك  انضمـام  تـم  بشـبكة خدماتهـا كمـا 

الـمصري إلي هيـكل مسـاهمي الشركـة. 

الاستراتيجيات التطلعية
اسـتشراقًا للمسـتقبل، سـتقوم حراسـات بتنفيذ استراتيجيات رئيسـية 
بهـدف تحـسين الصـورة العامـة للشركـة مـع الحفـاظ على جـودة 
الخدمـات المقدمة. كما سـتواصل الشركة تطوير خدماتها تماشـيًا 
مـع مسيرة النمـو الخاصة بهـا، فضلًا عن الاسـتثمار فـي موظفيها 
مـن خلال تـبني مبـادرة »المسـتثمرون في المـوارد البشريـة« لتعزيز 
على  الحصـول  فـي  للراغـبين  المفضلـة  العمـل  كجهـة  مكانتهـا 
لتوسـيع وتنويـع محفظـة  وظائـف. وفـي ضـوء جهـود حراسـات 
خدماتهـا وعملائهـا، ستركـز الشركـة على زيـادة حصتهـا السـوقية 

ومسـتويات الربحيـة.

الخدمات

 Key Clients

الأمن والحراسة

تحليللات المخاطر الأمنية 
والحد منها

تنظيم وتأمين المناسبات

حراسة كبار الشخصيات

تقييم المخاطر الأمنية

حراسة المنشآت

التدريب الأمني

التحقيقات الخاصة بالشركات 
والقطاعات الأخرى
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صندوق إنكلود للتكنولوجيا المالية  
تم تأسـيس صنـدوق »إنكلـود« للتكنولوجيـا الماليـة بموجب شراكة 
بين بنـك مصر وبنـك القاهـرة والبنك الأهلي الـمصري وشركة بنوك 
مصر. ويهـدف الصنـدوق إلى دعـم جهـود ريـادة الأعمـال وتعزيـز 
يبلـغ 105 مليـون دولار  الشـمول المـالي فـي مصر بإجمـالي حجـم 
أمريكـي، حيـث تتمـاشى أهـداف الصنـدوق مـع استراتيجيـة البنـك 
المركـزي الـمصري المعنيـة بتعزيـز التحـول الرقمـي ودعـم مجـال 
تكنولوجيـا الخدمـات الماليـة دائـم النمو داخـل مصر وخارجهـا. كما 
يسـتهدف الصنـدوق تمـكين شركات تكنولوجيـا الخدمـات الماليـة 
الناشـئة، والتي يتراوح رأسـمالها مـا بين 500 ألـف دولار أمريكـي و5 
مليـون دولار أمريكـي، مـن خلال تزويدهـا بخدمات الدعم الرئيسـية 

والتمويـل والـرؤى الاستراتيجيـة لمسـاعدتها فـي تنميـة أعمالها. 

 أبرز تطورات عام 2023
والمحفظة الاستثمارية 

للصنـدوق  المسـتهدف  المـال  لـرأس  التقديريـة  القيمـة  بلغـت 
150 مليـون دولار أمريكـي خلال عـام 2023، وهـو مـا يؤكـد التزام 
النمـو  الابتـكار ودعـم  لدفـع عجلـة  بتحقيـق أهدافـه  الصنـدوق 
المسـتدام فـي مجـال تكنولوجيـا الخدمـات الماليـة. وبلـغ معـدل 
على  شـهادة  وهـو   ،%25 للصنـدوق  المتوقـع  الـداخلي  العائـد 
إمكانـات النمـو الواعـدة التي يحظـى بهـا الصنـدوق وقدرتـه على 
تحقيـق عوائـد جذابـة للمسـتثمرين بالتـوازي مـع مراعـاة الابعـاد 

اسـتثماراته. لمحفظـة  والاقتصاديـة  الاجتماعيـة 

تضم محفظة استثمارات صندوق »إنكلود« مجموعة متنوعة من 
الشركات التي ترتكز أعمالها على تكنولوجيا الخدمات المالية، والتي 
تحظى بنموذج أعمال فريد ومبتكر يمكنها من إحداث مردود إيجابي 
الشركات  أبرز  ومن  واستقراره.  نموه  يضمن  بما  المجال  هذا  في 
التي قام الصندوق بالاستثمار بها، هي شركة »Paymob«، الشركة 
التكنولوجية،  الرقمية والبنية  المدفوعات  الرائدة في تقديم حلول 
وإتاحة  المالية  الخدمات  مقدمي  لتمكين  خصيصًا  والمصصمة 

معاملات الدفع بطريقة سهلة وسريعة في أسواق المنطقة.

كما تشـمل أهم اسـتثمارات المحفظة، تطبيق »خزنـة«، والمصمم 
لتقديـم حلـول ائتمانيـة للأفـراد الذيـن لا يحظـون بتغطيـة الخدمات 
الماليـة، حيـث يقـدم لهـم خدمـات ماليـة مـميزة، ومنهـا خدمـات 
السُـلف النقديـة وخدمـات الشراء الآن والدفـع لاحقًـا والتحـويلات 
وسـهلة  متكاملـة  منصـة  خلال  مـن  وذلـك  الفـواتير،  وسـداد 
الاسـتخدام، ممـا يسـاهم فـي تعزيـز الشـمول المـالي بين مختلـف 

فئـات المجتمـع عبر تلبيـة احتياجاتهـم الماليـة الأساسـية. 

علاوة على ذلـك، ضـخ الصنـدوق اسـتثماراته فـي تطبيـق »لاكي«، 
لتحـسين تجربـة العـملاء الشرائية مـن خلال تـوفير باقـة حصرية من 
الخصومـات والعـروض الترويجية ومزايـا الاسترداد النقـدي. ويجمع 
التطبيـق بين سـهولة الاسـتخدام والخدمـات عاليـة القيمـة، ممـا 

يـادة تفاعـل العملاء.    يسـاهم في تنشـيط سـوق التجزئـة وز

الصنـدوق فـي شركـة »مُـزارع«، والتي  يسـتثمر  آخـر،  ومـن جانـب 
تهدف إلى سـد الفجـوة بين المـزارعين والمشترين عبر تـوفير حلول 
تمويليـة ملائمة للمـزارعين لتمكينهم من الامتثـال للمعايير المحلية 
والدوليـة وتعزيز كفاءة سلسـلة التوريد، مما سيسـاهم في تطبيق 

أفضـل الممارسـات الزراعية المسـتدامة.  

ــة »فلاب  ــل شرك ــاركة فــي تموي ــدوق بالمش ــام الصن ــرًا، ق ومؤخ
كاب«، وهــي منصــة تمويليــة رائــدة قائمــة على اعتمــاد الإيــرادات 
ــاعدة  ــة إلى مس ــدف المنص ــة. وته ــارة الإلكتروني ــال التج فــي مج
المتاجــر الإلكترونيــة فــي الاســتفادة مــن مقومــات النمــو عبر 
تقديــم خدمــات تحليــل البيانــات وتمويــل المخــزون، ممــا سيســاهم 
فــي إحــداث طفــرة تكنولوجيــة فــي نمــو الشركات العاملــة بقطــاع 
ــخ  ــاهم فــي ض ــدوق س ــر أن الصن ــر بالذك ــة. جدي ــارة الإلكتروني التج
اســتثمارات استراتيجيــة فــي منصــات »بارتمنــت«، و«وان أوردر«، 
و«جرينتــا« وهــو مــا يعكــس التزام الصنــدوق بدعــم الابتــكار 
ــتدام  ــو المس ــة النم ــع عجل ــالي دف ــات، وبالت ــف القطاع فــي مختل

ــالي.  ــاع الم ــتقبل القط ــكل مس وتش

صندوق أفانز 
يعــد صندوق أفانــز أول أداة اســتثمارية مــن نوعها فــي مصر، حيث 
تــم تأسيســه مــن خلال تحالــف بين بنــك القاهــرة وبنــك مصر والبنك 
ــويس  ــاة الس ــك قن ــد وبن ــك الأهلي المتح ــمصري والبن الأهلي ال
والبنــك المتحــد وبنــك التجــاري وفــا، إلى جانــب مؤسســات محليــة 
ــال  ــز كابيت ــأمين القابضــة، وأفان ــل شركــة مصر للت ــدة أخــرى مث رائ
مصر، وأفانــز كابيتــال لتأســيس وإدارة محافــظ الأوراق الماليــة 
وصناديــق الاســتثمار. ويســتهدف الصنــدوق تطويــر منظومــة 
صناديــق الاســتثمار المبــاشر ورأس المــال المخاطــر فــي مصر مــع 
ــد  ــطة. وق ــغيرة والمتوس ــات الص ــل اللازم للمشروع ــوفير التموي ت
ــرب  ــا يق ــع م ــدوق بجم ــيون فــي الصن ــتثمرون الرئيس ــام المس ق
ــك المركــزي الــمصري  ــا لتوجيهــات البن ــه وفقً ــون جني مــن 400 ملي
المعنيــة بدعــم وتمويــل المشروعــات الصــغيرة والمتوســطة، نظــرًا 
للــدور الحيــوي الــذي تلعبــه فــي تعزيــز التنميــة الاقتصاديــة وتــوفير 

ــدة.  فــرص عمــل جدي

أبرز إنجازات عام 2023 
بلـغ إجمـالي رأسـمال الصنـدوق 905 مليون جنيـه، وبلـغ رأس المال 
 %20 بنسـبة  عائـد متوقـع  جنيـه مـع معـدل  مليـار   2 بـه  الـمصرح 
تقريبًـا. وقـد اسـتثمر الصنـدوق فـي العديـد مـن الشركات الناجحـة 
التي سـجلت نتائـج إيجابيـة ونمـوًا ملحوظًـا، بمـا فـي ذلـك صنـدوق 
وشركـة  »ديسربتيـك«،  وصنـدوق  »تـريلا«،  وشركـة  »ازدهـار«، 
»بوسـطة«، في ضوء التزام الصندوق بالاسـتثمار في الشركات التي 
تحظـى بإمكانـات نمـو واعـدة، وتسـاهم فـي إحـداث نقلـة نوعية 

وتغـيير ملمـوس فـي القطاعـات العاملـة بهـا. 

صندوق استثمار مصر العقاري 
بنـك  بالتعـاون بين  العقـاري عـام 2022  تـم إطلاق صنـدوق مصر 
للتـأمين وشركـة  القاهـرة وبنـك مصر ومجموعـة مصر القابضـة 
أليانـز مصر، حيـث يركـز الصنـدوق على الاسـتفادة مـن النمـو الكـبير 

والمسـتمر لقطـاع العقـارات فـي مصر عبر الاسـتثمار فـي محفظة 
متنوعـة مـن الأصـول والوحـدات العقاريـة المُـدرة للدخـل، والتي 
توفـر عائد إيجـار دوري، وتتميز بمعدل إشـغال مرتفـع، مما يجعلها 
مصـدرًا موثوقًا للدخل المنتظـم. كما يهدف الصنـدوق إلى تعظيم 
الاسـتفادة مـن الزيادة المتوقعة للقيمة السـوقية لهـذه الأصول. 
الاسـتثمارات  على  جذابـة  عوائـد  للمسـتثمرين  الصنـدوق  ويوفـر 
العقاريـة وفـرص واعـدة لزيـادة رأس المـال، ممـا يجعلـه أفضـل 
الخيـارات للمسـتثمرين الراغـبين فـي تنميـة ثرواتهـم بشـكل منتظـم 

على المـدى البعيـد. 

يــادة رأس المــال إلى 750 مليــون جنيــه  ويســتهدف الصنــدوق ز
ــن  ــة م ــة تجاري ــول عقاري ــتثمار فــي أص ــد 18% بالاس ــدل عائ ومع
بينهــا أصــول مــن مجموعــة طلعــت مصطفــى بمشروعــي الرحاب 
ــبة  ــا بنس ــتحواذ عليه ــذ الاس ــا من ــت قيمته ــنتي، والتي ارتفع ومدي
40%. ومنــذ إطلاقــه بلــغ الإغلاق الأول للصنــدوق 360 مليــون جنيه، 
ــأمين بحــوالي  حيــث ســاهم البنــكين ومجموعــة مصر القابضــة للت
100 مليــون جنيــه لــكل منهــا، فيمــا ســاهمت أليانــز بالمبلــغ المتبقي 

البالــغ 60 مليــون جنيــه.  

يبلغ إجمالي حجم صندوق 
»إنكلود« للتكنولوجيا المالية 

105 مليون دولار أمريكي. 

 محفظة 
الاستثمارات
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صندوق استثمار كاتاليست 
تــم إطلاق صنــدوق كاتاليســت كابيتــال مصر باعتبــاره أول صنــدوق 
خــاص مغلــق للاســتثمار المؤثــر فــي مصر والشرق الأوســط، ويتــم 
ــارتنرز القابضــة. وتركــز أعمــال  ــه بواســطة شركــة كاتاليســت ب إدارت
الشركــة على تنميــة الاســتثمارات عبر تــوفير الدعــم التنمــوي وبنــاء 
القــدرات فــي المجــالات الحيويــة مثــل الحوكمــة والمحاســبة 
والتخطيــط الاستراتيجــي. كمــا يشــمل نطــاق أعمــال الشركــة 
ــاشر، مــن خلال ذراعهــا الاســتثماري  ــق الاســتثمار المب إدارة صنادي
الأنشــطة  إحــدى  باعتبــاره  المبــاشر«،  للاســتثمار  »كاتاليســت 
ــي  ــق مــردود إيجاب ــز الأعمــال المســتدامة وتحقي ــة لتعزي الجوهري
فــي هــذا القطــاع المتــميز. تســتهدف الشركــة المؤسســات المالية 
غير المصرفيــة والعاملــة فــي القطاعــات الدفاعيــة مثــل الأدويــة، 
والخدمــات اللوجســتية، والزراعة، والتعليــم، والأغذيــة والمشروبات، 

ــؤول.  ــتثمار المس ــات الاس ــز ممارس ــدف تعزي ــة، به والصناع

تـم إطلاق صنـدوق كاتاليسـت كابيتـال مصر لتعظيـم العائـد المالي 
يتضمـن  60 شـهرًا،  و  يتراوح بين 36  إطـار زمني  للمسـتثمرين خلال 
تحديـد المصـادر والتقييـم، والتصميـم، والعنايـة الواجبـة، والعـرض، 
التنفيـذ والتخـارج. ويسـاهم  الحصـص، ومرحلـة  والاسـتحواذ على 
بنـك القاهـرة في الصنـدوق باسـتثمار قيمتـه 50 مليون جنيـه، بينما 
تسـتثمر شركة مصر القابضة للتأمين، وشركـة مصر للتأمين، وشركة 
مصر لتأمينـات الحيـاة، وصنـدوق مصر للتمويل والاسـتثمار، وآخرون 
مجتمـعين 500 مليـون جنيـه. ومن المتوقـع أن يحصل المسـتثمرين 

على معـدل عائـد يتراوح بين 20% و %25. 

فـي  استراتيجـي  بشـكل  الصنـدوق  اسـتثمر  ذلـك  إلى  بالإضافـة 
شركـة الإسـكندرية للتنميـة الصناعيـة والتي قامت بتوقيـع اتفاقية 
تعـاون مع شركة تيـدا مصر لتطويـر المنطقة الاقتصادية وتأسـيس 

مصانـع مؤهلة لتحقيـق التنميـة الصناعيـة، وهو ما يعكـس التزام 
الصنـدوق بالاسـتثمارات المسـتدامة ذات المـردود الإيجابـي.  

جدير بالذكر أن كاتاليست بارتنرز القابضة هي بنك استثماري رائد في 
منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، وتتمثل مهمته في تعزيز 
النمو والابتكار والاستدامة في العديد من المشروعات الاستثمارية.   

صندوق استثمار صوارى فينشرز 
صـوارى فينشرز هـي شركـة متخصصة فـي اسـتثمارات رأس المال 
المخاطـر، حيث تسـتثمر فـي الحلـول التكنولوجية الابتكارية بأسـواق 
شـمال إفريقيـا، مـن خلال تـوفير حلـول تمويليـة لـلشركات الناشـئة 
فـي مراحلها المبكـرة، والعاملة بمختلـف القطاعات، بمـا في ذلك، 
خدمـات الإنترنـت، وخدمـات التكنولوجيا الماليـة وتكنولوجيـا التعليم 
مجـالي  فـي  المتقدمـة  التكنولوجيـا  ابتـكارات  وكذلـك  والصحـة، 
الهندسـة والعلـوم، والتجـارة الإلكترونيـة وتطويـر البنيـة الأساسـية. 
وتضـم الشركـة فريق مـن أكفأ الـخبراء المتخصصين في مسـاعدة 
المسـاهمين  أبـرز  ومـن  أهدافهـم.  تحقيـق  على  الأعمـال  رواد 
فـي الشركـة، بنـك القاهـرة، وبنـك مصر، والبنـك الأهلي الـمصري، 
السـويس، وشركـة  الكويتيـة، وبنـك  المصريـة  القابضـة  والشركـة 
للتـأمين.  القابضـة  ومصر  الحيـاة،  لتأمينـات  ومصر  للتـأمين،  مصر 
وتبلـغ مسـاهمة بنـك القاهـرة فـي صنـدوق صـوارى حـوالي 50 
مليـون جنيـه، فيما يبلـغ إجمـالي قيمة الصنـدوق 444 مليـون جنيه، 
بمعـدل عائـد داخلي 25%. وخلال الربع الأخير من عـام 2023، نجحت 
مجموعـة مـن الشركات التي قـام الصنـدوق بتمويلها فـي تحقيق 
نتائـج ماليـة قويـة مـع زيـادة معـدل العائـد الـداخلي، ومـن بينهـا، 

 .Pearl Semiconductorالمينتـور، ومانـي فيلـوز، وفاتـورة، و
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نجـح بنـك القاهرة في وضع أسـس راسـخة لمواصلـة تحقيق النمـو على المـدى الطويل، مدعومًـا بالاستراتيجيـات والـرؤى الابتكارية التي 
يتبناهـا، وكذلـك التزامـه المتواصـل بدمج ممارسـات الاسـتدامة، والتي يسـعى مـن خلالهـا إلى تنمية معـدلات الربحيـة وتعظيـم المردود 
الإيجابـي على المجتمعـات المحيطة بشـكل عام. ويقوم نهج الاسـتدامة ببنك القاهـرة على مجموعة من الركائز التي تمثل حجر الأسـاس 

لمرحلـة التحـول الثانية التي يشـهدها البنك، وهـي تتضمن: 

تعظيم المردود الإيجابي لعملياتنا المصرفية

الاستراتيجية
 

بناء القدرات
 

استدامة العمليات الداخلية 
إعداد التقارير والإفصاحوآليات الحوكمة 

 

الاستراتيجية
يتبنى بنك القاهرة استراتيجية متكاملة لدمج ممارسـات الاستدامة، 
والتي تعـتبر الأسـاس الداعم للنجاحـات التي يحققها، نظـرًا لتكاملها 
مـع الاستراتيجيـة الرئيسـية والأهـداف المسـتقبلية للبنك. واسـتهل 
عـام  مـن  بدايـة  الاسـتدامة  مجـال  فـي  مسيرتـه  القاهـرة  بنـك 
2015، حيـث واصـل تطويـر نهـج أعمالـه ليتوافـق مـع أفضـل معايير 
الاسـتدامة البيئيـة الوطنيـة والعالميـة، وذلـك على مسـتوى جميـع 
العمليـات سـواء الداخليـة أو الخارجيـة مـن خلال خدمـات الإقـراض.  

بناء القدرات
ترتكز عمليـة التحول التي يشـهدها البنك على تطويـر مجموعة من 
الأدوات والمـوارد التي تسـاهم فـي رفـع مسـتوى الوعـي لـدى 
الموظـفين وكافـة الأطـراف ذات العلاقـة، مـع توسـيع درايتهـم 
بأفضـل الممارسـات في مجـال الاسـتدامة. كما يحـرص البنك على 
إطلاق مبـادرات استراتيجيـة، متضمنـة برامـج التدريـب المتخصصـة 
بالتعـاون مـع أفضل الـخبراء في المجـال، بهدف تشـجيع موظفي 
البنـك والأطـراف ذات العلاقـة على تـبني ممارسـات الاسـتدامة، 
الأعمـال  قيمـة  تعظيـم  فـي  المحـوري  لدورهـا  منهـم  إدراكًا 

ودفعهـم نحـو تحقيـق أهدافهـم. 

استدامة العمليات الداخلية وآليات 
الحوكمة

فـي إطار التزامه المتواصـل بتحقيق أهداف الاسـتدامة، اتخذ البنك 
خطـوات ملموسـة لدفـع التطـور والتحـول المسـتدام عبر مختلـف 
عملياتـه، أهمها إنشـاء إدارة التمويل المسـتدام، وتطوير سياسـات 
والاجتماعيـة،  البيئيـة  المعـايير  تراعـي  التي  المسـؤولة  الإقـراض 
فـضلًا عـن تشـكيل لجنـة توجيهية معنيـة بتحقيـق أهـداف التنمية 

الاسـتدامة وتعزيـز رحلـة التحـول للبنك.  

التمويل المستدام
يركز بنـك القاهـرة على توجيـه اسـتثماراته بشـكل استراتيجي لدعم 
المبـادرات الـخضراء وحلـول الطاقـة المتجـددة، وهـو مـا يعكـس 
التزامـه بتحقيـق التمويـل المسـتدام، ودعـم المشروعـات التنموية 

التي مـن شـأنها دفـع عجلـة النمو المسـتدام فـي مصر. 

تبني سياسات الإقراض المسؤولة
تتبلـور جهـود البنـك لتحقيـق معـايير الاسـتدامة والشـفافية فـي 
تقديـم المنتجـات والخدمـات المصرفيـة التي تراعي المعـايير البيئية، 
مـع ضمان امتثال عملياتـه للوائح والقوانين التنظيميـة الصادرة عن 
البنـك المركـزي فيمـا يخص الاسـتدامة والحوكمـة البيئية. وتسـتند 
ممارسـات الإقـراض الخاصـة بالبنـك على إطـار عمـل متكامل يضم 
مجموعـة مـن الإجـراءات والحلـول الفعالـة لإدارة المخاطـر البيئية 
والاجتماعيـة. كما يحرص البنك على الاسـتثمار في مبـادرات وبرامج 
لتأهيـل الموظـفين وتطويـر مهاراتهـم والمعرفـة  بنـاء القـدرات، 
بأنشـطة  المرتبطـة  البيئيـة والاجتماعيـة  المخاطـر  لتحديـد  اللازمـة 

الإقـراض، مـع تحـسين كفـاءة إدارتها. 

مبادرات التمويل المستدام والسندات 
الخضراء

يسـتهدف بنـك القاهـرة تمويـل المبـادرات والمشروعـات الخضراء، 
والمركبـات  الشمسـية  الألـواح  تمويـل  مبـادرات  ذلـك  فـي  بمـا 
الكهربائيـة، مـع تعظيـم الاسـتفادة مـن السـندات الـخضراء ضمـن 

المسـتقبلية. استراتيجيتـه 

إدارة المخاطر
يحـرص البنـك على دمـج الالتزامـات المتعلقـة بالممارسـات البيئيـة 
والاجتماعيـة وحوكمـة الشركات ضمـن إطـار إدارة المخاطـر الـذي 
المنـاخ،  لتمويـل  بالتـوازي مـع إعـداد وصياغـة استراتيجيـة  يتبنـاه، 

والتي سـيتم دمجهـا بالكامـل مـع أهـداف الاسـتدامة الرئيسـية. 
ويحـرص البنـك على تحسين وتحديث إطـار إدارة المخاطـر بما يواكب 
التـأثيرات الاقتصاديـة والبيئيـة والاجتماعيـة، مـع التركيز على تطويـر 
عمليـات التقييم الائتمانـي التي تراعي المخاطر البيئيـة والاجتماعية.

إعداد التقارير والإفصاح
يظل بنـك القاهرة فـي طليعة المؤسسـات التي تلتزم بإعـداد تقارير 
الاسـتدامة منذ عام 2015، حيـث يواظب على تقديـم تقارير الإفصاح 
التي تمتثل لأعلى معايير الشـفافية. كما يـلتزم البنك بتطبيق مبادئ 
المسـاءلة مـن خلال المشـاركة فـي أهـم المبـادرات، مثـل إعـداد 
 ،)GRI( تقاريـر الاسـتدامة وفقًـا لمعـايير المبـادرة العالميـة للتقاريـر
وكذلـك الانضمام لمبادرة تمويـل برنامج الأمم المتحـدة للبيئة، إلى 
جانـب نشر مبـادئ العمليـات المصرفيـة المسـؤولة. وعلاوة على 
ذلـك، يـلتزم البنك بإعـداد تقريـر المتابعـة الخـاص بالاتفـاق العالمي 

للأمـم المتحـدة، وكذلك إصـدار تقريـر البصمـة الكربونية.

التوجهات المستقبلية 
يــعتزم البنــك مواصلــة التزامــه برفــع مســتوى الوعــي بين العــملاء 
الأعمــال  ممارســات  تــبني  بأهميــة  يتعلــق  فيمــا  والشركاء 
التعليميــة  المبــادرات  إطلاق  خلال  مــن  وذلــك  المســتدامة، 
والتوعويــة الفعالــة، لتمــكين العــملاء مــن اتخــاذ قــرارات مســتنيرة 
تســاهم فــي تحقيق النمــو المســتدام، بمــا يضمــن تحقيــق الربحية 

ــه.  ــت ذات ــر فــي الوق ــف المخاط ــع تخفي م

 اسااتياية 
الاستدامة
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يواصـل بنـك القاهرة التزامـه بتطبيق أفضل ممارسـات الاسـتدامة فيما يتعلـق بالحد من المخاطـر والتحديـات البيئيـة، والتي تمهد الطريق 
لتحقيق مسـتقبل خـالي من الانبعاثات الكربونيـة، وذلك عبر تبني منهـج متكامل ومجموعة من الإجـراءات الفعالة لخفـض البصمة البيئية 

لكافة عمليات وأنشـطة البنـك، وبالتالي الحـد من مخاطر التـغيرات المناخية. 

الالتزام باللوائح والقوانين التنظيمية
ــة  ــط البيئي ــوانين والضواب ــح والق ــة اللوائ ــرة بكاف ــك القاه ــلتزم بن ي
يتــبنى منهــج اســتدامة  البنــك المركــزي، حيــث  الصــادرة عــن 
للوائــح  وعملياتــه  أنشــطته  كافــة  امتثــال  لضمــان  متكامــل 

الصلــة.   ذات  والمعــايير 

دعم تبني ممارسات الاستدامة
يواصـل البنك استكشـاف أسـاليب وحلول جديدة لدعـم عملائه في 
تقليـص البصمـة الكربونيـة لعملياتهـم، حيـث يعتمـد على المبادرات 
الإستراتيجيـة وحـملات التوعيـة الفعالـة، والتي تمكنهـم مـن دمج 

أفضـل ممارسـات ومعايير الاسـتدامة فـي أنشـطتهم التجارية. 

 رصد وقياس مدى التعرض لمخاطر
تغير المناخ

لقيـاس  استراتيجيـة  توجهـات  تـبني  على  القاهـرة  بنـك  يحـرص 
ومتابعـة مـدى التعـرض لمخاطـر تـغير المنـاخ، مـع إدارتهـا بشـكل 

يـلتزم بنـك القاهـرة بالحد من الآثـار البيئية الناتجة عن أعمالـه بمختلف الفروع والمقرات، مسـتفيدًا مـن البنية التكنولوجيـة المتطورة وباقة 
المنتجات والحلول الابتكاريـة التي ينفرد بها.

فعـال، وخاصـة فيمـا يتعلـق بتسـهيل القـروض التي ترتبـط بمعايير 
الاسـتدامة. ومـن هـذا المنطلـق، يواصـل البنـك تطبيـق سياسـات 
كافـة  امتثـال  تضمـن  التي   )E&S( والاجتماعـي  البـيئي  الإقـراض 
عملياتـه للاتفاقيات والالتزامـات البيئية الوطنية والدولية، سـعيًا إلى 
تحقيـق نمـوذج مـالي أكثر اسـتدامة والمسـاهمة فـي الحـد مـن 
المخاطـر البيئيـة، وذلـك مـن خلال دمـج آليـات إدارة مخاطـر المنـاخ 

ضمـن استراتيجيـة النمـو المسـتدام التي يتبناهـا البنـك.

التوجهات المستقبلية
يـعتزم بنـك القاهـرة مواصلـة دوره الفعـال فـي تعزيـز ممارسـات 
المحيطـة  المجتمعـات  وفـي  المـالي  القطـاع  داخـل  الاسـتدامة 
بعملياتـه، حيـث يسـتهدف تحديـث وتطويـر تقريـر البصمـة الكربونية، 
مـا يؤهلـه لتحقيـق أهـداف المرحلـة التاليـة مـن استراتيجيـة إدارة 
مخاطـر المنـاخ التي يتبناهـا، والتي سـتتضمن تقييم كثافـة الكربون 
البنـك.  قـروض  مـن  المسـتفيدة  القطاعـات  عمليـات  عـن  الناتـج 
وتعكـس تلك التوجهات التزام البنك الراسـخ بمواصلـة دعم وتطبيق 

ممارسـات التمويـل المسـؤول خلال الـفترة القادمـة. 

رفع الوعي بالممارسات البيئية

الالتزام بأهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة

خفض البصمة البيئية للعمليات التشغيلية

رفع الوعي بين الأطراف ذات العلاقة

دعم جهات الحفاظ على البيئة

تمويل المشروعات المستدامة

تمويل مبادرات الحفاظ على البيئة

إعداد التقارير ومراقبة العمليات

منهج الإدارة

 المردود 
البيئي
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يـولي بنـك القاهـرة أهميـة كـبيرة للمسـؤولية الاجتماعيـة، حيـث 
يسـاهم بشـكل فعال فـي خدمـة الأفـراد والمجتمعـات المحيطة، 
ممارسـات  تـبني  بأهميـة  الراسـخة  عقيدتـه  منطلـق  مـن  وذلـك 
التنميـة  وتحقـق  الـوطني  بالاقتصـاد  تنهـض  ومسـتدامة  فعالـة 
المجتمعيـة الشـاملة. وفي هذا الإطـار، أطلق بنك القاهـرة العديد 
القيـم والأولويـات  تتوافـق مـع  التي  الاجتماعيـة  المبـادرات  مـن 
الاستراتيجيـة للبنـك باعتبـاره أحد المؤسسـات المصرفيـة الرائدة في 
مصر، وذلـك بالتعـاون مـع أبـرز الشركاء الموثـوقين فـي مختلـف 
المجـالات. ويسـعى البنـك إلى تحقيق أهـداف التنمية المسـتدامة 
وتـبني  الاستراتيجيـة  الشراكات  بنـاء  خلال  مـن   ،2030 مصر  ورؤيـة 
المبـادرات الفعالـة، والتي تسـاهم بدورهـا في تسـليط الضوء على 
الإمكانيـات الهائلـة التي يحظـى بهـا الاقتصـاد الـمصري. ويواصـل 
البنـك دفـع تـأثير إيجابـي وملمـوس على المجتمعـات، مـن خلال 
إطـار  الاجتماعيـة ضمـن  المسـؤولية  دمـج ممارسـات ومبـادىء 

أعمالـه اليوميـة.

ويتـبنى البنـك نهـج متكامـل للاسـتدامة، حيـث يحـرص على اتخـاذ 
المجتمعيـة، ومـن  التنميـة  لتحقيـق  خطـوات فعالـة وملموسـة 
المتحـدة  للأمـم  العالمـي  الميثـاق  لمبـادرة  الانضمـام  ضمنهـا 
عملياتـه  ضمـن  الاجتماعيـة  المسـؤولية  مبـادىء  دعـم  بهـدف 
اليوميـة. ويقـوم البنـك بمتابعـة وتقييـم أداء الاسـتدامة من خلال 
إعـداد تقرير المتابعة السـنوي )PoC(، والذي يسـتعرض جهود البنك 
فـي دمج ممارسـات الاسـتدامة ضمـن أعمالـه ومـدى نجاحه في 

تحقيـق التـأثير المرغـوب. 

الهدفين الأول والثاني
»القضاء على الفقر والحد من الاوع«

يشـارك البنـك بشـكل فعـال فـي العديـد مـن المبـادرات والحـملات 
الخيريـة، وفـي مقدمتهـا تـوفير وجبـات إفطـار طـوال شـهر رمضان 
للفئـات الأكثر احتياجًـا، والتي يواظـب على تنفيذهـا منـذ عـام 2013 
بالتعـاون مـع صنـدوق تحيـا مصر، ونـادي روتـاري، ومؤسسـة صناع 
الـخير. وخلال السـنوات الماضيـة، أطلـق البنـك العديـد مـن الحملات 

جمعيـة الأورمـان تقديـم حلـول تمويليـة لتسـهيل عمليـة الحصـول 
على الخدمـات العلاجية للمرضى في مستشـفى جامعة المنصورة.

التوعيـة  وحـملات  مبـادرات  فـي  فعـال  بشـكل  البنـك  ويسـاهم 
بمـرض السرطـان وطـرق الوقايـة منـه، حيـث وقـع اتفاقيـة تعاون 
والتي  الشرطـان،  وعلاج  المبكـر  للكشـف  بهيـة  مؤسسـة  مـع 
اسـتهدف مـن خلاهـا تقديـم دعـم مـالي بقيمـة 100 مليـون جنيـه 
لـعلاج ألف مريـض سرطان. كما أطلـق البنك برنامـج تطوعي لدعم 
مـرضى السرطان وأسرهـم، والـذي يتضمـن الزيـارات المنتظمة إلى 

المستشـفى وتقديـم حـملات توعيـة.   

الخيرية بالتعاون مع صندوق تحيا مصر، لتوفير مسـتلزمات واحتياجات 
فصـل الشـتاء للفئـات الأكثر احتياجًـا، وخاصـة في صعيـد مصر.  

ومـن جانب آخر، سـاهم البنك في دعـم حملة »العـودة للمدارس«، 
والتي أطلقتهـا مؤسسـة مصر الخير، لتوفير المسـتلزمات المدرسـية 

للأطفال المحتـاجين عبر مختلـف المحافظات في مصر. 

الهدف الثالث 
»الصحة الايدة والرفاهية« 

شـهد قطـاع الرعايـة الصحيـة فـي مصر العديد مـن التحـولات التي 
تهـدف إلى تقديـم خدمـات طبيـة متطـورة فـضلًا عـن مسـتويات 
الرعايـة الصحيـة التي تضاهي المعـايير العالمية. وسـاهم البنك في 
تحقيـق تلـك التطـورات، مـن خلال التعـاون مـع وزارة الصحـة وأكبر 
مؤسسـات الرعايـة الصحيـة فـي مصر، لتنفيـذ العديـد مـن الحملات 

والمبـادرات التي تسـاهم فـي دعـم المجتمعـات الطبية. 

وخلال عـام 2023، نجـح البنـك فـي تقديـم مسـاهمات قيمـة لدعم 
مؤسسـة  رأسـها  وعلى  مصر،  فـي  الصحيـة  الرعايـة  مؤسسـات 
مجـدي يعقـوب لأمـراض وأبحـاث القلب، ومستشـفى أهـل مصر، 
ومستشـفى 57357، ومستشـفى النـاس، ومستشـفى الـهلال 
الأحمر ومستشـفى الـقصر العيني، ومستشـفى أيادي المسـتقبل، 
ومستشـفى جامعة المنصورة، ومستشـفى جامعة عين شـمس. 
وأثمـرت تلـك المبـادرات عـن بنـاء مراكـز ومنشـآت طبيـة متخصصـة 
ومـزودة بأحدث الأجهـزة والمعـدات الطبية، فضلًا عن المسـاهمة 

فـي تغطيـة التكاليـف التشـغيلية لتلك المؤسسـات.  

بالإضافـة إلى ذلـك، وقـع بنـك القاهرة اتفاقيـة تعاون مـع جمعية 
لتوليـد  شمسـية  طاقـة  محطـة  إنشـاء  لدعـم  الخيريـة،  الأورمـان 
مبـادرة  ضمـن  الأورمـان،  شـفاء  مستشـفيات  لصالـح  الكهربـاء 
»الطاقـة الـخضراء«، مـن خلال المسـاهمة فـي خلـق بيئـة آمنـة 
ونظيفـة وخاليـة مـن الانبعاثـات، إلى جانـب تعزيـز كفـاءة العمليـات 
وخفـض تكاليـف اسـتهلاك الكهربـاء. كمـا تضمنـت الشراكـة مـع 

وقـد عقـد البنـك شراكـة مـع مستشـفى النـاس للأطفـال، وهي 
أحـد أكبر المراكـز الطبية في الوطـن العربي وإفريقيـا، والمتخصصة 
فـي مكافحـة أمـراض القلـب المزمنـة منـذ عـام 2019. كمـا يدعـم 
خلال  مـن  الأطفـال،  سرطـان  لـعلاج   57357 مستشـفى  البنـك 
المسـاهمة فـي تغطيـة التكاليـف التشـغيلية للمستشـفى، فـضلًا 
غرفـة  تخصيـص  وكذلـك  الحديثـة،  الطبيـة  المعـدات  تـوفير  عـن 
لتقديـم أنشـطة الفنون والموسـيقى للأطفال داخل المستشـفى. 
وتهـدف هذه المبـادرة إلى تحسين الصحة النفسـية للأطفال الذين 

العلاج. يتلقـون 

دفع تأثير إيجابي وملموس على المجتمعات 

 المردود 
المجتمعي
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الهدف الرابع
»جودة التعليم« 

 تقديم المنح الدراسية في الجامعات
والمدارس الفنية والمهنية

يركـز بنـك القاهـرة على دعـم المبـادرات التعليميـة التي تسـتهدف 
تمـكين الأفـراد مـن الحصـول على فـرص التعليـم بجـودة عاليـة، 
وتطويـر مهاراتهم فـي المجالات المختلفة، حيث يـدرك البنك أهمية 
الاسـتثمار فـي قطاع التعليـم للنهوض بحيـاة الأفـراد والمجتمعات، 
وتحقيـق الرخـاء الاقتصادي فـي مصر. وبالتعـاون مع اتحـاد البنوك 
الـمصري، نجـح البنـك فـي إبـرام شراكات فعالـة مـع أبـرز منظمـات 
المجتمـع المدنـي لبناء مجمعـات ومنشـآت تعليميـة متكاملة في 
المناطـق الأكثر احتياجًـا، والتي تضـم المـدارس الابتدائيـة والثانويـة. 
وخلال عـام 2023، قـام البنـك بتقديـم منـح دراسـية لدعـم الـطلاب 

المتفـوقين أكاديميـاً فـي عـدد مـن الجامعـات المرموقة: 

جامعة السويدي للتكنولوجيا - بوليتيكنيك مصر	 
جامعة النيل	 
الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري	 
جامعة الملك سلمان الدولية	 
جامعة المنصورة الجديدة	 
جامعة العلمين	 
مدينة زويل للعلوم والتكنولوجيا	 

ويضـع البنـك على رأس أولولياته الاسـتثمار في قطاع التعليـم إيمانًا 
بـدوره المحـوري فـي إعـداد أجيـال جديـدة قـادرة على النهـوض 
الدراسـية  المنـح  برنامـج  إطلاق  خلال  مـن  وذلـك  بالمجتمعـات، 
لتمـكين الـطلاب مـن اسـتكمال مرحلـة التعليـم العـالي، وبالتـالي 
تزويـد سـوق العمـل بأكفأ الكـوادر فـي مجـالات التكنولوجيا. وفي 

الهدف الثامن
»العمل اللائت ونمو الاقتصاد« 

المرأة والشباب 
بفعاليـة  تشـارك  التي  المؤسسـات  أبـرز  أحـد  القاهـرة  بنـك  يعـتبر 
فـي مبـادرات تنميـة قـدرات الشـباب، مـن خلال تزويدهم بـالأدوات 
أحـد  وباعتبـاره  العمـل.  سـوق  لدخـول  اللازمـة  والإمكانـات 
المؤسسـات الرائـدة فـي تقديـم حلـول التمويـل متناهـي الصغـر، 
نجـح البنـك في تـبني مبادرات سـاهمت بشـكل فعال فـي الحد من 
البطالـة، وفـي مقدمتهـا تدريـب وتوظيـف 210 شـاب فـي محافظة 

سـوهاج بالتعـاون مـع مؤسسـة مصر الـخير. 

وأطلـق البنـك مشروع القـرض الـحسن لتمويـل 2000 مشروع صـغير 
للفئـات الأكثر احتياجـاً مـن الشـباب والسـيدات بالتعاون مـع جمعية 
الأورمـان، وهـو ما سـاهم فـي توفير مصـادر دخـل جديـدة للفئات 
الأكثر احتياجـاً بمنطقـة صعيـد مصر، بالإضافـة إلى دمجهـم ضمـن 

شـبكة المنظومـة المصرفية فـي مصر.  

الهدف العاشر
»الحد من أوجه عدل المساواة« 

مؤسسـة  مـع  بالتعـاون   »SEED« مبـادرة  القاهـرة  بنـك  أطلـق 
حلـم، والتي تسـتهدف دمـج الأفـراد ذوي الاحتياجـات الخاصـة فـي 
مؤسسـات العمـل والمجتمعـات بشـكل عـام، مـن خلال تزويدهم 

بالتدريـب والأدوات اللازمـة لدخـول سـوق العمـل. 

نفـس السـياق، أطلـق البنـك برنامـج »منحـة بنـك القاهـرة« لدعـم 
الـطلاب المتفـوقين في مجـالات العلـوم والتكنولوجيا، بما يشـمل 
تكنولوجيـا علوم البيانات، والشـبكات والأمن السـيبراني، والهندسـة 
جهـود  مـع  المبـادرات  تلـك  وتتمـاشى  والإلكترونيـات.  الكهربائيـة 

الدولـة لتحقيـق أهـداف التنميـة المسـتدامة ورؤيـة مصر 2030. 

ويواصـل البنـك جهوده الحثيثـة لدعم الـطلاب وتأهيلهـم بالمهارات 
اللازمـة لدخـول سـوق العمـل، حيـث عقـد اتفاقيـة شراكـة مـع 
»إناكتـس مصر« باعتبـاره حلقـة الوصـل بين الـطلاب ومجتمـع روّاد 

الأعمـال والشركات الناشـئة فـي مصر.  

الهدفين السادس والحادي عشر
»المدن المستدامة والمياه النظيفة«

يـلتزم بنـك القاهرة بتنفيـذ مبـادرات التنميـة الاجتماعيـة الفعالة في 
المناطـق الأكثر احتياجًـا فـي مصر، مـن خلال تقديـم أوجـه الدعـم 
للمؤسسات والمشروعات التنموية التي تساهم في تعظيم المردود 
والمبـادرات  الجهـود  تلـك  وتتمـاشى  المجتمعـات،  لتلـك  الإيجابـي 

الطموحـة مـع الأهـداف الاستراتيجيـة للحكومـة المصريـة.

وقـد نجـح البنـك فـي إبـرام اتفاقيـة شراكـة مـع مؤسسـة »صنـاع 
الـخير للتنميـة« ليصبـح فـي طليعـة البنـوك التي انضمـت إلى مبادرة 
»حياة كريمـة«، والتي تسـتهدف تطوير 12 قرية في النوبة بأسـوان. 
اليديويـة  الحـرف  مشروعـات  أصحـاب  دعـم  إلى  البنـك  ويسـعى 
التراثيـة، مـن خلال إتاحـة برامـج التدريـب المـهني لتحسين مسـتوى 

معيشـتهم وتـوفير مصـادر دخـل جديـدة للأفـراد. 

الأهداف 12، 13، 14، 15، 16
»الحفاظ على البيئة« 

أطلـق البنـك مبـادرة » bGreen » خلال عـام 2020، وذلـك فـي إطـار 
المبـادرة الوطنية »اتـحضر للأخضر« التي أطلقها فخامـة الرئيس عبد 
الفتـاح السـيسي لتعزيـز ممارسـات الاسـتدامة البيئيـة فـي مختلـف 
أنحاء الجمهورية. وقد سـاهم البنك في تنفيذ العديـد من المبادرات 
لـنشر الوعي بأهـم القضايا البيئية، فـضلًا عن المسـاهمة في إعداد 

منظومـة متكاملـة لمواجهـة التحديـات والمخاطر البيئيـة العالمية.

معـرض تراثنـا للحـرف اليدويـة - جهـاز تنميـة المشروعـات 
الصغـر المتوسـطة والصـغيرة ومتناهيـة 

وقـع بنـك القاهـرة اتفاقيـة شراكـة مـع جهـاز تنميـة المشروعـات 
تنظيـم  فـي  للمشـاركة  الصغـر  ومتناهيـة  والصـغيرة  المتوسـطة 
معـرض »تراثنـا« كجزء من مبـادرة »bGreen«، بهـدف دعم صناعة 
اليدويـة  الحـرف  على  الحفـاظ  وتعزيـز  للبيئـة  الصديقـة  المنتجـات 
التراثيـة. وبفضـل تلـك الشراكـة، نجـح البنـك فـي اسـتعراض أعمـال 
أكثر مـن 20 حرفيًـا ماهرًا من مختلف المحافظات في مصر. وشـهد 
المعـرض إقبـالًا كثيفًـا مـن قبـل الجمهـور، حيـث نجـح فـي تقديـم 
تجـارب متميزة من خلال اسـتعراض تشـكيلة متنوعة مـن المنتجات 

الحرفيـة المسـتدامة. 

الهدف السابع عشر 
»الشراكة من أجل تحقيت الأهداف« 

الوكالات التابعة للأمم المتحدة	 
وكالات التنمية الدولية )GIZ, DEDI، سفارة السويد(	 
الوزارات	 
السفارات	 
منظمات المجتمع المدني	 

ير السنوي   2023 ير السنوي   2023    |    7273    |    التقر التقر

منهج الاستدامة   |   المردود الماتمعي



يحـرص البنـك باسـتمرار على اسـتقطاب وتنميـة أفضـل المواهـب 
بـالأدوات  تزويدهـم  خلال  مـن  المصرفيـة،  الخدمـات  مجـال  فـي 
اللازمـة لتطويـر خبراتهـم ومهاراتهـم، مـع ضمـان لهـم بيئـة عمـل 
على  وطموحاتهـم  أهدافهـم  تحقيـق  نحـو  تدفعهـم  إيجابيـة 
الصعيـد المـهني والشـخصي. كما يسـعى البنك إلى ترسـيخ مكانته 
كوجهـة العمـل المفضلـة في المجـال المصرفـي، مـن خلال خلق 
بيئـة عمـل تتسـم بالتنـوع والمهنيـة، إلى جانـب تحـفيز الأداء المتميز 
بمـا يطابق أفضل الممارسـات في المجـال. وتضطلـع إدارة الموارد 
البشريـة للبنـك بـدور فعـال فـي توظيـف أكفـأ الكـوادر، وتقديـم 
أفضـل الـدورات التدريبية، وذلك في ضوء حرصهـا على تنمية قدرات 
الموظـفين وتعزيـز التفاعـل بينهـم، بما ينعكـس مـردوده الإيجابي 

على أداء ونتائـج البنـك.

ويـدرك بنـك القاهـرة أهميـة إتاحـة قنـوات تواصـل فعالـة مـع 
الموظـفين وبـأعلى مسـتويات الشـفافية، لتحـفيز مشـاركتهم في 
تحقيـق أهـداف النمـو الاستراتيجيـة للبنـك، مـع توسـيع درايتهـم 
بأهـم التحديـات والقـرارات التي يتخذها البنك. كما يضـع البنك على 
رأس أولوياتـه تعزيـز رفاهيـة الموظـفين، مـن خلال تقديـم تغطية 
شـاملة للتـأمين الصحـي، وتـوفير برامـج اللياقـة البدنيـة، ونصائـح 
التعامـل مـع الضغـوط، وذلـك فـي إطـار إدراكـه بالـدور الحاسـم 
لتلـك المبـادرات فـي تعزيـز رفاهيـة الموظـفين، وبالتـالي تحقيـق 
المزيـد من النجاحـات. وفي هذا السـياق، أطلق البنك أول اسـتبيان 
حـول مشـاركة الموظـفين خلال عـام 2023، وذلـك بهـدف جمـع 

بيانـات ومعلومـات حول الفجـوات فـي المشـاركة بين الموظفين 
وتقديـم حلـول ملائمـة لتعزيـز مشـاركتهم، على ان يسـاهم ذلـك 
عبر  المفضلـة  العمـل  كوجهـة  وسـمعته  مكانتـه  ترسـيخ  فـي 

القطـاع المصرفـي فـي مصر. 

المزايا والمكافآت فريق العمل 
تعكـس سياسـة المكافـآت لبنـك القاهـرة التزامـه الراسـخ بتعزيـز 
مـن  مجموعـة  تقديـم  خلال  مـن  الموظـفين  ورضـاء  رفاهيـة 
التعويضـات والمزايـا التنافسـية، وذلـك بمـا يتوافـق مـع الأهـداف 
الاستراتيجيـة للبنـك، وبالتـالي ضمـان تحقيـق النمـو المسـتدام على 

المـدى الطويـل. 

وخلال عـام 2023، قـام البنـك بطـرح مكافـآت وتعويضـات متـميزة، 
الأداء  لأصحـاب  ماليـة  وحوافـز  تنافسـية،  رواتـب  تقديـم  تضمنـت 
لتعزيـز  يتبناهـا  التي  المزايـا  خطـط  توسـيع  إلى  بالإضافـة  المتـميز، 

رفاهيـة الموظـفين بشـكل عـام، والتي تضمنـت:

خطـة تأمـين صحي شـاملة لجميـع الموظفـين وأفـراد أسرهم، 	 
والـتي يمكـن الاسـتفادة منهـا فترة مـا بعـد التقاعد.  

تنوع وشمولية بيئة العمل 
يؤمـن بنـك القاهـرة بأهميـة تعزيـز ثقافـة التنـوع والشـمولية فـي 
بيئـة العمـل، مـع بنـاء فريق عمـل متفانـي يضـم مزيج مـن الخبرات 
ووجهـات النظـر القيمـة. ومـن هـذا المنطلق، يتـبنى البنك سياسـات 
فعالـة لتعزيـز التنـوع وتكافؤ الفـرص، بما يضمـن تحقيق المسـاواة 
بكافـة أشـكالها بين جميع الأطراف. كما يسـعى البنـك إلى احتضان 
التنـوع لإثـراء بيئـة العمـل، وبالتـالي تعزيـز قـدرة فريـق العمـل على 
تقديـم خدمـات ابتكارية تسـاهم في تحـسين خدمة العـملاء ودفع 

التأثـر الإيجابـي على المجتمعـات المحيطة. 

وتضطلـع إدارة المـوارد البشريـة للبنـك بـدور فعـال فـي تعزيـز التنوع 
مـن خلال توظيـف أكفـأ الكـوادر مـن مختلـف المجـالات، وكذلـك 
تعظيم الاسـتفادة مـن القنـوات والشراكات الاستراتيجيـة التي ينفرد 
بهـا البنـك، ممـا يمكنـه مـن الوصـول إلى أفضـل المواهـب. كمـا 
تحـرص الإدارة على تعزيـز تكافـؤ الفـرص بين الموظـفين مـن حيـث 
التوظيـف والتدريب، مع تيـسير التقدم الوظيفي وفقًـا لأعلى معايير 
الشـفافية والمهنية، وهو ما يضمن حصـول الموظفين على فرص 
وإمكانات متسـاوية للنمو والتطـور بمجالاتهم. كما تمتثل سياسـات 
الترقيـات الوظيفيـة بالبنـك على معـايير النزاهـة والشـفافية، حيـث 

تعتمـد على الجـدارة والتميز.

إدراج وثيقـة التأمـين على الحياة ضمـن خطة حمايـة الموظفين 	 
الـتي يقدمها البنك، بما يضمـن رفاهيتهم الماليـة، بالإضافة إلى 
تغطيـة التأمين الصحـي للخدمات المتعلقـة بالاحتياجات الخاصة، 

في حـال تعرض الموظفـين لحوادث غـير متوقعة.  
يلتزم البنك بتطبيق كافة السياسـات والقوانين المتعلقة بسـوق 	 

العمـل، حيث يتيـح للموظفين من السـيدات الحصـول على إجازة 
أمومـة مدفوعـة الأجر مدتهـا 90 يومًـا، بالإضافـة إلى الحصول 

عـلى إجازة بـدون أجـر لرعاية طفلهـا لمدة عامين عـلى الأكثر.  
نهايـة 	  مكافـأة  برنامـج  مـن  الاسـتفادة  للموظفـين  يمكـن 

البنـك  يقـوم  حيـث  للعاملـين،  المتـاح  الاختيـاري  الخدمـة 
بالمسـاهمة بضعـف مسـاهمة الموظفين في صنـدوق خاص 
بشـكل شـهري ممـا يوفر مكافـأة مجزيـة عنـد نهايـة الخدمة، 

الحكومـي. المعاشـات  لبرنامـج  بالإضافـة  وهـذا 

ووضـع البنـك نظـام فعـال للتظلمـات يضـم إجـراءات شـاملة تضمن 
معاملـة الأطـراف وحـل النزاعات بشـكل عـادل، وذلك تحـت إشراف 
لجنـة متخصصـة ومسـتقلة. بالإضافـة إلى ذلـك، يقدم البنـك قنوات 
عديـدة للإبلاغ عـن المخالفـات والحـالات المشـبوهة، بمـا فـي ذلك 
الإبلاغ عبر الإنترنـت، والإبلاغ عـن طريـق المصـادر المجهولـة، مـع 

مواجهـة كافـة أشـكال التمـييز والتعـدي بشـكل فعـال ونزيه. 

ويـولي البنـك اهتمامًا كـبيًرا لتعزيـز تكافؤ الفـرص داخل المؤسسـة 
مـن خلال وضع سياسـات تعويضات فعالة، وكذلك تطبيق سياسـات 
الترقيـات وإجـراءات التقييـم للأداء الوظيفي بما يطابـق أعلى معايير 
الشـفافية والعدالة. كما يـلتزم البنك بتعزيز ثقافة التنوع والشـمولية 
مـن خلال اعتمـاد لوائـح تنظيـم العمـل ومدونـات السـلوك الفعالة، 
بالإضافـة إلى سياسـات حمايـة المبلـغين عـن المخالفـات، ولوائـح 
الجـزاءات التأديبيـة، والتي تـم صياغتهـا لضمـان ثقافـة عمـل عادلـة 

وفعالـة وشـاملة لجميع الأفـراد داخل المؤسسـة.  

موظف

8,581

الموظفون الادد خلال عال 2023

338

الموظفون الادد من السيدات خلال عال 2023

 %23.67
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التفاعل بين أفراد فريق العمل 
والاحتفاظ به 

باعتبارهـم حجـر  الموظـفين،  تعزيـز مشـاركة  البنـك أهميـة  يـدرك 
الأسـاس للنجاحـات التي يحققهـا، حيـث أنهـا تعكـس مـدى رضـاء 
يـادة الانتاجية وتحـسين أدائهم،  الموظـفين، وبالتـالي رغبتهـم فـي ز
مـا يضمـن بقائهـم فـي المؤسسـة لأطـول فترة ممكنـة. وترتكـز 
استراتيجيـة النمـو للبنـك على تنميـة مهـارات الموظـفين والاحتفظ 
المهـارات،  وتنميـة  التدريـب  برامـج  البنـك فـي  يسـتثمر  ولـذا  بهـم، 
فـضلًا عـن تزويدهـم بفـرص متـميزة لتطويـر مهاراتهـم، وبالتـالي 

دفـع نمـو الأعمـال بمختلـف قطاعـات البنـك. ويتيـح البنـك فـرص 
متسـاوية للتعلـم والتطـور لكافة الموظـفين، دون التمـييز بناءً على 
الجنـس أو المنصـب الوظيفي، ويتضمن ذلك إشراكهم في جلسـات 
محـاكاة تفاعليـة، وتزويدهـم بحلـول التعلـم الرقميـة المتطـورة، 
وكذلـك فـرص النمو الخاصـة بمجالاتهم، مع الاسـتمرار فـي تقديم 

المبـادرات التوعويـة الفعالـة. 

تم تعيين 338 موظف خلال عام 2023، ويتم تصنيفهم كالتالي: 

معدل الدوران الوظيفي 8.81% خلال عام 2023

مناصب الإدارة والحوكمة حسب الفئة العمرية

من حيث النوع

80الإناث

258الذكور

338إجمالي الموظفين الجدد

حسب النوع

1.27%الإناث

7.54%الذكور

8.81%إجمالي معدل الدوران الوظيفي من حيث التوزيع 

162المقر الرئيسي

176فروع البنك

338إجمالي الموظفين الجدد

حسب التوزيع 

4.73%المقر الرئيسي

4.08%فروع البنك

8.81%إجمالي معدل الدوران الوظيفي من حيث الفئة العمرية

245أقل من 30 عامًا

88من 30 إلى 50 عامًا

5أكثر من 50 عامًا

338إجمالي الموظفين الجدد

حسب الفئة العمرية

2.79%أقل من 30 عامًا

2.00%من 30 إلى 50 عامًا

4.02%أكثر من 50 عامًا

8.81%إجمالي معدل الدوران الوظيفي

ا اأقل من 30 عاما امن 30 إلى 50 عاما أكثر من 50 عاما

 1,6053,543 3433

ا اأقل من 30 عاما امن 30 إلى 50 عاما أكثر من 50 عاما

77 17

131 موظفصفر  ذكور131 سيدات

66 موظفصفر  ذكور66 سيدات

الموظفين من ذوك الاحتياجات 
الخاصة، 8 منهم في المناصب 

الإدارية والحوكمة

 %2.5

سيدة في مناصب إدارية عليا

34

نسبة الموظفين من السيدات

 %20

لم يتم الإبلاغ عن حالات تمييز 
خلال عال 2023

صفر

الموظفون الحاصلون على إجازة رعاية الأبناء خلال عال 2023

عدد الموظفين بعد العودة من إجازة رعاية الأبناء خلال عال 2023
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الدورات التدريبية وتنمية المهارات 
يحـرص البنـك على تقديـم أوجـه الدعـم للموظـفين، حيث يتيـح لهم 
بأسـعار  المصرفيـة  والخدمـات  المنتجـات  على  الحصـول  إمكانيـة 
مخفضـة، مـع الاسـتفادة بخدمـات القـروض وبطاقـات الائتمـان 

لسـداد مدفوعاتهـم على فترات ممتـدة.  

وتماشـيًا مـع التزام البنـك بتحقيـق مبـادىء الشـفافية والعدالـة، 
يتـم مراجعـة وتحديـث سياسـة التعويضـات بانتظـام وفقًـا للمعـايير 
السـائدة في سـوق العمل بمجـال الخدمـات المصرفيـة. بالإضافة 
إلى ذلـك، يلعـب البنـك دور فعال في تنظيـم المبادرات التي تسـاهم 
فـي اسـتقطاب وتوظيف أفضـل المواهـب في القطـاع المصرفي، 

مـع تزويدهـم بـالأدوات التدريبية والدعـم اللازم. 

خلال  مـن  متنـوع  عمـل  فريـق  بنـاء  إلى  القاهـرة  بنـك  ويسـعى 
تعزيـز مشـاركته فـي معـارض وفعاليـات التوظيـف، إلى جانـب إبرام 
الشراكات الاستراتيجية مع المؤسسـات التعليمية المرموقة لتقديم 
برامـج تدريبيـة متطـورة. ويتـجلى التزام البنـك بتنميـة المواهـب مـن 
خلال برامـج تخطيـط التعاقـب الوظيفـي، ومبـادرات المسـار السريع 
التي يتبناهـا. ويـولي البنـك اهتمامًا خاصًـا لتعزيز رفاهيـة الموظفين 
وتيـسير تقدمهم الوظيفي، بما يضمن تحقيـق المزيد من النجاحات، 

ودفـع التـأثير الإيجابـي على المجتمعـات بشـكل عام.

متوسط عدد الساعاتالإدارة

84التنفيذية

671الخدمات العامة

51,535الإدارة المتوسطة

161,171المهنية

9,575الإدارة العليا

87,001الرقابة

16الخدمات الفنية

310,053الإجمالي

متوسط عدد الساعاتالإدارة

5,850مجموعة الشؤون الإدارية والتطوير العقاري
11إدارة تنمية الأعمال بإفريقيا

29,015مجموعة الأعمال المصرفية
95,969مجموعة شبكة الفروع

369إدارة المكتب الفني والسكرتارية للرئيس التنفيذي
22مكتب رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي

2,062 قطاع المشروعات والتطوير وإعادة الهيكلة
10,864مجموعة الالتزام وحوكمة الشركات

3,599قطاع تنمية الخدمات المصرفية 
4,790مجموعة الخدمات المصرفية للشركات

1,079قطاع الاتصالات المؤسسية والتنمية المستدامة
1,049قطاع تسوية الديون

46مكتب نائب الرئيس التنفيذي
4,530الشؤون المالية

192إدارة الشمول المالي
3,468قطاع المؤسسات المالية

1,782قطاع المعاملات المصرفية الدولية
10,982مجموعة الموارد البشرية

6,552قطاع الرقابة الداخلية
13,885مجموعة تكنولوجيا المعلومات

4,269مجموعة المراجعة الداخلية
1,520قطاع الاستثمار

6,140مجموعة الشؤون القانونية
30,096قطاع التمويل متناهي الصغر

123قطاع البحوث والدراسات التحليلية
13,090مجموعة خدمات التجزئة المصرفية

34,431مجموعة إدارة المخاطر
2,680قطاع الأمن

15,675مجموعة تمويل الشركات الصغيرة والمتوسطة
2,938قطاع التمويل المهيكل والقروض المشتركة

61قطاع التمويل المستدام
2,786مجموعة الخزانة وأسواق رأس المال

76مكتب ممثل دولة الإمارات العربية المتحدة - دبي
22مكتب نائب الرئيس والرئيس التنفيذي )1(

310,053الإجمالي

متوسط عدد ساعات التدريب حسب 
المستوى الوظيفي

متوسط عدد ساعات التدريب حسب الإدارة

موظف مُدرب

8,110

 متوسط الساعات التدريبية
لكل موظف

 38.2

ساعة تدريبية

 310,053

 متوسط الساعات التدريبية
لكل سيدة

 51.8
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ــس الإدارة الالتزام  ــاء المجل ــعين على أعض ــك، يت ــة إلى ذل بالإضاف
بقواعــد الحوكمــة الصــادرة عــن البنــك المركــزي الــمصري وبنــك 
القاهــرة. ويحــرص الأعضــاء على العمــل اســتنادًا لمعلومــات 
دقيقــة ويبذلــون كل مــا فــي وســعهم مــن أجــل خدمــة مصالــح 

ــاهمين. ــك والمس البن

رئيس مجلس الإدارة 
التوجــه  رئيــس مجلــس الإدارة مســئولية الإشراف على  يتــولى 
الاستراتيجــي طويــل الأجــل للبنــك، وضمــان تطبيــق إطــار حوكمــة 
واللوائــح  القــوانين  لجميــع  المخاطــر والامتثــال  وإدارة  فعــال 
التنظيميــة. كمــا يلعــب رئيــس مجلــس الإدارة دورًا رئيســيًا فــي 
تنميــة أعمــال البنــك وضمــان نجاحــه واســتقراره على المــدى 
الطويــل، مــن خلال تعزيــز ثقافــة عمــل إيجابيــة، وتمثيــل البنــك 

ــتدام ــو المس ــق النم ــة، وتحقي ــراف ذات الصل ــام الأط أم

أمين سر مجلس الإدارة 
يتعهـد أمين سر المجلـس بمهمة تنسـيق وتسـجيل وحفـظ محاضر 
اجتماعـات المجلـس، بالإضافـة إلى متابعـة التقاريـر الصـادرة عـن 
المجلـس أو المقدمـة إليـه. كمـا تشـمل مهـام أمين سر المجلـس 
التواصل والتنسـيق مع أعضاء مجلـس الإدارة، بالإضافـة إلى تقديم 
والإدارة  والمسـاهمين  الإدارة  مجلـس  إلى  اللازمـة  المعلومـات 

التنفيذيـة وجميـع الموظـفين.

لجنة الأجور والمكافآت
قـام البنـك بوضـع سياسـة تحديـد مكافـآت أعضـاء مجلـس الإدارة 
وفقًـا لقانـون الشركات رقـم 159 لسـنة 1981 وتعديلاتـه. كمـا تـم 
وضـع آلية لتقييـم مكافآت أعضـاء مجلـس الإدارة، التي يتم صرفها 
جديـر  العموميـة.  الجمعيـة  موافقـة  على  الحصـول  بعـد  سـنويًا 
بالذكـر أن أعضـاء مجلس الإدارة غير التنفيـذيين لا يحصلون على أي 

مكافـآت بـخلاف التي يحصلـون عليهـا بموجـب وظيفتهـم. 

الحوكمة

حرصًـا مـن البنك على ترسـيخ وتأصيل قيـم النزاهـة والأخلاق المهنية بجميع أنشـطته، يتـبنى بنك القاهرة أطـر حوكمة تتمـاشى مع أفضل 
الممارسـات والمعـايير الدوليـة. بالإضافة إلى ذلك، يحـرص البنك على دمج قيم الشـفافية والاسـتدامة والكفاءة بجميـع عملياته.    

يـلتزم بنك القاهـرة بترسـيخ وتأصيل قيـم النزاهـة والأخلاق المهنية 
الأطـراف ذات  لجميـع  القيمـة  تعظيـم  فـي جميـع عملياتـه، مـع 
العلاقـة، وذلـك عبر تطبيـق إطـار حوكمـة قـوي وفقًـا لأفضـل 
الممارسـات والمعـايير الدوليـة. كمـا يـلتزم البنـك بالامتثـال لجميـع 
التأكـد  على  ويعمـل  التنظيميـة  والمتطلبـات  المصريـة  القـوانين 
مـن تمسـك فريق العمـل بـأعلى المعـايير والممارسـات الأخلاقية. 
بـه مصالـح جميـع الأطـراف  المعمـول  الحوكمـة  إطـار  ويحمـي 
العمـل  وفريـق  والمسـاهمين  العـملاء  ذلـك  فـي  بمـا  المعنيـة 

تكــون مجلــس إدارة بنــك القاهــرة مــن ثمانيــة أعضــاء، وهـم 
رئيـس مجلس الإدارة ويشـغل منصـب الرئيس التنفيـذي أيضًا ونائب 
أعضـاء  خمسـة  إلى  بالإضافـة  التنفيـذي،  الإدارة  مجلـس  رئيـس 
مســتقلين غير تنفيـذيين وعضـو غير تنفيـذي غير مسـتقل، منهـم 
النسـاء. ويضطلـع كل  الرجـال وعضـويين مـن  أربعـة أعضـاء مـن 
عضـو من أعضـاء مجلس الإدارة بـأداء مجموعة مـن المهام التي 
تدعم عمليـات البنك وتضمـن الالتزام بالممارسـات الأخلاقية بجميع 
أنشـطته وامتثالها للقوانين ذات الصلة، بالإضافة إلى الإشراف على 

تنفيـذ استراتيجيـة النمـو التي يتبناهـا البنـك.

ويـعتز البنك بتشـكيلة مجلـس الإدارة المتنوعـة التي تذخـر بالكفاءات 
الشـبابية، حيـث يتم توظيـف خبراتها فـي صياغـة ودعـم الاستراتيجيات 
والسياسـات الرئيسـية والأطـر التنظيميـة للبنـك، وكذلـك الرقابـة على 
إدارة المخاطـر وفقًـا للقانـون الـمصري والقواعد التنظيميـة الخاصة 

والمجتمعـات المحيطـة. وينعكـس التزام البنـك بدمـج قيـم النزاهة 
بجميـع أنشـطته فـي تأصيـل ثقافـة مؤسسـية تحفـز فريـق العمل 
على الاجتهـاد فـي أداء المهـام المنوطـة بـه. بالإضافـة إلى ذلـك، 
على  القويـة  بسـمعتها  تتسـم  عمـل  بيئـة  تعزيـز  فـي  البنـك  نجـح 
بقيـم  الالتزام  حيـث  مـن  الـمصري  المصرفـي  القطـاع  مسـتوى 
وذلـك  الفسـاد  مـن  والخلـو  الأخلاقيـة  والممارسـات  الشـفافية 

المهنيـة.  بفضـل حرصـه على تطبيـق أعلى معـايير الأخلاق 

بالبنك المركـزي وأطر الحوكمة التي يتبعها البنك. كما تسـاهم الرؤى 
المتنوعـة لأعضاء مجلـس الإدارة فـي تعزيز كفـاءة وفاعلية عملية 
اتخـاذ القرارات، وبالتالي دعم مجلـس الإدارة في أداء مهامه القيادية 

وتحقيق استراتيجيـة البنك بمرونـة عالية.

وتماشـيًا مع سياسـة الحوكمة التي يتبناهـا البنك، لا يتعهـد الأعضاء 
غير التنفيذيـن مـن مجلـس الإدارة بـأي مهـام تنفيذيـة ولا يشـغلون 

مناصـب بـدوام كلي أو جزئـي فـي بنـك القاهرة.  

مهام أعضاء مجلس الإدارة
ــم على  ــة به ــام المنوط ــأداء المه ــس الإدارة ب ــاء مجل ــلتزم أعض ي
أكمــل وجــه، والــولاء للمؤسســة، مــع الامتثــال للســلطة المخولــة 
لهــم على النحــو المــبين بالقــوانين واللوائــح التنظيميــة ذات الصلــة. 

استراتيجية الحوكمة 

مجلس الإدارة
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تسبقه خبرة أكثر من 33 عاماً من العمل المصرفي، مناصب رفيعة 
والرئيس  الإدارة  مجلس  رئيس  هو  فايد  طارق   ... وعالمياً  محلية 
التنفيذي لبنك القاهرة والذي يعد من أكبر البنوك العامة بالقطاع 
المصرفي، يشغل حالياً عضو مجلس اتحاد المصارف العربية، عضو 
للشركة  العامة  الجمعية  ،عضو  مصر  بنوك  اتحاد  ادارة  مجلس 
المصرية القابضة للمطارات والملاحة الجوية، عضوية مجلس إدارة 
البورصة المصرية، عضو مجلس إدارة صندوق الإسكان الاجتماعي 
 ،»CGC« الائتمان  مخاطر  ضمان  وشركة  العقاري،  التمويل  ودعم 
، عضو مجلس  للخدمات الأرضية  الطيران  إدارة مصر  عضو مجلس 
إدارة شركة اير كايرو وعضو مجلس إدارة جهاز تنمية التجارة الداخلية. 

وتولى خلال مشوار ممتد لأكثر من 33 عاماً من العمل المحترف  
المصري  المركزي  للبنك  الانضمام  آخرها،  المناصب  من  العديد 
الرقابة  المركزي لقطاع  البنك  عام 2008 فى منصب وكيل محافظ 
والإشراف في إطار المرحلة الثانية والأهم من برنامج تطوير القطاع 
المصرفي المصري التي يعود اليها فضل صمود الجهاز المصرفي 
المصري في مواجهة عواصف الازمات المالية المحلية ومن قبلها 
الملفات  الكثير من  إدارة  الفترة في  تلك  نجح خلال  الخارجية، وقد 
الرقابة  قطاع  تطوير  يتصدرها  والأهمية،  الحساسية  شديدة 
والإشراف فى البنك المركزي المصري ومنها تطوير إدارات الرقابة 
الكلية  والمخاطر  الائتمان،  المصرفية، ومخاطر  والشئون  المكتبية، 
حتى تتماشى مع أفضل الممارسات الرقابية العالمية، كما نجح في 
إدخال وتطوير نظم الإنذار المبكر واختبارات الضغوط بالبنوك العاملة 

باتت جزءا أساسيًا من أدوات  في السوق المصرفي المصري حتى 
الرقابة الاحترازية للبنك المركزي المصري. 

وعمل فايد على إصدار أول تقرير للاستقرار المالي عام 2016، وساهم 
بخبراته المتميزة في دعم مؤشرات السلامة المالية للقطاع المصرفي 
المصري، ودعم الجهاز المصرفي المصري حتى أصبح أكثر القطاعات 
الاقتصادية في مصر قدرة على تحمل الصدمات المالية، وتحقيق 
المكاسب من ورائها، وحماية البنوك العاملة في السوق المصرفي 

المصري التي تجاوزت بكفاءة أصعب الأزمات المالية العالمية.  

المنظمات  من  العديد  في  المصري  المركزي  البنك  فاید  ومثل 
والمؤسسات المحلية والإقليمية والدولية بدايةً من برنامج تمويل 
بصندوق  المالي  الاستقرار  عمل  بفريق  مرورًا  العربية  التجارة 
لمجموعة  التمويلي  الذراع   ،»PTA« بنك  الى  وصولًا  العربي  النقد 
الإسلامية  المالیة  الخدمات  لمجلس  الفنية  واللجنة  الكوميسا، 
»IFSB«، كما شارك »فايد« في مفاوضات صندوق النقد الدولي 

حول برنامج الاصلاح الاقتصادي المصري.  

كما شغل »فايد« مناصب عدة في العديد من المؤسسات العالمية 
إدارة  مجلس  عضوية  شغل  حيث  وخارجها،  مصر  داخل  والمحلية 
شركة بنوك مصر، والمصرف المتحد، والبنك الزراعي المصري، وعضو 
مجلس إدارة بنك المصرف العربي الدولي، وعضو الجمعية العامة 
للشركة القابضة للكهرباء، وعضو اللجنة القومية لاسترداد الأموال 
المصرية للاستعلام  الخبرة للشركة  إدارة من ذوى  وعضو مجلس 
المصرفي  المعهد  إدارة  مجلس  وعضو   ،»I-SCORE« الائتماني 

المصري وعضو مجلس إدارة الاتحاد العام للغرف التجارية. 

إدارة  رئاسة مجموعة  المناصب  لتلك  لفايد قبل شغله  كما سبق 
 ،2008 2006 الى  الفترة من  الدولي خلال  العربي  بالمصرف  المخاطر 
ومجموعة التفتيش على إدارات الائتمان مجموعة سامبا المالیة 
المملكة العربية السعودية - مجموعة »سيتي بنك« سابقًا خلال 
للتمويل  الرئيس  نائب  منصب  شغل  كما   ،2006 الى   2004 من  الفترة 
والاستثمار بمنطقة الإسكندرية والدلتا في »سیتى بنك« خلال الفترة 
من 2000 الى 2004، وتولى منصب مدبر أول قطاع التمويل والاستثمار 

بالبنك المصري الأمريكي.   

المعتمدة في مجال  الشهادات  العديد من  كما حصل فايد علي 
المؤسسات  من  للعديد  تدريبية  ودورات  المخاطر،  وادارة  الائتمان 
الدولية مثل بنك التسويات الدولية »BIS«، وبنك الاحتياطي الفيدرالي، 
ومعهد الاستقرار المالي »FSI«، والبنك المركزي الألماني وغيرها. 
التي  الرقابية  التعليمات  من  تنتهي  لا  قائمة  إعداد  في  وساهم 
ساھمت بشكل كبير في الحد من المخاطر التي تعرض لها القطاع 

المصرفي المصري، كما ساهم في تطبيق مقررات »بازل«. 
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يتمتـع بهاء الشـافعي بـخبرة مصرفية كـبيرة تصـل إلى 30 عامًا في 
مجالي ائتمان الشركات الكبرى والاسـتثمار. وشـغل الشافعي على 
مـدار العقد المـاضي منصب رئيس قطـاع الائتمان والاسـتثمار ببنك 
قطـر الـوطني الأهلي )البنـك الأهلي سوسـيتيه جنرال سـابقًا(. كما 
تـولى الشـافعي رئاسـة وإدارة محفظـة ائتمـان الشركات الـكبرى 
بالبنـك، وإدارة محفظة اسـتثمارات البنك وصناديق الاسـتثمار وأيضًا 

إدارة أمنـاء الحفظ.

وشـغل أيضًـا عضوية عـدة لجـان ببنك قطـر الـوطني الأهلي وكان 
ولجنـة  والخصـوم،  الأصـول  إدارة  ولجنـة  الائتمـان،  بلجنـة  عضـوًا 

مراجعـة مخاطـر الائتمـان، ولجنـة الاسـتثمار.

وقضى الشـافعي سـنوات عديـدة كرئيـس لتمويـل المشروعـات 
والتمويـل الهيـكلي ببنـك قطـر الـوطني الأهلي، قـام خلالهـا بإدارة 
المشروعـات  لـكبرى  الضخمـة  المشتركـة  القـروض  مـن  العديـد 
قطاعـي  ومنهـا  بـمصر  الاقتصاديـة  القطاعـات  مختلـف  فـي 
الـبترول والبتروكيماويـات، والاتصـالات، ومـواد البنـاء وغيرهـا مـن 
المشروعـات القوميـة العملاقـة والتي تطلبـت التنسـيق بين عـدد 

كـبير مـن البنـوك المصريـة والأجنبيـة معًـا.

وقــاد الشــافعي فريــق العمــل لتــولي أدوار وكالــة متعــددة 
التمويــل، ووكيــل الضمــان  الرئــيسي، ووكيــل  ومنهــا المرتــب 
والوكيــل المــحلي للبنــوك الأجنبيــة وغيرهــا فــي العديــد مــن 

الضخمــة. المشتركــة  القــروض 

كمـا اشترك كأحـد أعضـاء الإدارة التنفيذيـة فـي الاسـتحواذ ودمج 
بنـك مصر الـدولي بالبنك الأهلي سوسـيتيه جنرال، وكذلك اسـتحواذ 

بنـك قطر الـوطني على البنـك الأهلي سوسـيتيه جنرال.

حصـل الشـافعي على ماجسـتير إدارة الأعمال في تقييم الاسـتثمار 
وإدارة المخاطـر من جامعة هارفـارد بالولايات المتحـدة الأمريكية. 
كمـا واصـل الحصـول على العديد مـن الشـهادات والـدورات داخل 
محافـظ  وإدارة  المـال،  رأس  أسـواق  مجـالات  فـي  مصر  وخـارج 
بالقاهـرة.  الأمريكيـة  الجامعـة  مـن  الائتمـان  وتحليـل  الاسـتثمار، 
بالإضافـة إلى ذلك، تضمنـت هذه الـدورات برنامج قادة المسـتقبل 
بجامعـة  القـادة  إعـداد  وبرنامـج  الـمصري،  المصرفـي  بالمعهـد 
لنـدن للأعمـال، وبرنامج إعـداد القادة التنفيـذيين بجامعـة هارفارد 
بالولايـات المتحـدة الأمريكيـة، والعديـد مـن الـدورات الأخـرى ببنك 

سوسـيتيه جنرال بفرنسـا.

بهاء الشافعي
نائب رئيس مجلس الإدارة التنفيذي

غير  إدارة  مجلـس  كعضـو  القاهـرة  بنـك  إلى  يـادة  ز وائـل  انضـم 
يـادة بخبرة تزيد عـن عقدين  تنفيـذي فـي 26 سـبتمبر 2017. ويتمتع ز
مـن العمـل فـي أسـواق المـال بمنطقـة الشرق الأوسـط، وهـو 
مؤسـس شركة زيلا كابيتـال، بنك اسـتثمار إقليمي، وأحـد أكبر بنوك 

الاسـتثمار الخاصـة فـي مصر.

يـادة منصـب الرئيـس التنفيـذي لشركـة »زيلا كابيتـال« حتى  شـغل ز
التخطيـط  يـرة  تعيينـه كمسـاعد وز تـم  منتصـف عـام 2023، حيـث 

والتنميـة الاقتصاديـة للشـئون الاقتصاديـة والاسـتثمار. 

يــادة منصــب رئيــس مجلــس الإدارة والرئيــس  وقبــل ذلــك، شــغل ز
فاينانــس،  هيرميــس  الماليــة  المجموعــة  لشركــة  التنفيــذي 
بالإضافــة إلى عضويتــه فــي اللجنــة التنفيذيــة للمجموعــة الماليــة 
هيرميــس القابضــة، حيــث تــولى مســئولية صياغــة الــرؤى والخطــط 

ــعات.   ــة بتوس الخاص

الشركـة فـي قطـاع التمويـل غير المصرفـي، ليصبح بفضـل جهوده 
مـن أسرع القطاعـات نمـوًا بالمجموعة.   

يـادة قبـل ذلـك رئاسـة قطـاع البحـوث بالمجموعـة الماليـة   تـولى ز
هيرميـس القابضـة بين عامـي 2008 و2014 وهو القطـاع الحائز على 
العديـد مـن الجوائـز فـي مجـالات بحـوث الاسـتثمار محليًـا ودوليًـا، 
حيـث شـهد القسـم خلال تلك الـفترة تطـورات جوهريـة عديدة من 
بينهـا التوسـع بنطـاق التغطيـة البحثية لتشـمل 12 دولـة ومضاعفة 

إنتاجـه البـحثي بمقـدار 3 مرات.  

يــادة على بكالوريــوس فــي الاقتصــاد مــن الجامعــة  حصــل ز
بالقاهــرة.  الأمريكيــة 

وائل زيادة 
عضو مجلس إدارة غير تنفيذي
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انضـم أشرف بكـري إلى بنـك القاهـرة كعضـو مجلـس إدارة غير 
تنفيـذي فـي 26 سـبتمبر 2017.  

العمـل  مـن  عامًـا   29 عـن  تزيـد  واسـعة  بـخبرة  بكـري  ويحظـى 
بمجـالات الإدارة العامـة وسلسـلة الإمـداد والتوريـد بالعديـد مـن 
الشركات متعددة الجنسـيات، حيث يشـغل حاليًا منصـب نائب الرئيس 
بشركـة فيـوتشر فيـت أوبريـشنز لمنطقـة شـمال إفريقيـا والشرق 
القيـادي لأسـواق شـمال  بالفريـق  الأوسـط إلى جانـب عضويتـه 

الأوسـط. والشرق  إفريقيـا 

وقـد اسـتهل بكـري حياتـه المهنيـة فـي السـلك الأكاديمـي عـام 
الهندسـة فـي مصر قبـل  بإحـدى كليـات  1992 حيـث كان معيـدًا 
انتقالـه للعمل بشركـة بروكتر آنـد جامبـل عـام 1993 .وانتقل بكري 
لاحقًـا إلى السـعودية حيـث أمضى 6 سـنوات للعمـل فـي مهـام 
متفرقـة بقطـاع التصنيـع، إلى جانـب توليـه مهـام إقليميـة ودوليـة 
شـهدت عملـه في بريطانيـا وفرنسـا لمتابعة أحد مشروعـات الدمج 

فـي الشرق الأوسـط وإفريقيـا وباكسـتان. 

وعـاد بكـري إلى مصر فـي عـام 1999 لينضـم لشركـة يونيليفـر مصر 
كمديـر لأحـد مصانعهـا، ثـم انضـم إلى مجلـس إدارة الشركـة فـي 
عـام 2001 مـع توليـه رئاسـة قطـاع الإمـداد والتوريـد، وذلـك قبـل 
انضمامـه إلى الإدارة العامـة للشركـة فـي عـام 2006 لتـولي رئاسـة 

أعمـال الشركـة فـي أسـواق الشـام والعـراق.

وفـي يناير من عـام 2009 انضم بكـري لمجلـس إدارة منطقة الشرق 
الأوسـط وشـمال إفريقيا، حيث أصبـح نائب الرئيس لسلسـلة الإمداد 
والتوريـد فـي 20 دولـة تمتـد مـن الإمـارات إلى المغـرب. وفـي عام 
2014، تـم تعـيين بكري عضـوًا منتدبًـا لقيادة أنشـطة شركـة يونيليفر 

كاملـة في منطقـة الـمشرق ومقرها مصر. 

كمـا يشـغل بكـري حاليًـا منصـب الرئيـس المشـارك للجنـة التجـارة 
والصناعـة فـي غرفة التجـارة الأمريكية بمصر، وهو عضـو في لجنة 
تنميـة التجـارة الداخليـة ورئيـس المجلـس التصديـري لمسـتحضرات 
التجميل. ويشـارك بكري في رئاسـة لجنـة الصناعة والتجـارة بالغرفة 
التجاريـة الأمريكيـة بمصر، وهـو أيضًا عضـوًا في لجنة تطويـر التجارة 
الداخليـة ورئيـس المجلـس الـمصري لتصديـر مسـتحضرات التجميل. 

أشرف بكري
عضو مجلس إدارة غير تنفيذي

كعضـو  القاهـرة  بنـك  إدارة  مجلـس  إلى  عصمـت  أمـل  انضمـت 
مجلـس إدارة غير تنفيـذي في 26 سـبتمبر 2017 وهـي تحظى بخبرة 
مصرفيـة تصـل إلى 30 عامًـا أمضت معظمها مع مؤسسـة سـيتي 

جـروب فـي الشرق الأوسـط.

وفـي آخـر مهامهـا مـع سـيتي جـروب ترأسـت عصمـت مجموعـة 
إدارة المخاطـر الإقليمية للشرق الأوسـط خلال الـفترة من عام 2006 
إلى عـام 2016 وذلـك بعـد أن شـغلت منصـب نائـب رئيـس مجموعة 
المخاطـر الإقليميـة للشرق الأوسـط لدى سـيتي جـروب البحرين من 

عـام 2005 إلى عـام 2006.   

والتحقـت أمل بسـيتي بنك فـي القاهرة عـام 1997 كمديـرة تمويل 
شركات فـي إدارة تمويـل الشركات الـكبرى، ثـم انضمـت فـي عـام 
الائتمـان  مخاطـر  تحليـل  قسـم  كرئيـس  المخاطـر  إدارة  إلى   2003
المصرفـي. وقبـل التحاقها بسـيتي بنـك مصر، عملـت عصمت لمدة 
3 سـنوات كمسـئولة عـن تمويـل المشروعات فـي البنـك المصري 

الصـادرات. لتنمية 

فـي  معظمهـا  تركـزت  التي  المصرفيـة  مسيرتهـا  إلى  وبالإضافـة 
الائتمـان والتمويـل المصرفـي لـلشركات الـكبرى وإدارة المخاطـر، 
قامـت عصمـت بإجـراء العديـد مـن عمليـات التدقيـق فـي عـدد 
مـن الفـروع التابعـة لمؤسسـة سـيتي جـروب فـي إفريقيـا والشرق 

الأوسـط ولنـدن. 

حصلـت أمـل على درجـة الماجسـتير فـي العلـوم الماليـة والبنكيـة 
الدوليـة مـن جامعـة برمنجهـام بالمملكـة المتحدة، وهـي حاصلة 
مـن  الكيميائيـة  الهندسـة  فـي  البكالوريـوس  شـهادة  على  أيضًـا 

جامعـة القاهـرة. 

أمل عصمت
عضو مجلس إدارة غير تنفيذي
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إدارة غير  القاهـرة كعضـو مجلـس  بنـك  انضـم هشـام سـند إلى 
تنفيـذي فـي 28 فبرايـر 2018.    

ــا  ــاع تكنولوجي ــا فــي قط ــن 32 عامً ــد ع ــخبرة تزي ــند ب ــع س ويتمت
ــط  ــالات التخطي ــة فــي مج ــه العملي ــة إلى خبرات ــات، إضاف المعلوم
ــواق  ــة الأس ــة بحرك ــة عميق ــى بدراي ــو يحظ ــم الشركات وه ونظ
ــاع  ــيما قط ــة، ولا س ــة المتنوع ــات الاقتصادي ــة والقطاع الإقليمي

تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات.

ويشـغل سـند حاليًا منصب رئيـس مجلس الإدارة والرئيـس التنفيذي 
لشركـة »إيجابـي« التي اشترك في تأسيسـها عـام 2006 وهي شركة 
رائـدة فـي تقديم خدمـات وحلـول تكنولوجيـا المعلومـات وتغطي 
والسـعودية  مصر  بينهـا  مـن  إقليميـة  مناطـق  عـدة  أنشـطتها 
والإمـارات. وأسـس سـند أيضًـا شركـة تدريـب فني وشركـة أخـرى 
لقطـاع  التكنولوجيـة  والحلـول  الخدمـات  تـوفير  فـي  متخصصـة 

الخدمـات الماليـة والبنـوك.

بالإضافـة إلى ذلـك، يشـغل سـند عضويـة مجلـس إدارة صنـدوق 
تنمية التكنولوجيا )TDF(، كما شـغل سـابقًا رئاسة وعضوية مجلس 
وأيضًـا  والاتصـالات،  المعلومـات  تكنولوجيـا  صناعـة  غرفـة  إدارة 
عضويـة مجلـس إدارة هيئـة تنميـة صناعـة تكنولوجيـا المعلومـات 
)ITIDA( التابعـة لـوزارة الاتصـالات وتكنولوجيا المعلومات. ويشـغل 
سـند حاليًـا عضوية غرفـة التجـارة الأمريكيـة بمصر وعضوية قسـم 

»نظـم المعلومـات والاتصـالات« التابـع لها. 

تـولى سـند فـي السـابق عـدة مناصـب شـملت العضـو المنتـدب 
لشركـة رايـة للبرمجيـات ورايـة للخدمـات الإقليميـة، والمديـر العـام 
لشركـة رايـة للحلـول المتكاملـة، والمدير العـام لشركـة STS لحلول 

وخدمـات تكنولوجيـا المعلومـات.

البكالوريـوس فـي هندسـة الاتصـالات  حصـل سـند على شـهادة 
والإلكترونيـات مـن جامعـة عين شـمس، كمـا اسـتكمل البرنامـج 
التدريبي المتخصـص للتخطيط الاستراتيجي للقيـادات التنفيذية بكلية 
إدارة الأعمـال التابعـة لجامعـة هارفـارد الأمريكيـة فـي عـام 2004.   

انضمـت لـيلى مقـدم إلى بنـك القاهـرة كعضـو مجلـس إدارة غير 
تنفيـذي فـي مـارس 2021، وهي أيضًـا المديـر العام للبنـك الأفريقي 
للتنميـة فـي جنوب إفريقيـا )AfDB( حيـث يقع في نطاق مسـئولياتها 
13 دولـة فـي المنطقـة. وقبل ذلـك، شـغلت المقدم منصـب المدير 
الإقليمـي والممثـل المقيـم للبنـك الأفريقـي للتنميـة فـي المغـرب 
ومصر خلال الـفترة مـا بين 2014 و2020. كمـا شـغلت منصـب الممثـل 
المقيم الإقليمي في داكار، السـنغال خلال الفترة ما بين 2011 و2013. 

بـدأت المقدم عملها فـي البنك الأفريقي للتنمية فـي عام 2002 في 
منصـب رئيـس قطـاع المؤسسـات المالية، حيـث قدمـت الدعم في 
تمويـل وبنـاء قـدرات المؤسسـات المالية في جميـع أنحـاء إفريقيا، 
بمـا في ذلك البنـوك التجاريـة الإقليمية وتطوير أسـواق رأس المال. 
وقـد نجحـت فـي تصميـم الحلـول الماليـة الابتكاريـة فـي إفريقيـا، 
والمتوسـطة  الصـغيرة  الشركات  ذلـك صنـدوق ضمـان  ويتضمـن 
الأفريقيـة، ومبـادرة تمويـل التجـارة مـن البنـك الإفريقـي للتنميـة، 
إنشـاء وإدارة  تمكنـت مـن  الأعمـال. وقـد  المـرأة فـي  ومبـادرة 
محافظ اسـتثمارية تتجـاوز قيمتها مليـارات الدولارات فـي 35 دولة 
أفريقية، لا سـيما فـي قطاعي البنية الأساسـية والخدمـات المالية.

ــب  ــغلت منص ــة، ش ــي للتنمي ــك الأفريق ــا إلى البن ــل انضمامه وقب
ــد  ــدولي. وق ــد ال ــدوق النق ــل لصن ــل الأج ــالي طوي ــار الم المستش
بــدأت حياتهــا المهنيــة فــي وزارة الاقتصــاد التونســية، ثــم أصبحــت 
ــة  ــا للتنمي ــرب إفريقي ــك غ ــس إدارة بن ــوًا فــي مجل ــد عض ــا بع فيم
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التمويــل  فــي  الأعمــال  إدارة  المقــدم على ماجســتير  حصلــت 
الدوليــة. والتجــارة 

هشام سند
عضو مجلس إدارة غير تنفيذي

ليلى فرح مقدم
عضو مجلس إدارة غير تنفيذي
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حاليًـا فـي  يعيـش ويعمـل  الجنسـية  هشـام هنـدي هـو مصري 
الريـاض بالمملكـة العربيـة السـعودية، حيـث يشـغل منصـب مديـر 
الشـئون التجاريـة لشركـة موبـايلي )اتحـاد الاتصـالات(. كمـا يحظـى 
مـن  العديـد  فـي  العمـل  مـن  عامًـا   20 عـن  تزيـد  بـخبرة  هنـدي 
الأسـواق الدوليـة بما فـي ذلـك المملكة المتحـدة وإسـبانيا ومصر 

وتنزانيـا وأفريقيـا 

عضـو  منصـب  هنـدي  شـغل  الماضيـة،  الـثلاث  السـنوات  وخلال 
مجلـس إدارة غير تنفيـذي فـي بنـك القاهـرة، كمـا تـولى منصـب 

البنـك. إدارة  التابعـة لمجلـس  لجنـة الاسـتثمار  رئيـس 

نظـرًا  الناجـح،  الاستراتيجـي  القائـد  بمهـارات  يحظـى هنـدي  كمـا 
لخبرتـه الواسـعة فـي قيـادة العديـد مـن الأعمـال بحجـم تعاملات 
ضخمـة تصل إلى مليـارات الدولارات في جميع أنحـاء أوروبا والشرق 
الأوسـط وإفريقيـا، بالإضافة إلى خبرتـه الطويلة في صياغـة وتنفيذ 
السـوقية  والحصـص  الأعمـال  وتنميـة  بتحـول  المعنيـة  الخطـط 
وحجـم المبيعـات خاصـة فـي قطـاع الاتصـالات، فـضلًا عـن تنفيـذ 
خطـط التحول الرقمـي، وتـبني أنظمة الخدمـات الماليـة المحمولة 

وإنترنـت الأشـياء وخدمـات إدارة القيمـة للعـملاء

بـدأ هنـدي مسيرتـه المهنيـة فـي قطـاع الاتصـالات، حيـث تـولي 
مسـئولية قيـادة فريـق التسـويق الاسـتهلاكي بشركـة فودافون 
مصر. وعلى مـدار العقديـن الماضـيين، تقلـد هنـدي العديـد مـن 
المناصـب القياديـة العليـا فـي شركتي فودافـون وفوداكـوم، بمـا 
في ذلـك منصـب الرئيس التنفيـذي لشركـة فودافون تنزانيـا، ومدير 
شـغله  عـن  فـضلًا  إسـبانيا،  فودافـون  فـي  المسـتهلكين  قطـاع 
منصـب مديـر الشـئون التجاريـة الدوليـة لأسـواق إفريقيـا مـن مقر 

الشركـة بجنـوب أفريقيـا.

وقبـل انتقالـه إلى الريـاض، أمضى هندي ثلاث سـنوات في إسـبانيا، 
إحدى الأسـواق الأوروبية الأكثر نشـاطًا في قطـاع الاتصالات، حيث 
لعـب دورًا محوريًـا فـي إعـادة هيكلـة العديـد مـن أعمـال قطـاع 
المسـتهلكين فـي فودافـون إسـبانيا، ممـا أثمـر عـن تعزيـز تجربـة 

العـملاء وتنميـة أربـاح الشركة

شركـة  فـي  هنـدي  عمـل  إفريقيـا،  جنـوب  إلى  توجهـه  وقبـل 
فودافـون مصر لأكثر مـن 8 سـنوات فـي إدارات مختلفـة داخـل 
الشركـة. كمـا عمـل سـابقًا فـي مجموعـة فودافـون بلنـدن، حيث 
تـولى مسـئولية تنميـة إيـرادات شـبكات الشركاء المتواجـدة في 13 

سـوقًا بمناطـق أمريـكا اللاتينيـة وأوروبـا والشرق الأوسـط

وخلال تقلـده منصـب الرئيـس التنفيـذي لشركـة فودافـون تنزانيـا، 
كان  حيـث  بالكفـاءة،  متـميز  عمـل  فريـق  قيـادة  هنـدي  تـولي 
مسـئولًا عـن قاعـدة عـملاء تضـم أكثر مـن 15.5 مليـون عميـل، 
التجاريـة  العمليـات  جميـع  وخسـائر  أربـاح  إدارة  توليـه  عـن  فـضلًا 
يـادة الحصة السـوقية  للشركـة، مـع التركيز على تنميـة الإيـرادات وز
للشركـة. كذلـك لعـب هنـدي دورًا محوريًـا فـي تعزيـز تـبني التحـول 
الرقمي بجميع أنشـطة الشركة، حيث سـاهم فـي تقديم مجموعة 
مـن الخدمـات الرقميـة الابتكاريـة للعـملاء، بمـا في ذلـك الخدمات 

الماليـة عبر الهاتـف المحمـول

حصـل هنـدي على بكالوريـوس إدارة الأعمـال مـن كليـة التجـارة 
)قسـم اللغـة الإنجليزيـة( بجامعـة القاهـرة، واسـتكمل برنامـجين 
تنفيـذيين مـن كليـة IMD Business School فـي سـويسرا وكليـة 

لنـدن للأعمـال فـي المملكـة المتحـدة

هشام هندي
عضو مجلس إدارة غير تنفيذي 

لجنة الحوكمة والترشيحات
تتمثــل مهــام لجنــة الحوكمــة والترشــيحات فــي مســاعدة مجلــس 
الإدارة فــي إحــكام الرقابــة على نظــام ومبــادئ الحوكمــة، إلى 
ــة.  ــم بالنزاه ــادئ تتس ــك المب ــلتزم بتل ــل ت ــة عم ــز ثقاف ــب تعزي جان
ــلين  ــخاص المؤه ــيح الأش ــد وترش ــة فــي تحدي ــاهم اللجن ــا تس كم

ــس. ــة المجل ــغل عضوي لش

لجنة سياسة الاستثمار 
تتمثــل مســئوليات اللجنــة فــي متابعــة تنفيــذ السياســة الاســتثمارية 
ــاء  ــتثماري وبن ــد اس ــق أعلى عائ ــدف تحقي ــك به ــا البن التي يتبناه
محفظــة اســتثمارية فائقــة الجــودة تتســم بتنــوع فئــات الأصــول.

لجنة نظم المعلومات تكنولوجيا 
الخدمات المصرفية 

ــة  ــة الرقمي ــر الخدمــات المصرفي ــة الإشراف على تطوي ــولى اللجن تت
ــة على  ــة كفاءتهــا التشــغيلية ودقتهــا. كمــا تعكــف اللجن ومراقب
تجننــب المخاطــر وضمــان اســتمرارية الخدمــات المقدمــة مــع 

ــات. ــة البيان حماي

اللجنة التنفيذية
التمويليـة  المحفظـة  على  بـالإشراف  التنفيذيـة  اللجنـة  تختـص 
والاسـتثمارية للبنـك، بهـدف ضمـان جـودة الأنشـطة الاسـتثمارية 

البنـك. يتبناهـا  التي  الشـاملة  النمـو  استراتيجيـة  لأهـداف  وفقًـا 

يدّعم مجلس إدارة بنك القاهـرة مجموعة مختلفة من اللجان ذات 
التفويضـات الفرديـة التي تحـدد مسـؤولياتها ومتطلبـات تأسيسـها. 
وتعقـد اللجـان اجتماعـات منتظمـة على مـدار العـام بالإضافـة إلى 
لمسـاعدة مجلـس  الحاجـة  اقتضـت  مـا  إذا  اجتماعـات مخصصـة 
الإدارة فـي أداء مهامـه ومسـؤولياته بفعاليـة ومسـئولية. ويـلتزم 
مجلـس الإدارة بأحـكام دليـل الحوكمـة التي تنـص على أن يجتمـع 
أعضـاءه بمـا لايقـل عـن 6 مـرات خلال العـام. وقـد اجتمـع أعضـاء 
مجلـس الإدارة 8 مـرات خلال عـام 2023، وبلغت نسـبة الحضور %90. 

لجنة المراجعة
تلعـب لجنـة المراجعـة دورًا حيويًـا فيما يتعلـق بالرقابـة على عملية 
إعـداد ورفـع التقاريـر الماليـة وأنظمة الرقابـة الداخليـة. كما تُشرف 
يضمـن  بمـا  والخارجيـة،  الداخليـة  المراجعـة  عملـيتي  على  اللجنـة 

الامتثـال لجميـع المعـايير التنظيميـة. 

لجنة إدارة المخاطر
ــر وإدارة  ــم المخاط ــر الإشراف على تقيي ــة إدارة المخاط ــولى لجن تت
عملياتهــا، مــن أجــل ضمــان الامتثــال لاستراتيجيــات وسياســات 

المخاطــر التي أقرهــا مجلــس الإدارة.

لجنة الأجور والمكافآت
تضطلـع لجنـة الأجـور والمكافآت بتوفير المشـورة لأعضـاء مجلس 
الإدارة فيما يخص سياسـة الأجور المناسـبة لأعضاء مجلس الإدارة 
وفريـق الإدارة التنفيذيـة، حيـث تعمـل اللجنة على ضمـان مواءمة 
خطـط الأجور والمكافآت مـع الأهداف الاستراتيجيـة للبنك، والتأكد 
مـن قدرة تلـك الخطـط على تمكين البنـك من اسـتقطاب وتوظيف 

أفضـل المواهب والحفـاظ عليهم.

لجان مجلس الإدارة ونسب الحضور
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الإدارة التنفيذية

يتمتـع بهاء الشـافعي بـخبرة مصرفية كـبيرة تصـل إلى 30 عامًا في 
مجالي ائتمان الشركات الكبرى والاسـتثمار. وشـغل الشافعي على 
مـدار العقد المـاضي منصب رئيس قطـاع الائتمان والاسـتثمار ببنك 
قطـر الـوطني الأهلي )البنـك الأهلي سوسـيتيه جنرال سـابقًا(. كما 
تـولى الشـافعي رئاسـة وإدارة محفظـة ائتمـان الشركات الـكبرى 
بالبنـك، وإدارة محفظة اسـتثمارات البنك وصناديق الاسـتثمار وأيضًا 

إدارة أمنـاء الحفظ.

وشـغل أيضًـا عضوية عـدة لجـان ببنك قطـر الـوطني الأهلي وكان 
ولجنـة  والخصـوم،  الأصـول  إدارة  ولجنـة  الائتمـان،  بلجنـة  عضـوًا 

مراجعـة مخاطـر الائتمـان، ولجنـة الاسـتثمار.

وقضى الشـافعي سـنوات عديـدة كرئيـس لتمويـل المشروعـات 
والتمويـل الهيـكلي ببنـك قطـر الـوطني الأهلي، قـام خلالهـا بإدارة 
المشروعـات  لـكبرى  الضخمـة  المشتركـة  القـروض  مـن  العديـد 
قطاعـي  ومنهـا  بـمصر  الاقتصاديـة  القطاعـات  مختلـف  فـي 
الـبترول والبتروكيماويـات، والاتصـالات، ومـواد البنـاء وغيرهـا مـن 
المشروعـات القوميـة العملاقـة والتي تطلبـت التنسـيق بين عـدد 

كـبير مـن البنـوك المصريـة والأجنبيـة معًـا.

وقــاد الشــافعي فريــق العمــل لتــولي أدوار وكالــة متعــددة 
التمويــل، ووكيــل الضمــان  الرئــيسي، ووكيــل  ومنهــا المرتــب 
والوكيــل المــحلي للبنــوك الأجنبيــة وغيرهــا فــي العديــد مــن 

الضخمــة. المشتركــة  القــروض 

كمـا اشترك كأحـد أعضـاء الإدارة التنفيذيـة فـي الاسـتحواذ ودمج 
بنـك مصر الـدولي بالبنك الأهلي سوسـيتيه جنرال، وكذلك اسـتحواذ 

بنـك قطر الـوطني على البنـك الأهلي سوسـيتيه جنرال.

حصـل الشـافعي على ماجسـتير إدارة الأعمال في تقييم الاسـتثمار 
وإدارة المخاطـر من جامعة هارفـارد بالولايات المتحـدة الأمريكية. 
كمـا واصـل الحصـول على العديد مـن الشـهادات والـدورات داخل 
محافـظ  وإدارة  المـال،  رأس  أسـواق  مجـالات  فـي  مصر  وخـارج 
بالقاهـرة.  الأمريكيـة  الجامعـة  مـن  الائتمـان  وتحليـل  الاسـتثمار، 
بالإضافـة إلى ذلك، تضمنـت هذه الـدورات برنامج قادة المسـتقبل 
بجامعـة  القـادة  إعـداد  وبرنامـج  الـمصري،  المصرفـي  بالمعهـد 
لنـدن للأعمـال، وبرنامج إعـداد القادة التنفيـذيين بجامعـة هارفارد 
بالولايـات المتحـدة الأمريكيـة، والعديـد مـن الـدورات الأخـرى ببنك 

سوسـيتيه جنرال بفرنسـا.

بهاء الشافعي
نائب رئيس مجلس الإدارة التنفيذي

تسبقه خبرة أكثر من 33 عاماً من العمل المصرفي، مناصب رفيعة 
والرئيس  الإدارة  مجلس  رئيس  هو  فايد  طارق   ... وعالمياً  محلية 
التنفيذي لبنك القاهرة والذي يعد من أكبر البنوك العامة بالقطاع 
المصرفي، يشغل حالياً عضو مجلس اتحاد المصارف العربية، عضو 
للشركة  العامة  الجمعية  ،عضو  مصر  بنوك  اتحاد  ادارة  مجلس 
المصرية القابضة للمطارات والملاحة الجوية، عضوية مجلس إدارة 
البورصة المصرية، عضو مجلس إدارة صندوق الإسكان الاجتماعي 
 ،»CGC« الائتمان  مخاطر  ضمان  وشركة  العقاري،  التمويل  ودعم 
، عضو مجلس  للخدمات الأرضية  الطيران  إدارة مصر  عضو مجلس 
إدارة شركة اير كايرو وعضو مجلس إدارة جهاز تنمية التجارة الداخلية. 

وتولى خلال مشوار ممتد لأكثر من 33 عاماً من العمل المحترف  
المصري  المركزي  للبنك  الانضمام  آخرها،  المناصب  من  العديد 
الرقابة  المركزي لقطاع  البنك  عام 2008 فى منصب وكيل محافظ 
والإشراف في إطار المرحلة الثانية والأهم من برنامج تطوير القطاع 
المصرفي المصري التي يعود اليها فضل صمود الجهاز المصرفي 
المصري في مواجهة عواصف الازمات المالية المحلية ومن قبلها 
الملفات  الكثير من  إدارة  الفترة في  تلك  نجح خلال  الخارجية، وقد 
الرقابة  قطاع  تطوير  يتصدرها  والأهمية،  الحساسية  شديدة 
والإشراف فى البنك المركزي المصري ومنها تطوير إدارات الرقابة 
الكلية  والمخاطر  الائتمان،  المصرفية، ومخاطر  والشئون  المكتبية، 
حتى تتماشى مع أفضل الممارسات الرقابية العالمية، كما نجح في 
إدخال وتطوير نظم الإنذار المبكر واختبارات الضغوط بالبنوك العاملة 

باتت جزءا أساسيًا من أدوات  في السوق المصرفي المصري حتى 
الرقابة الاحترازية للبنك المركزي المصري. 

وعمل فايد على إصدار أول تقرير للاستقرار المالي عام 2016، وساهم 
بخبراته المتميزة في دعم مؤشرات السلامة المالية للقطاع المصرفي 
المصري، ودعم الجهاز المصرفي المصري حتى أصبح أكثر القطاعات 
الاقتصادية في مصر قدرة على تحمل الصدمات المالية، وتحقيق 
المكاسب من ورائها، وحماية البنوك العاملة في السوق المصرفي 

المصري التي تجاوزت بكفاءة أصعب الأزمات المالية العالمية.  

المنظمات  من  العديد  في  المصري  المركزي  البنك  فاید  ومثل 
والمؤسسات المحلية والإقليمية والدولية بدايةً من برنامج تمويل 
بصندوق  المالي  الاستقرار  عمل  بفريق  مرورًا  العربية  التجارة 
لمجموعة  التمويلي  الذراع   ،»PTA« بنك  الى  وصولًا  العربي  النقد 
الإسلامية  المالیة  الخدمات  لمجلس  الفنية  واللجنة  الكوميسا، 
»IFSB«، كما شارك »فايد« في مفاوضات صندوق النقد الدولي 

حول برنامج الاصلاح الاقتصادي المصري.  

كما شغل »فايد« مناصب عدة في العديد من المؤسسات العالمية 
إدارة  مجلس  عضوية  شغل  حيث  وخارجها،  مصر  داخل  والمحلية 
شركة بنوك مصر، والمصرف المتحد، والبنك الزراعي المصري، وعضو 
مجلس إدارة بنك المصرف العربي الدولي، وعضو الجمعية العامة 
للشركة القابضة للكهرباء، وعضو اللجنة القومية لاسترداد الأموال 
المصرية للاستعلام  الخبرة للشركة  إدارة من ذوى  وعضو مجلس 
المصرفي  المعهد  إدارة  مجلس  وعضو   ،»I-SCORE« الائتماني 

المصري وعضو مجلس إدارة الاتحاد العام للغرف التجارية. 

إدارة  رئاسة مجموعة  المناصب  لتلك  لفايد قبل شغله  كما سبق 
 ،2008 2006 الى  الفترة من  الدولي خلال  العربي  بالمصرف  المخاطر 
ومجموعة التفتيش على إدارات الائتمان مجموعة سامبا المالیة 
المملكة العربية السعودية - مجموعة »سيتي بنك« سابقًا خلال 
للتمويل  الرئيس  نائب  منصب  شغل  كما   ،2006 الى   2004 من  الفترة 
والاستثمار بمنطقة الإسكندرية والدلتا في »سیتى بنك« خلال الفترة 
من 2000 الى 2004، وتولى منصب مدبر أول قطاع التمويل والاستثمار 

بالبنك المصري الأمريكي.   

المعتمدة في مجال  الشهادات  العديد من  كما حصل فايد علي 
المؤسسات  من  للعديد  تدريبية  ودورات  المخاطر،  وادارة  الائتمان 
الدولية مثل بنك التسويات الدولية »BIS«، وبنك الاحتياطي الفيدرالي، 
ومعهد الاستقرار المالي »FSI«، والبنك المركزي الألماني وغيرها. 
التي  الرقابية  التعليمات  من  تنتهي  لا  قائمة  إعداد  في  وساهم 
ساھمت بشكل كبير في الحد من المخاطر التي تعرض لها القطاع 

المصرفي المصري، كما ساهم في تطبيق مقررات »بازل«. 

طارق فايد
رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي
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منـذ  المخاطـر  إدارة  مجموعـة  رئيـس  منصـب  القصـار  تشـغل 
عـام 2012، وتشـغل عضويـة العديـد مـن اللجـان فـي البنـك مثـل: 
المخصصـات  ولجنـة  والخصـوم  الأصـول  ولجنـة  التنفيذيـة  اللجنـة 
ولجنـة المخاطـر التشـغيلية ولجنـة الأمـن السـيبراني ولجنـة الديون 
والتسـويات وغيرهـا مـن اللجـان الأخـرى. كمـا شـغلت العديـد من 
المناصـب فـي بنـك أبـو ظبي الإسلامـي - مصر وبنـك المؤسسـة 
العربيـة المصرفيـة - مصر وبنـك الـمشرق. وتحظـى القصـار بـخبرة 
مصرفيـة تمتـد لأكثر من 30 عامـاً، تشـمل ائتمـان الشركات، مخاطر 

الائتمـان، إدارة مخاطـر المؤسسـة، وأمـن المعلومـات.  

شـغلت القصار منصب عضـو مجلس إدارة غير تنفيـذي في الشركة 
المصريـة للاسـتعلام الائتمانـي، ومنصـب عضـو مجلـس إدارة غير 
تنفيـذي في شركة النيـل القابضة للاسـتثمار، ومنصب عضو مجلس 

إدارة مسـتقل غير تنفيـذي في شركـة مصر القابضـة للتأمين. 

مـع  الاقتصـاد  فـي  البكالوريـوس  شـهادة  على  القصـار  حصلـت 
الأمريكيـة  الجامعـة  مـن  الأعمـال  إدارة  فـي  فرعـي  تخصـص 
بالقاهـرة. كمـا حصلـت على شـهادة القيـادة التنفيذيـة مـن كليـة 
هارفـارد للأعمال بجامعة هارفارد، وشـهادة عضـو مجلس الإدارة 
الفعـال من مركـز المديريـن الـمصري )بالتعـاون بين الهيئـة العامة 

للرقابـة الماليـة ومؤسسـة التمويـل الدوليـة(. 

هالة القصار  
رئيس مجموعة إدارة المخاطر

يحظـى أحمـد عفـت بـخبرات فريـدة تربـو على 20 عامًـا فـي مجـال 
الخدمـات المصرفيـة وذلـك مـن واقـع عملـه فـي مجموعـة مـن 
أبـرز البنـوك التقليديـة والإسلامية، ومن بينها سـيتي بنـك وبنك مصر 

ومصرف أبـوظبي الإسلامـي.

وقبـل انضمامـه إلى بنـك القاهـرة مطلـع عـام 2023 فـي منصـب 
نائـب الرئيـس التنفيـذي، شـغل عفت منصـب نائـب الرئيـس التنفيذي 
ورئيس قطاع الخدمـات المصرفية للأفراد، ومؤسـس ورئيس شركة 
أبـوظبي الإسلامـي للتمويـل الاسـتهلاكي بالإضافـة إلى عضويـة 
مجلس الإدارة بنفس الشركـة )التأجير والتخصيم والتمويل العقاري(.  

وقــد اكتســب عفــت على مــدار ســنوات خبرات واســعة فــي العديد 
ــات  ــر وعملي ــا إدارة المخاط ــن بينه ــة، وم ــطة المصرفي ــن الأنش م
الخزانــة ومعــاملات العــملاء، وهــو مــا ســاهم فــي تعزيــز قدرتــه 
ــة لعــدد مــن القطاعــات،  ــذ الخطــط الاستراتيجي على صياغــة وتنفي
ــر  ــي الصغ ــل متناه ــراد والتموي ــة للأف ــات المصرفي ــا الخدم ومنه
وخلال  والالتزامــات.  والأصــول  والبطاقــات  التمــويلي  والتــأجير 
مسيرتــه المهنيــة، لعــب عفــت دورًا محوريًــا فــي تنفيــذ استراتيجيات 
النظــم المصرفيــة، وذلــك إلى  للعديــد مــن  التطويــر والتحــول 
ــذ  ــي وتنفي ــول الرقم ــسيرة التح ــادة م ــاهمته فــي قي ــب مس جان

ــورة. ــة المتط ــات البنكي الاتجاه

ومــن أبــرز الإنجــازات التي شــهدتها مسيرتــه المهنيــة توليــه منصــب 
نائــب الرئيــس التنفيــذي لقطــاع الخدمــات المصرفيــة للأفــراد 
بــمصرف أبــوظبي الإسلامــي – مصر، حيــث نجــح فــي المســاهمة 
باقــة  وإطلاق  للبنــك،  التجاريــة  العلامــة  تغــيير  فــي  الفعالــة 
ــد  ــن تجدي ــضلا ع ــراد ف ــة للأف ــات المصرفي ــن المنتج ــة م متكامل
ــب  ــت منص ــولى عف ــا ت ــك. كم ــروع البن ــبكات ف ــع ش ي ــادة توز وإع
نائــب الرئيــس التنفيــذي لقطــاع المخاطــر فــي البنــك، وقــام بإطلاق 
ــذ  ــر وتنفي ــن تطوي ــئوليته ع ــب مس ــراد، إلى جان ــر الأف ــاع مخاط قط

ــال.  ــر الأعم ــيلي لإدارة مخاط ــار تفص إط

علاوة على ذلـك، سـاهم عفـت أيضًـا فـي إطلاق قطـاع مخاطـر 
المناصـب  مـن  عـددًا  وتـولى  مصر،  بنـك  فـي  المصرفيـة  التجزئـة 
القيادية في سـيتي بنـك مصر، ولعـب دورًا محوريًا فـي إطلاق إدارة 

الخدمـات المصرفيـة للأفـراد فـي البنـك.  

ويمتلــك عفــت العديــد مــن المهــارات المتنوعــة وفــي مقدمتهــا 
مهــارات تقييــم المخاطــر والمهــارات الاستراتيجيــة والإبداعيــة 
والإداريــة، ومهــارات التواصــل الفعــال والتحليــل والاســتقصاء 

والتقديــم والتفــاوض وحــل المشــكلات.  

أحمد عفـت حاصـل على بكالوريوس المحاسـبة ودرجة الماجيسـتير 
فـي إدارة الأعمـال مـن الأكاديميـة البحريـة للعلـوم والتكنولوجيـا 

البحري. والنقـل 

أحمد عفت
نائب الرئيس التنفيذي 
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انضـم محمـد علــى الى بنـك القاهـرة فـي سـبتمبر 2018 كرئيـس 
لمجموعـة الخزانة وأسـواق المال وعضـوا بالجنة التنفيذيـة بالبنك، 
مـكللًا بذلـك خبرتـه فـي مجـال أسـواق المـال المحليـة والعالميـة 
التي تزيـد عـن الثلاثـون عامًـا، وذلـك بالإضافـة إلى عضويتـه بلجنـة 

الأصـول والخصـوم ولجنـة الاسـتثمار بالبنـك

سـابقًا لذلـك، ترأس محمد علي مجموعة أسـواق المـال ببنك قطر 
الـوطني الأهلي QNB، وقبلـه كان يعمل رئيسًـا لغرفـة المعاملات 

   .)NSGB( الدولية بالبنـك الأهلى سوسـيتيه جنرال بالقاهرة

كمـا حصـل محمـد على شـهادة برنامـج إعـداد القـادة التنفيـذيين 
بجامعـة هارفـارد ببوسـطن الولايـات المتحـدة الامريكيـة وبرنامـج 
 Future( الـمصري  المصرفـي  بالمعهـد  المسـتقبل  قـادة  إعـداد 
Leaders( ، وبرنامـج الإدارة الاستراتيجيـة للبنـوك بلنـدن، المملكـة 
جنرال  سوسـيتيه  ببنـك  الأخـرى  الـدورات  مـن  والعديـد  المتحـدة، 
بفرنسـا. هـذا بالإضافة إلى قيامـه بالحضور والمشـاركة في العديد 
مـن المؤتمرات وورش العمل للعديد من المنظمات والمؤسسـات 
الماليـة حـول  المـال والأوراق  المتخصصـة فـي أسـواق  الدوليـة 
العالـم بأوروبـا والولايـات المتحدة الامريكيـة ودول الخليـج العربي

ويشـغل علي حاليـا منصـب عضو مجلـس إدارة غير تنفيـذي لشركة 
مصر للمقاصـة والإيـداع المركزي، ومنصب عضـو مجلس إدارة غير 
تنفيـذي بشركـة مصر لإدارة الاسـتثمارات الماليـة )إحـدى شركات 
صندوق مصر السـيادي للاسـتثمار والتنمية(، بالإضافـة إلى عضويته 

بلجـنتي المراجعـة والاسـتثمار بالشركة الشرقيـة للدخان

محمـد علي حاصـل على بكالوريـوس إدارة الأعمـال مـن جامعـة 
عين شـمس

محمد على محمود 
رئيس مجموعة الخزانة وأسواق المال

عضو اللجنة التنفيذية

يشـغل محمـد إبراهيـم حاليًا منصـب رئيـس المجموعـة المالية في 
بنـك القاهـرة؛ حيـث يتـولى الإشراف على أنشـطة الإدارة الماليـة 
وإدارة علاقـات المسـتثمرين. ويحظـى إبراهيـم بخبرة عمليـة تتجاوز 

24 عامًـا من العمـل في العديد مـن المجالات ومن بينهـا المراقبة 
الماليـة، والتخطيـط والتحليـل المالي وكذلـك العمليـات المصرفية. 

وقبـل انضمامـه إلى البنك، شـغل إبراهيم منصـب المراقب المالي˛ 
ونائـب الرئيـس فـي بنـك التجـاري وفـا˛ خلال الـفترة مـا بين عامـي 

2017 و 2018.    

وقبـل ذلك˛ شـغل إبراهيم مجموعـة من المناصب فـي بنك باركليز 
بـمصر؛ إذ قـام بعـدد مـن الأدوار امتـدت على مـدار تسـع سـنوات˛ 
فقـد انضم إلى البنك كمسـاعد نائـب الرئيس ومدير تخطيـط التحليل 
المـالي للأفـراد. وتشـمل مناصبـه اللاحقـة نائـب الرئيـس، ورئيـس 
المحاسـبة وإعداد التقاريـر المالية˛ ورئيس تخطيـط الأعمال. وخلال 
اتخـاذ  رئيسـيًا فـي مجـال الأعمـال لدعـم  الـفترة؛ لعـب دورًا  تلـك 
القـرارات على المسـتوى الإداري، وإلقـاء الضـوء على المواضيـع 

الماليـة الرئيسـية والمخاطـر التي يجـب مراعاتهـا. 

وقبـل ذلـك˛ أمضى إبراهيـم سـبع سـنوات في سـيتي بنـك – مصر؛ 
حيـث عمـل كمسـاعد مديـر التخطيـط والتحليـل المـالي فـي قطـاع 

التجزئـة المصرفيـة فـي مجموعـة المسـتهلكين العالميـة. 

إبراهيـم هـو محاسـب إداري معتمـد، وهـو حاصـل على  محمـد 
شـهادة بكالوريوس التجارة في المحاسـبة من جامعة عين شمس. 

محمد إبراهيم  
عضو مجلس إدارة بنك القاهرة - اوغندا

ضوابط الحوكمة   |   الحوكمة

ير السنوي   2023 ير السنوي   2023    |    100101    |    التقر التقر



تتألـف المجموعـة مـن نخبة من أبـرز المتخصصين فـي إدارة المخاطـر، ويعكفـون على إجراء تحليلات شـاملة تغطـي كافة أنـواع المخاطر 
المحتملـة. وتتـولى المجموعـة مسـئولية تطبيـق استراتيجيـة إدارة المخاطـر التي حددتهـا الإدارة التنفيذيـة ومـا يترتـب عليها من سياسـات 

وأطـر تنظيمية.

يقوم بالإشراف والمراقبة على المخاطر بالبنك: 

لجنـة المخاطـر المنبثقـة مـن مجلـس الإدارة: تتكـون مـن 	 
أعضـاء مجلـس الإدارة غـير التنفيذيين المسـؤولين عن الإشراف 

على الأنشـطة الخاصـة بـإدارة المخاطر. 

مجموعـة إدارة المخاطـر: تتكـون من موظفـين متخصصين، 	 
يقـوم كل فـرد منهـم بالإشراف عـلى مخاطـر محددة. 

قـام بنـك القاهـرة بتأسـيس مجموعـة متخصصـة لإدارة المخاطـر 
منـذ عـام 2009، ليحقـق بذلـك السـبق والريـادة بالقطـاع المصرفـي 
المصري. وحاليًا، تُشـكل مجموعـة إدارة المخاطر الـركيزة المحورية 
والإدارة  الرقابـة  تحقيـق  لضمـان  المسـتدامة،  البنـك  لعمليـات 
المتكاملـة لحمايـة البنـك مـن المخاطـر المختلفـة سـعيًا لتحقيـق 
إدارة  أطـر  تعزيـز  على  البنـك  يحـرص  كمـا  الاستراتيجيـة.  أهدافـه 
المخاطـر وفقًـا لأفضل المعـايير الدوليـة، مدعومًـا بمجموعة من 

الممارسـات والسياسـات المتعـارف عليهـا.

لرصــد  القاهــرة  بنــك  يتبنــاه  الــذي  الاســتباقي  النهــج  ويعــد 
الأساســية  الركائــز  أهــم  المخاطــر مــن  والحــد مــن  وتقييــم 
ــر  ــخبراء أط ــا ال ــن أكف ــق م ــم فري ــتدامة. ويدع ــة الاس لاستراتيجي
ــر  ــق للمخاط ــم الدقي ــهيل التقيي ــة لتس ــر بالمؤسس إدارة المخاط
وإعــداد التقاريــر وتخفيــف آثارهــا عبر جميــع أنشــطة البنــك. وفــي 
ــز  ــب الشــاملة، يحــرص فريــق العمــل على تعزي إطــار برامــج التدري

ــا  ــل معه ــن التعام ــك م ــكين البن ــر لتم ــي بالمخاط ــة الوع ثقاف
بكفــاءة وفاعليــة. 

كمـا ترتكز استراتيجيـة البنك الخاصة بالاسـتدامة على تعزيـز إجراءات 
رصـد وتقييـم المخاطـر المحتملة، وصياغـة وتطبيق الخطـط اللازمة 
ممارسـات  بشـأن  دوريـة  تقاريـر  إعـداد  مـع  وتحجيمهـا،  لمنعهـا 
لضمـان  مسـتمرة  بصفـة  ومراجعتهـا  المخاطـر  إدارة  ومناهـج 
كفاءتهـا وفعاليتهـا. ويتـولى مسـئولية إدارة المخاطـر فريـق مـن 
ذوي الـخبرات والكفـاءات المتخصصـة فـي تطويـر وصياغـة آليـات 
تقييـم المخاطـر بجميـع الإدارات والقطاعـات. ويعمـل البنـك على 
برنامـج تـدريبي مخصـص  ضمـان حصـول جميـع الموظـفين على 
للتوعية الشـاملة بإدارة المخاطـر. ويمثل هذا البرنامـج أحد الأدوات 
الداعمة لمتابعـة وإشراف مجلس الإدارة وفريـق الإدارة التنفيذية 
على ترسيخ أطر وممارسـات إدارة المخاطر بجميع إدارات وقطاعات 

البنـك بصـورة شـاملة وفعالة.

تتـولى مجموعـة إدارة المخاطـر مسـئولية تطبيـق استراتيجيـة إدارة 
ومـا  التنفيذيـة  والإدارة  الإدارة  مجلـس  حددهـا  التي  المخاطـر 
يترتـب عليها مـن سياسـات وأطـر تنظيميـة. علاوة على ذلـك، تختص 
المجموعـة بضمـان التزام جميـع عمليـات البنـك بثقافة وبيئـة إدارة 
المخاطـر، وذلك من خلال إمداد لجنـة المخاطر المنبثقة من مجلس 
الإدارة بتقاريـر دورية حـول قياس مؤشرات المخاطر الرئيسـية، والتي 
وتـركيز  المسـموحة،  والحـدود  المخاطـر،  محفظـة  تحليـل  تشـمل 

المحفظـة الائتمانيـة، والالتزام بمسـتويات المخاطـر المقبولـة.

حوكمة المخاطر

مخاطر الائتمان

مخاطر المؤسسةمخاطر التجزئة المصرفيةأمن المعلومات

الاستعلاماتإدارة متابعة ومراقبة الائتمان

المخاطر التشغيلية مخاطر السوق ومخاطر أنشطة الخزانة

تشكيل مجموعة إدارة المخاطر

 إدارة 
المخاطر
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وظائف خط الدفاع الثالثوظائف خط الدفاع الثانيوظائف خط الدفاع الأول

يتولى الفريق المختص مسئولية 
إدارة المخاطر وتطبيق ومتابعة 

تنفيذ سياسيات الرقابة، فضلًا عن 
تحديد ورصد وإعداد التقارير وإدارة 

المخاطر والتأكد من عدم تجاوز 
مستوى تقبل المخاطر داخل البنك. 

يتولى الفريق المختص مسئولية 
ضمان تنفيذ إطار إدارة المخاطر، 

ويتضمن ذلك متابعة عمل الفريق 
الإداري المسؤول عن إدارة 

المخاطر والرقابة والإشراف على 
ملف المخاطر بشكل عام، ورفع 
الشكاوى بصورة مستقلة إذا ما 

اقتضت الحاجة. 

يقوم فريق المراجعة الداخلية 
بتنفيذ برنامج قائم على المخاطر 
لضمان تحديد المخاطر بصورة 

دقيقة والوقوف على الضوابط 
الرئيسية لتجنب تلك المخاطر 
بفاعلية وكفاءة. كما تقوم 

مجموعة المراجعة بتقديم تقارير 
مستقلة إلى لجنة المراجعة 

المنبثقة من مجلس الإدارة حول 
فعالية عملية الرقابة، كما تقدم 

التوصيات اللازمة لإجراء التعديلات 
إذا ما اقتضت الحاجة. 

هيكل الإدارة/مجلس الإدارة/لجنة المراجعة

الأمنالرقابة المالية

الجودةإدارة المخاطر المراجعة الداخليةأنشطة وعمليات البنك

الالتزام الفحص
المصرفي

تشمل مختلف المسؤوليات الخاصة 
بكافة خطوط الاعمال التي تولد 

مخاطر ويتضمن ذلك أيضاً الوظائف 
المتعلقة بالشؤون القانونية 
والعمليات والموارد البشرية. 

تشمل مجموعة إدارة المخاطر 
ومجموعة الالتزام المصرفي 

والمجموعة المالية. 

تشمل مجموعة المراجعة 
الداخلية. 

الإدارة العليا

ية
يم

ظ
تن

 ال
ت

ها
لج

ا

ين
جي

خار
 ال

ين
قب

مرا
ال خط الدفاع الأول خط الدفاع الثاني1 خط الدفاع الثالث2 3

العوامل المحفزة للمخاطرنموذج خطوط الدفاعات الثلاثة
يعكـف البنـك على تـوفير بيئـة رقابيـة صارمـة بهـدف إدارة المخاطـر بأفضـل السـبل الممكنـة، وذلـك عبر تطبيـق نمـوذج ثلاثـي المحـاور 
ذلـك  تطبيـق  ويتـم  والرقابـة.  المخاطـر  بـإدارة  تتعلـق  التي  والواجبـات  المسـؤوليات  تحديـد  أجـل  مـن  البنـك  أنشـطة  رصـد  يقـوم على 
النمـوذج بمـا يتمـاشى مـع النهـج المتبـع فـي إدارة المخاطـر بحيـث يتـم تحديـد المسـؤوليات بدقـة وتشـجيع الموظـفين على التعـاون 

المتبـادل وتنسـيق الأنشـطة الخاصـة بالرقابـة وإدارة المخاطـر.

العوامل الداخليةالعوامل الخارجية

المناخ الاقتصادي

اتجاهات السوق أو المنافسين

 السياسات التي تفرضها الجـهـات التنظـيمية
أو الحكومية

التطورات التكنولوجية

الكوارث أو الأزمات الطبيعية

التحديات التي تواجه تطبيق الاستراتيجية

القرارات التنفيذية

قلة الكفاءة لدى الموظفين

أخطاء العمليات أو التنفيذ

قضايا الغش والاحتيال الداخلي أو الخارجي

الاختراقات الأمنية لشبكات تكنولوجيا المعلومات

يحـدد إطـار المخاطـر المقبولـة في بنك القاهـرة معـايير وممارسـات إدارة المخاطر، بما يتمـاشى مع الأهـداف الاستراتيجية للبنـك. كما تم 
دمـج هذا الإطار بسياسـات وعمليـات الإدارة لتحديد أدوار ومسـؤوليات واضحـة للإشراف على تنفيـذ ومراقبة معايير المخاطـر المقبولة. 

يختـص إطـار المخاطـر المقبولـة )RAF( بتحديـد مسـتويات المخاطـر المختلفـة، والتي تتنـوع مـا بين عـالي الخطـورة ومنعـدم الخطـورة. 
كمـا يحـدد هـذا الإطـار الممارسـات الملائمـة ويضـم مجموعـة مـن السياسـات والعمليـات والضوابـط وغيرهـا مـن النظـم التي يتـم مـن 
خلالهـا تشـكيل رؤيـة البنـك لمـدى قابليتـه للمخاطـر ومتابعتهـا بشـكل مسـتمر وتقديـم التقاريـر المرتبطـة بهـا. كمـا يحـدد ذلـك الإطـار 

المسـؤوليات والأدوار التي يقـوم بهـا كل موظـف أو إدارة ممـن يقومـون بـالإشراف على تنفيـذ ومتابعـة ذلـك الإطـار. 

إطار المخاطر المقبولة
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تحديد وتقييم ومعالجة أثر المخاطر

اختبارات التحمل

أنواع المخاطر وتدابير الحد منها
جميـع الموظـفين بمختلـف إدارات البنـك على اتبـاع منهـج شـامل 
لإدارة المخاطـر. ويتـولى فريـق إدارة مخاطر المؤسسـة مسـؤولية 
وضـع الأسـس التي تضمـن فاعليـة عمليـة إدارة المخاطـر لتحديـد 
جميـع المخاطـر الماديـة الناشـئة عـن أنشـطة الأعمـال وقياسـها 
ومراقبتهـا والحـد منهـا بمـا يضمـن أن تكـون فـي نطاق مسـتوى 

المخاطـر المقبولـة. 

يتـبنى بنـك القاهـرة مجموعـة مـن الإجـراءات والتـدابير الصارمـة 
لضمـان كفـاءة تنفيـذ الاستراتيجيـة المحـددة لإدارة المخاطر، حيث 
المـال  رأس  لكفايـة  الـداخلي  التقييـم  تقريـر  بإعـداد  البنـك  يقـوم 
)ICAAP(، والـذي يوفر لمجلـس الإدارة تقارير دقيقـة حول المخاطر 
وتحجيمهـا،  لمعالجتهـا  والوسـائل  الأدوات  وأفضـل  المحتملـة، 
مـع تحديـد متطلبـات رأس المـال ومسـتويات السـيولة المتوافقـة 
مـع نطـاق المخاطـر المقبولـة. كما حـرص البنـك على تـبني أفضل 
المعـايير والسياسـات الدوليـة المعنيـة بـإدارة المخاطـر التشـغيلية 
لأنظمـة تكنولوجيا المعلومـات، بما في ذلك المعيـار الدولي لإدارة 
المخاطـر »آيـزو 31000« والمعيـار الـدولي لنظـم إدارة وتحليـل مخاطر 
أمـن المعلومات »آيـزو 27005« والإطار الـدولي »كوبيت« لحوكمة 

وإدارة وتكنولوجيـا المعلومـات. 

الخاصـة بالبنـك المركـزي الـمصري ومتطلبـات بـازل. ويضـع البنـك 
معايير محـددة فيما يخص سـيناريوهات الضغط من أجـل المقارنة 
بين مسـتويات المخاطـر المقبولـة ونتائج قيـاس ومتابعـة المخاطر. 
ويقـوم البنـك بإجـراء التحليـل الخـاص باختبـارات التحمـل مـن خلال 
تقاريـر مختلفـة وعلى مراحـل زمنيـة متفاوتـة، وهي التي تتـم غالبًا 

بشـكل ربـع سـنوي وبنـاءً على تـغيرات الأسـواق الناشـئة. 

إن بنـك القاهـرة لديـه قناعـة راسـخة بـأن الإدارة الفعالـة للمخاطر 
تتطلـب تطبيـق المبـادئ التالية: 

العلــم بالمخاطــر: يتضمــن تثقيــف وتعريــف جميــع أفــراد 	 
فريــق العمــل بالمخاطــر وطــرق وآليــات الإبــلاغ والتصعيــد 

المعنيــة.   لــلإدارات 
مراقبـة وإدارة المخاطر: يشـمل توصيف المخاطـر وتصنيفها 	 

وتقييمهـا ومعالجتهـا وسـبل إدارتهـا عـبر كافـة دوائـر الأعمال 
والقطاعات التشـغيلية.   

تتـولى مجموعة إدارة المخاطر مسـئولية تحديـد وقياس والمراقبة 
والإبلاغ عـن المخاطـر التي قـد تؤثـر سـلبًا على أنشـطة وعمليـات 
البنـك. وفـي إطار خطة البنـك للتحـول الرقمي نجحـت إدارة المخاطر 
في الاسـتفادة من نظـم تحليل البيانـات وإعداد التقاريـر لتعزيز قدرة 
البنـك على تقييـم المخاطـر بأفضـل الطـرق ومعالجتهـا مـن خلال 

البيانـات الداخليـة والخارجية. 

تعـتبر عمليـة تحديـد المخاطـر هـي الخطوة الأساسـية التي تسـبق 
مرحلـة اتخـاذ التـدابير الرقابيـة، حيـث يشـجع فريـق إدارة المخاطـر 

يقـوم البنـك بإجـراء اختبـارات تحمـل دوريـة لمحـاكاة مجموعة من 
سـيناريوهات المخاطـر الافتراضية مـن أجل قياس قـدرة البنك على 
تجـاوز الخسـائر المحتملة، علمًـا بأن عمليـة قياس وتقييـم متطلبات 
التقلبـات  تـأثير  تراعـي  المخاطـر  لمواجهـة  اللازمـة  المـال  رأس 
الأخـرى.  الخارجيـة  العوامـل والمخاطـر  الاقتصاديـة وغيرهـا مـن 
كمـا يتـم حسـاب متطلبـات رأس المـال بمـا يتمـاشى مـع القواعـد 

تدابير الحد منهاالمخاطر

المخاطر الائتمانية
تتمثـل المخاطـر الائتمانيـة فـي الخسـائر الماليـة الناتجـة عـن عدم 
قـدرة أو عـدم رغبـة الطـرف الآخـر فـي الوفـاء بالتزاماتـه. وتعـد 
المخاطـر الائتمانية من أبـرز أنواع المخاطر التي تواجه المؤسسـات 
الماليـة، حيث تنقسـم إلى مخاطـر ائتمانية مباشرة )مثـل العجز في 
الميزانيـة العموميـة( ومخاطـر ائتمانيـة طارئـة )مثـل عجـز البنـود 

خـارج الميزانيـة العمومية(.  

ونظـرًا للأهميـة البالغـة للمخاطـر الائتمانيـة باعتبارهـا مـن أهـم 
أنـواع المخاطـر التي تواجـه المؤسسـات الماليـة، فقـد قـام البنك 
بتصميـم إطار محكـم يضمن تنفيـذ عمليات رصد وقيـاس المخاطر 
الائتمانية بشـكل دقيق، بهـدف تمكين البنك مـن الرقابة الصارمة 

على المخاطـر الائتمانيـة المحتملة. 

ويشـمل ذلك الإطار تحديد مسـتويات المخاطر المقبولة، والحدود 
الائتمانيـة المسـموحة، وتحديـد الإجـراءات والسياسـات الائتمانيـة 
المعنيـة،  التشـغيلية  القطاعـات  مختلـف  فـي  تطبيقهـا  الواجـب 
بمـا فـي ذلـك قطاعـات تمويـل الشركات الصـغيرة والمتوسـطة 
المصرفيـة،  غير  الماليـة  والمؤسسـات  الماليـة،  والمؤسسـات 

وقطـاع خدمـات التجزئـة المصرفيـة والتمويـل متناهـي الصغـر.

ويتـم قيـاس المخاطـر الائتمانيـة مـن خلال تبنيهـا لمجموعـة من 
الأدوات والمناهـج العلميـة المدروسـة، والتي يتـم اختيارها وفق 
التحصيـل،  أنـواع الأصـول، وعمليـات  عـدة عوامـل، على رأسـها 

وآليـات إدارة المخاطـر المعنيـة. 

قيـام بنـك القاهـرة بتطبيـق أحـدث النظـم لقيـاس الجـدارة الائتمانيـة عـبر 	 
توظيـف نظـام )ORR( بهـدف إجـراء عمليـة تقييـم شـاملة لتصنيـف الجدارة 

الائتمانيـة للعمـلاء بشـكل دقيـق. 

تبنى البنـك نظامًا فعـالًا لتصنيف المخاطـر الائتمانية من أجـل إدارة المخاطر 	 
الائتمانيـة بشـكل اسـتباقي والوصول إلى تصنيـف للمخاطر يعكـس الجدارة 
نوعيـة،  لمـؤشرات ماليـة وتقييمـات  بدقـة وفقًـا  لـكل عميـل  الائتمانيـة 

وكذلـك التحليـل الدقيـق لمختلـف عوامـل الاقتصـاد الكلي. 

امتثــال إدارة المخاطــر لمتطلبــات مقــررات لجنــة بــازل والــتي تتضمــن إجــراء 	 
يــة للجــدارة الائتمانيــة للعمــلاء، لتقييــم ورصــد المخاطــر  مراجعــات دور

ــة.  ــة المحتمل الائتماني

 	 ،)EWS( إدارة مخاطـر التعثر في السـداد من خلال تطبيق نظام الإنـذار المبكر
حيـث يغطي النظـام العديد من مـؤشرات الأداء المالية وغـير المالية لتحديد 
المخاطـر المحتملة مبكـرًا من خلال اتخـاذ إجراءات التصحيح والاسـترداد في 
التوقيـت الأمثـل. كمـا يغطـي النظـام مختلـف القطاعـات الاقتصاديـة بمـا 

يسـاهم في تحديد الإجـراءات الملائمـة لكل حالـة على حدة. 

ــة 	  ــراءات الموافق ــة بإج ــات المعني ــات والممارس ــين السياس ــة تحس مواصل
واتخــاذ القــرارات المتعلقــة بمنــح التســهيلات الائتمانيــة. وقــد أثمــرت 
تلــك التحســينات عــن صياغــة إطــار عــام يحــدد صلاحيــات منــح الموافقــات 
ــة  ــير مراجع ــر، ومعاي ــف المخاط ــج تصني ــيز، ومنه ــدود الترك ــة، وح الائتماني
محفظــة التســهيلات الممنوحــة، بالإضافــة إلى المبــادئ التوجيهيــة لإدارة 

مخاطــر تعــثر الســداد. 

مخاطر السوق
تعـد مخاطـر السـوق واحـدة مـن المخاطـر الأساسـية التي تواجه 
غير  التـغيرات  عـن  الناتجـة  المحتملـة  الخسـائر  وتتضمـن  البنـك، 
المواتيـة فـي أسـعار السـوق والتي قـد تؤثـر على قيمـة مكانـة 
الاسـتثمارات فيمـا يتعلـق بأنشـطة التـداول. كمـا تشـمل مخاطـر 
السـوق عدم اسـتقرار أسـعار الصرف، والتي قد تؤثر على الميزانية 
العمومية للبنك وكذلك مسـتويات الربحيـة ورأس المال، بالإضافة 
إلى ذلـك، تتضمـن مخاطـر السـوق الاسـتثمارات فـي أدوات الدين، 

والأسـهم، وصناديـق الاسـتثمار والمشـتقات الماليـة.

اتخـاذ مجموعـة مـن التدابـير للحـد مـن المخاطـر المتعلقـة بالسـوق والتي 	 
الفائـدة،  أسـعار  بينهـا مخاطـر  البنـك، ومـن  أنشـطة وعمليـات  تؤثـر عـلى 

السـوقية، والاسـتثمار.  والتقلبـات  العمـلات،  وأسـعار صرف 

اضطـلاع إدارة مخاطـر أنشـطة الخزانـة بمراقبـة جميـع أنشـطة وعمليـات 	 
مجموعـة الخزانـة بالبنـك بصفـة يومية، بما فـي ذلك أربـاح وخسـائر منتجات 
الخزانـة، وجميـع العمليـات المنفـذة وإعـادة تقييـم الأصـول وفقًا لأسـعار 
السـوق، وأسـعار صرف العمـلات الأجنبيـة، مع رصـد معدل احتياطـي النقد 
لـدى البنـك المركـزي المـصري وأسـعار تحويـل الأمـوال، لضمـان مواكبـة 
التنظيميـة  والمتطلبـات  السياسـات  عـلى  تطـرأ  الـتي  المسـتجدات  كافـة 

المُعلنـة مـن قبـل البنـك المركـزي المـصري وبنـك القاهـرة. 

ضوابط الحوكمة   |   إدارة المخاطر
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تدابير الحد منهاالمخاطر

مخاطر أسعار العائد للمحفظة لغير 
)IRRBB( أغراض المتاجرة

تقـوم الإدارة على رصد وتقييـم وإدارة المخاطر المحتملة لأسـعار 
الفائـدة الناتجة عـن الاضطرابـات والتقلبـات السـوقية، ويأتي ذلك 
انطلاقًـا مـن التـأثير الجوهـري للمخاطـر المرتبطـة بأسـعار الفائدة 

على مركـز البنـك المالي. 

يًا للتأكـد مـن الالـتزام بالحـدود الـتي أعلنهـا 	  مراقبـة وتقييـم الأرصـدة شـهر
البنـك المركـزي المـصري. 

مخاطر السيولة
تهـدف إدارة مخاطـر السـيولة بصـورة رئيسـية إلى تقييـم وقيـاس 
أنشـطة  السـيولة على صعيـد مختلـف  وإدارة مخاطـر  ومراقبـة 
البنـك. ويعكـف البنك على الحفـاظ على التمويـل الكافي من حيث 
المبلـغ والمدة لضمـان قدرتـه على الوفاء بكافـة التزاماته وتعزيز 
القـدرة النقديـة للبنـك والأصـول السـائلة عاليـة الجودة، ولاسـيما 

فـي أوقـات التقلبـات الاقتصادية.

الالـتزام بمراقبة معدلات السـيولة التنظيميـة المختلفة باسـتمرار للتأكد من 	 
قـدرة البنـك عـلى تلبيـة الالتزامات قصـيرة وطويلـة الأجـل، وتقييم آثـار عدة 

سـيناريوهات متوقعـة على قوة السـيولة النقديـة للبنك. 

مخاطر أمن تكنولوجيا المعلومات 
الأدوات  تطويــر  فــي  اســتثماراته  تكثيــف  على  البنــك  يعكــف 
والمــوارد اللازمــة لحمايــة بنيتــه الرقميــة والتكنولوجيــة مــن أجــل 
الحفــاظ على سلامــة وسريــة أصــول العــملاء، وهــو مــا يعكــس 
إلمامــه التــام بالتطــورات المســتمرة لمخاطــر أمــن تكنولوجيــا 

المعلومــات للمؤسســات.

وقـد نجـح البنـك فـي تصميـم جـدار أمني متطـور لحمايـة أنظمـة 
تكنولوجيـا المعلومـات، ورصـد أي اختراقـات تقوم بهـا جهات غير 
مشروعـة لمحاولـة الوصـول إلى معلومات البنك السريـة أو تدمير 
قواعـد البيانـات أو الإضرار بالخدمـات أو الأنظمـة أو تعطيلهـا أو 

التسـبب فـي أضرار أخرى. 

المتعلقـة  التطـورات  أحـدث  متابعـة  على  البنـك  يعكـف  كمـا 
بالمخاطـر الرقميـة المحتملـة، مـع ضـخ المزيـد مـن الاسـتثمارات 
خطـوط  قـدرات  تعزيـز  إلى  سـعيًا  لتجنبهـا،  اللازمـة  الأدوات  فـي 
دفـاع الأنظمـة التكنولوجية بالبنك لصـد أي تهديـدات أو اختراقات 
مواصلـة  أولوياتـه  رأس  على  البنـك  يضـع  وبالتـالي  محتملـة، 
الاسـتثمار فـي أمـن تكنولوجيـا المعلومـات لضمان الحفـاظ على 

البيانـات.  سلامـة وسريـة جميـع 

تحديـد المجـالات الرئيسـية الخاصـة بإطـار الأمن السـيبراني وتصميمـه وفقًا 	 
للمتطلبـات اللازمـة لدعم اسـتراتيجية البنـك الرقمية.  

قيـام قطـاع أمـن المعلومـات بتطبيـق نمـوذج نضـج القـدرات المتكامـل 	 
)CMMI( لتقييـم تطويـر نظـم الرقابة وتطويـر الضوابط الأمنية الـتي تقلل من 

إمكانيـة المخاطـر المحتملـة وتعـزز القـدرات الأمنيـة بوجـه عام. 

بأمـن 	  الخاصـة  الرؤيـة  تتضمـن  الأجـل  متوسـطة  اسـتراتيجية  تطويـر 
المعلومـات، والمهمـة الـتي يحددهـا البنـك، والمقومـات الرئيسـية للنجاح، 
ووضـع خطـة لتنفيـذ أعمـال التطويـر المقـررة. وتسـتند هـذه الاسـتراتيجية 
عـلى الإطـار الخـاص بالبنـك المركـزي المـصري، وكذلـك إرشـادات الأمـن 

والتقنيـة.  للمعايـير  الوطـني  بالمعهـد  الخاصـة  السـيبراني 

تحديـث سياسـات ومعايـير الأمـن السـيبراني بمـا يتمـاشى مـع إطـار الأمـن 	 
السـيبراني الخاص بالبنك المركزي. ويلتزم البنك بنظـام إدارة أمن المعلومات 
)ISMS( وفقًـا لمعايـير أيـزو/آي إي سي 27001:2021 الخاصـة بإنشـاء وتنفيـذ 
وتشـغيل ومراقبـة ومراجعـة وصيانة وتحسـين أمـن المعلومـات المرتبطة 

بجميـع أنشـطة الشركـة وكذلـك المخاطـر المحتملة. 

ذلك، 	  في  بما  الاستباقية،  التدابير  من  المزيد  اتخاذ  عبر  المعلومات  تأمين 
تحديد وتحليل المخاطر، واستكشاف التهديدات المحتملة، وإجراء تقييمات 
الاختراق  اختبارات  إجراء  مع  الضعف،  نقاط  ومعالجة  للمخاطر،  استباقية 
لتحديد التهديدات بشكل استباقي وتعزيز خطط الحد من المخاطر ومعالجتها. 

إدخـال بعـض التحسـينات عـلى أمـن المعلومـات عـبر تعزيـز مراقبـة مركـز 	 
عمليـات أمـن المعلومـات )SoC( عـلى مدار السـاعة وطـوال أيام الأسـبوع، 
ومـن دون انقطاع على مـدار العام، لاكتشـاف أي تهديد داخـلي أو خارجي 

والتعامـل معـه عـلى الفور. 

حصـل بنك القاهرة على شـهادة ISO 27001، حيث يهـدف هذا المعيار إلى 	 
توفـير إطـار عمـل منهجـي لحمايـة المعلومات مـن التهديـدات السـيبرانية، 
وضمـان سريتهـا وسـلامتها. ويعكـس ذلـك جهـود بنـك القاهرة فـي تعزيز 
أنظمـة أمـن المعلومـات، كمـا يؤكد على الـتزام البنـك بأعلى معايـير الأمن 
السـيبراني وقدرتـه عـلى حمايـة المعلومـات الحساسـة لـكل مـن العمـلاء 

والمؤسسـة نفسها. 

تدابير الحد منهاالمخاطر

المخاطر التشغيلية   
المخاطـر التشـغيلية هـي الخسـائر التي تتكبدهـا المؤسسـة نتيجة 
حـدوث أخطـاء أو مخالفـات أو عطـل أو أضرار سـواء عـن قصـد 
أو دون قصـد، والتي تسـبب فـي حدوثهـا أفـراد أو نظـم وعمليات 

داخليـة أو أحـداث خارجيـة.  

رئيسـية، 	  محـاور   4 عـلى  ترتكـز  اسـتراتيجية  بتطبيـق  القاهـرة  بنـك  يقـوم 
وتهـدف إلى إدارة المخاطـر التشـغيلية عـبر استكشـاف وتحديـد المخاطـر 

فـي الوقـت الفعـلي لحدوثهـا لاتخـاذ إجـراءات فوريـة: 

ــر  	 ــم المخاطـ ــال، وتقييـ ــر والامتثـ ــة والمخاطـ ــات الحوكمـ ــين آليـ تحسـ
ــات ــل البيانـ ــر وتحليـ يـ ــداد التقار وإعـ

تحديـــث سياســـات إدارة المخاطـــر التشـــغيلية لضمـــان تحقيـــق التمـــيز  	
يـــز مرونـــة الأعمـــال التشـــغيلي وتعز

إدارة المخاطـــر الناشـــئة والانتقاليـــة )التحـــول الرقمـــي، والتكنولوجيـــا،  	
وسريـــة ودقـــة وســـلامة البيانـــات(

ــا لرؤيـــة وأهـــداف بنـــك  	 تطويـــر عمليـــات إدارة مخاطـــر المنـــاخ وفقًـ
ــتراتيجية ــرة الاسـ القاهـ

مواصلـة البنـك لتبني منهـج شـامل لإدارة المخاطر التشـغيلية بهـدف تجنب 	 
أنشـطته المختلفـة لأي مخاطر محتملة. ويهـدف البنـك إلى تحقيق التحول 
الخسـائر  بيانـات  )قاعـدة  التشـغيلية  المخاطـر  أطـر  الرقمـي ودمـج جميـع 
التشـغيلية - مـؤشرات المخاطـر الرئيسـية - نظـام التقييـم الذاتـي للمخاطر - 
الاحتيـال - إجـراءات الموافقة على المخاطر التشـغيلية المحتملـة للعمليات 
والمنتجات الجديـدة - مخاطر تكنولوجيا المعلومـات( في عمليات الحوكمة 
والمخاطـر والالـتزام للحصول على رؤية شـاملة تعـزز عملية تحديـد المخاطر 
ومعالجـة ومنع كافة الأسـباب التي تـؤدي إلى المخاطر التشـغيلية، بما في 
ذلـك ممارسـة الاحتيـال، أو تعطـل الأعمـال، أو الاختراقات التي قـد تتعرض 
لهـا شـبكات المعلومـات، أو إخـلال العاملـين بقواعـد السـلوك المهني، أو 
عـدم الامتثـال إلى القوانـين واللوائـح التنظيميـة، أو عـدم الـتزام المورديـن 
بـشروط التعاقـد. ويأتـي ذلـك فـي ضـوء إلمـام البنـك التـام بالتأثـير السـلبي 
لتلـك المعوقات على أنشـطته التشـغيلية وقدرته على تقديم باقـة منتجاته 

وخدماتـه للأطـراف ذات العلاقة. 

تحسـين عملية تقييم المخاطر ونهج إعـداد التقارير للحد من الخسـائر المالية، 	 
والنزاعـات، والغرامـات التنظيميـة، وكذلـك الأضرار الماديـة الأخـرى الـتي قد 
يتكبدهـا. كما يقـوم البنك برصد وتقييـم والحد من إدارة المخاطر التشـغيلية 
بجميـع أنشـطته وفقًـا لإطـار عمـل شـامل خـاص بـإدارة المخاطـر. ويقـوم 
البنـك بتقييـم المخاطـر التشـغيلية، بالتنسـيق مـع جميـع الأطـراف المعنيـة، 
  .)COSO( لتعزيـز إطـار الرقابـة الداخليـة وفقًا لضوابـط لجنة دعـم المؤسسـات

تتكامـل 	  والـتي   ،)KRI( الرئيسـية  المخاطـر  مـؤشرات  نظـام  عمليـة  تطويـر 
 )KRI( بشـكل فعّـال مـع أدوات إدارة المخاطـر التشـغيلية. وتعـد مـؤشرات
مقاييـس محـددة مسـبقًا يتـم اسـتخدامها كإشـارات إنـذار مبكـر لمراقبـة 
التعـرض للمخاطـر المحـددة بمـرور الوقـت، وكذلـك قيـاس مقـدار التعرض 
لخطـر معـين أو مجموعـة مـن المخاطـر، بالإضافـة إلى فعاليـة أي ضوابط 

تـم تنفيذهـا للتقليـل أو التخفيـف مـن وطـأة التعـرض للمخاطـر. 

ضوابط الحوكمة   |   إدارة المخاطر

ير السنوي   2023 ير السنوي   2023    |    108109    |    التقر التقر



تدابير الحد منهاالمخاطر

التشـغيلية فـي جميـع 	  المخاطـر  إدارة  أطـر وسياسـات  بدمـج  البنـك  قيـام 
أنشـطته وأعمالـه بصـورة كاملـة، بهـدف الإشراف عـلى جـودة عمليـات 
للمخاطـر  المسـتقلة  والمعالجـة  الإدارة  ونظـم  الذاتـي  والتقييـم  الرصـد 
التشـغيلية الأساسـية. واسـتكما لًا لهـذه الجهـود، يحـرص البنـك عـلى رفـع 
بصفـة  المخاطـر  ثقافـة  حـول  العمـل  فريـق  أفـراد  جميـع  بـين  الوعـي 
مسـتمرة سـعيًا إلى الارتقـاء بكفـاءة عمليـات تحديـد المخاطـر وآليـات إدارتها. 

اتخـاذ العديد من الخطـوات الإضافية لتعزيز عملية إدارة المخاطر التشـغيلية 	 
عـبر إعـادة تقييـم إطـار الضوابـط الداخليـة لجميـع أنشـطة البنـك مـن خـلال 
مواصلـة مراقبـة وتحليل وإعـادة تقييـم المخاطر الـتي تكبدها البنـك أو قد 
يتعـرض لهـا، ممـا سـاهم فـي تمكـين البنـك مـن التخطيـط لإدارة المخاطـر 

التشـغيلية المسـتقبلية عبر اكتشـاف نقـاط الضعـف ومعالجتها. 

تصميـم وتنفيذ إطـار لإدارة مخاطـر تكنولوجيـا المعلومات الذي يوفـر إطارًا 	 
شـاملًا لمتابعـة الضوابـط الرقابيـة وحوكمـة الأعمـال الـتي تقدمهـا حلول 
وخدمـات تكنولوجيـا المعلومـات لبنـك القاهـرة مـن أجـل تحديـد وتقييـم 
جميـع مخاطـر تكنولوجيا المعلومـات للتأكد من تنفيذ الاحتياجـات التنظيمية 
 ISO 31000 للبنـك المركزي والمعايـير الدولية الخاصة بـإدارة المخاطر مثـل
لإدارة المخاطـر، وISO 27005 لإداره تقييـم مخاطر أمـن المعلومات، وإطار 

.COBIT عمل 

مخاطر تعهيد الخدمات لأطراف داخلية   
مخاطـر تعهيد الخدمـات لأطـراف خارجية هي المخاطـر المحتملة 
المتعلقـة بالمعـاملات التي يقـوم البنـك بإسـنادها إلى مورديـن 
اسـتمرارية  البنـك وضمـان  ولحمايـة عمليـات  خارجيـة.  أو جهـات 
الأعمـال، يحـرص البنـك على التقييم الدقيـق لأداء شـبكة مورديه 

بصفـة مسـتمرة، للحـد مـن أي تـأثير سـلبي على أدائهـا.

ــراف 	  ــات لأط ــد الخدم ــل لإدارة تعهي ــل متكام ــار عم ــة وإط ــر سياس تطوي
يــر واضحــة بشــأن تحديــد وتصنيــف  خارجيــة، والــذي يســاهم فــي إعــداد تقار
ــة  ــن، وتســهيل عملي ــة، بهــدف تحســين شــبكة الموردي المخاطــر ذات الصل
ــتمر  ــم المس ــة والتقيي ــع المراقب ــر، م ــرف إلى آخ ــن ط ــات م ــال الخدم انتق

ــن.  لعلاقــة البنــك مــع شــبكة الموردي

فحــص نتائــج تقييــم المخاطــر المقدمــة مــن الإدارات المعنيــة وفقًــا 	 
يــة التقييــم، لتحليــل النتائــج المقدمــة مقابــل الأضرار، ومــؤشرات  لدور
المخاطــر الرئيســية والاحتيــال والتزويــر ونظــام التقييــم الذاتــي للمخاطــر 

ومخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات. 

استمرارية الأعمال
بالتنسـيق مـع مختلـف الأطـراف  وسياسـات اسـتمرارية الأعمـال 

المعنيـة داخـل المؤسسـة.

اسـتمرارية  إدارة  على  حصري  بشـكل   ISO 22301 معيـار  ويركـز 
خطـط  وتنفيـذ  وضـع  على  المؤسسـات  مسـاعدة  عبر  الأعمـال 
فـي  ومسـاعدتهم  اسـتثماراتهم  لحمايـة  الأعمـال  لاسـتمرارية 
التعافـي مـن أي أضرار قد تحـدث. كما يركـز المعيار على مسـاعدة 
المؤسسـات فـي تحديـد التهديـدات المحتملـة ويمّكـن البنـك مـن 

التعامـل مـع الأحـداث غير المتوقعـة مـن خلال مـا يلي: 

المساهمة في تعزيز المرونة التنظيمية	 
دعم الأهداف الاستراتيجية للبنك	 
خلق ميزة تنافسية	 
حماية وتعزيز سمعة ومصداقية البنك	 
الحد من التعرض للمخاطر القانونية والمالية	 
تقليل تكاليف الأعطال المباشرة وغير المباشرة	 
تعزيز قـدرة البنك على مواصلة تشـغيل عملياتـه أثناء حدوث أي 	 

تغيـيرات غير متوقعة
التحكم الاستباقي في المخاطر بفعالية وكفاءة	 
معالجة نقاط الضعف التشغيلية	 

يعـد فريـق عمـل إدارة اسـتمرارية الأعمـال )BCM( عـنصًرا أساسـيًا 
القاهـرة،  ببنـك  الخاصـة  الشـاملة  المخاطـر  إدارة  استراتيجيـة  مـن 
والتي تهـدف إلى ضمـان إتاحـة جميـع المـوارد اللازمة لاسـتمرارية 

أعمـال البنـك ودعـم أنشـطته الرئيسـية. 

وتلعب الإدارة دورًا محوريًا فيما يتعلق بما يلي:  

ضمان استمرارية الأنشطة الرئيسية بأكبر صورة ممكنة	 
تقليل الخسائر المالية	 
تسهيل عملية اتخاذ القرار في وقت الأزمات	 
خدمة العملاء والشركاء في الأسواق المالية	 
التخفيف من الآثار السلبية التي من شانها الإضرار بسمعة البنك	 
إدارة العمليـات والسـيولة النقديـة والجـودة الائتمانيـة ومتابعة 	 

مركـز البنك في السـوق
ضمـان اسـتمرارية العمليـات ومختلـف الأنشـطة بشـكل محكم 	 

وممنهـج وبصـورة طبيعية

يعكـف بنـك القاهـرة، باعتبـاره بنـك ذو رؤيـة ثاقبـة، إلى مؤامـة 
مختلـف عملياته مع أفضل المعايير العالميـة ISO 22301 وتمكين 
وإجـراءات  وإدارة عمليـات  بكفـاءة  التواصـل  مـن  العمـل  فريـق 
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تسـتند مجموعـة الالتزام والحوكمة المؤسسـية ببنـك القاهرة إلى 
إطار عمل قوي وشـامل يتمـاشى مع استراتيجية البنـك الرامية إلى 
تحسين الكفـاءة التشـغيلية والحد مـن المخاطر. ووفقًـا للإجراءات 
والسياسـات المنظمـة لإطـار العمـل، يتم تحديـد وتقييـم والإفصاح 
مثـل  الصلـة،  ذات  الالتزام  مخاطـر  بشـأن  التوصيـات  وتقديـم  عـن 
الخسـائر التشـغيلية والمالية، وأعطال الأنظمـة، والمخاطر المهددة 
والقـوانين.  للوائـح  الامتثـال  عـدم  عـن  والناتجـة  البنـك  لسـمعة 
ويـلتزم البنـك بتطوير سياسـات إطـار العمل بمـا يتماشى مـع أفضل 

الممارسـات الدوليـة لعـام 2023.   

تعمـل مجموعـة الالتزام والحوكمة المؤسسـية بشـكل مسـتقل، 
حيـث تقـوم بالإفصـاح عـن أي مخالفـات للجنـة المراجعـة بانتظـام، 
الإدارة بشـكل مبـاشر فيمـا  ورئيـس مجلـس  التنفيـذي  وللرئيـس 
المتنوعـة.  البنـك  أنشـطة  التي تخـص  النظاميـة  بالمسـائل  يتعلـق 
كمـا تقوم المجموعـة بتنفيذ مهامهـا بالتعاون الوثيـق مع إدارات 
المراجعـة الداخليـة والمخاطـر بمـا يضمـن الالتزام بقـوانين ولوائـح 
البنـك المركـزي الـمصري وميثـاق الامتثـال الخـاص ببنـك القاهـرة، 
حيـث تقـوم المجموعـة بإعـداد تقاريرهـا على أسـاس ربـع سـنوي 

للحـد مـن المخاطـر بكفـاءة.

والسياسـات  العمـل  إطـار  القاهـرة  ببنـك  الالتزام  سياسـة  وتحـدد 
والإجـراءات الواجـب اتباعهـا لتنظيـم جهـود الالتزام المبذولـة بمـا 
يضمـن التطبيق المتواصـل لهذه السياسـات والإجـراءات والمراقبة 

الشـاملة لجميـع العمليـات.  

أولوياتهـا  الالتزام على رأس  بالإضافـة إلى ذلـك، تضـع مجموعـة 
الالتزام بممارسـات مكافحة غسـل الأموال وتمويـل الارهاب، نظرًا 
للحجـم الكـبير للمعـاملات التي يتـم تنفيذهـا بالأسـواق الإقليميـة 

والدوليـة. وتقـوم المجموعـة بالمراقبـة الصارمة للمعـاملات التي 
تتـم عبر الحـدود مـع الأخذ فـي الاعتبـار القوائـم والبلـدان الخاضعة 
للعقوبـات الدوليـة. علاوة على ذلـك، تقـوم المجموعـة بـالالتزام 
بقانـون الامتثـال الضريبي للحسـابات الأجنبيـة بمـا يضمـن الامتثـال 

لقـوانين دائـرة الإيـرادات الداخليـة الأمريكيـة.

كمـا تـلتزم المجموعـة بتطبيـق سياسـة حمايـة حقـوق العـملاء 
وفقًـا لتوجيهـات البنـك المركـزي الـمصري. وتنـص هذه السياسـة 
على تـوفير تجربـة بنكيـة نزيهـة وعادلـة للعـملاء، تشـمل مراعـاة 
حقـوق وواجبـات العميـل، والالتزام بآليـة التعامـل مـع الشـكاوى، 

والتعامـل الفـوري مـع الأسـباب الرئيسـية للشـكاوى. 

أبرز إنجازات عام 2023
واصلـت مجموعـة الالتزام والحوكمـة المؤسسـية جهودهـا خلال 
العـام لإدارة مخاطـر الامتثـال بجميـع العمليـات، حيـث أثمـرت تلـك 
الجهـود عن نجـاح المجموعة في مواجهـة المخاطـر القائمة دون 

وقـوع أضرار مـن أي نوع.

الاستراتيجية المستقبلية
قامـت مجموعـة الالتزام والحوكمـة المؤسسـية بـإطلاق نظـام 
آلي خـاص بالتعليمـات الرقابيـة للبنـك المركزي والقـوانين خلال عام 
2023، بمـا فـي ذلـك، التعليمـات الكتابيـة والشـفهية الصـادرة مـن 
البنـك المركـزي الـمصري، حيـث يعـد هـذا النظـام منصـة شـاملة 
تضـم جميـع الإرشـادات والتحلـيلات، والقواعـد والتطـورات الرقابية، 
وكذلـك جميـع الإجـراءات التي اتخذتهـا الإدارات المعنيـة لضمـان 

تطبيـق ضوابـط الالتزام فـي جميـع إدارات البنـك.

 ماموعة الالؤتزال 
والحوكمة المؤسسية
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تلعـب مجموعـة المراجعة الداخليـة )IAG( ببنك القاهرة دورًا رئيسـيًا 
كجزء مـن الإطار الرقابـي الخاص بالبنـك، حيث تقدم خدمـات توكيد 
وإستشـارات مسـتقلة وموضوعيـة تهـدف إلى تعزيـز بيئـة الرقابـة 
البنـك على تحقيـق أهدافـه  للبنـك. تسـاعد المجموعـة  الداخليـة 
الاستراتيجيـة مـن خلال تطبيـق نهـج منظـم ومنضبط لتقييـم وتعزيز 

فعاليـة إدارة المخاطـر وبيئـة الرقابـة وعمليـات الحوكمة.

فــي عــام 2023، ظــل تــركيز مجموعــة المراجعــة الداخليــة على 
ــات  ــل الممارس ــا لأفض ــك وفقً ــطة البن ــع أنش ــذ جمي ــان تنفي ضم
على  المبــاشر  الإشراف  المراجعــة  لجنــة  تتــولى  المهنيــة. 
إلى  الإداريــة  المجموعــة  تبعيــة  إلى  بالإضافــة  المجموعــة، 
المجموعــة  مســئوليات  وتشــمل  للبنــك.  التنفيــذي  الرئيــس 
بالقــوانين  البنــك  إلتزام  على  معتــدل  بشــكل  التوكيــد 
لتعزيــز  والرقابيــة  الداخليــة  والسياســات  واللوائــح  والتعليمــات 
الاســتدامة والشــفافية فــي تنفيــذ استراتيجياتــه. كمــا تتــولى 
ــال  ــق فــي الاحتي ــة مســؤولية التحقي مجموعــة المراجعــة الداخلي
ــال.  ــر الاحتي ــن مخاط ــف م ــات للتخفي ــات والتوصي ــم التوجيه وتقدي

لتحـسين الإجـراءات، تعمـل مجموعـة المراجعـة الداخلية باسـتمرار 
على تطويـر ومراجعـة وإعـداد تقاريـر حـول السياسـات والإجـراءات 
خلال  مـن  وذلـك  الدوليـة.  الممارسـات  لأفضـل  وفقًـا  الداخليـة 
المخاطـر  على  المبنيـة  والـرؤى  والإستشـارات  التوكيـد  خدمـات 
والقيمـة المضافـة لجميـع الأطـراف المعنيـة، ممـا يسـهم فـى 
تحـسين كفـاءة أنظمـة الرقابـة الداخليـة للبنـك والإطـار التشـغيلي 

المخاطـر. وحوكمـة 

يعمــل هــذا النهــج على تزويــد الإدارة بالمعلومات اللازمــة للتعامل 
وصياغــة  استراتيجيــة،  قــرارات  واتخــاذ  الناشــئة،  المخاطــر  مــع 
استراتيجيــة البنــك على المــدى الطويــل بشــكل فعــال، والاســتفادة 

ــة.  ــة الداخلي ــة المراجع ــن مجموع ــة م ــدخلات الموثوق ــن الم م

ويرتكــز نجــاح مجموعــة المراجعــة الداخلية فــي تنفيذ مســؤولياتها 
ــة  على فريقهــا مــن المراجــعين المــحترفين ذوي المهــارات العالي
والــخبرات المتنوعــة فــي القطــاع المــالي. حيــث يمتلــك فريــق 

الاستراتيجية المستقبلية
يسـعى بنـك القاهـرة إلى تعزيـز كفـاءة وفعاليـة دور المراجعـة الداخليـة فـي السـنوات المقبلـة كجـزء مـن جهـود تطويـر البنـك. 

ويتضمـن ذلـك مـا يلي:

ــات  ــراء مراجع ــة لإج ــدرات والأدوات اللازم ــة الق ــة الداخلي المراجع
تحليليــة وتقييمــات لجميــع العمليــات، ممــا يعــزز قــدرة البنــك على 

ــة. ــه الاستراتيجي ــق أهداف تحقي

تطبـق مجموعة المراجعـة الداخليـة برنامجًا لضمـان توكيد الجودة 
والتحـسين المسـتمر والـذى يغطـي جميع أنشـطتها وذلـك لضمان 
الالتزام بالمعـايير الدولية وأيضاً دليل الإجـراءات الخاص بالمجموعة. 
ممارسـات  تعزيـز  إلى  البرنامـج  هـذا  يهـدف  ذلـك،  إلى  بالإضافـة 
بأحـدث  الموظـفين  وعـي  مسـتوى  ورفـع  المتبعـة  المراجعـة 

التطـورات فـي مجـال المراجعـة الداخليـة.

أبرز إنجازات عام 2023
تحـسين  الداخليـة  المراجعـة  مجموعـة  واصلـت   ،2023 عـام  فـي 
قدراتهـا وضمان تماشـيها مـع الأهـداف الاستراتيجية للبنـك، وذلك 
بإتبـاع المعـايير الدوليـة وأفضـل الممارسـات فـي مجـال الحوكمـة 
والامتثـال، وأيضـاً التحديـث المسـتمر لدليل إجـراءات العمـل الخاص 

بالمجموعـة وتطبيـق نهـج المراجعـة المـبنى على المخاطـر. 

إدارة  نظـم  بتقييـم  الداخليـة  المراجعـة  مجموعـة  قامـت  كمـا 
المخاطـر فـي البنـك للتأكـد مـن فاعليتهـا وكفاءتهـا بالإضافـة إلى 
رصـد وتقييـم ما يسـتجد مـن مخاطـر محتملـة خلال العـام، وكذلك 
والمهـام  العمليـات  مـن  العديـد  بمراجعـة  المجموعـة  قامـت 
الرئيسـية بالبنـك، بمـا فـي ذلـك كفـاءة أنظمـة الرقابـة، والامتثـال 
للوائـح ذات الصلـة، واسـتغلال المـوارد، وفعالية نظـم المعلومات، 

الائتمانيـة. المحفظـة  وجـودة 

وبهدف تعزيـز بيئة رقابية فعالـة بالبنك، قامت مجموعـة المراجعة 
المراجعـة  بإجـراء مراجعـات دوريـة وغيرهـا مـن مهـام  الداخليـة 
والإستشـارات الإضافيـة المسـندة إليهـم من قبـل مجلـس الإدارة 
ولجنـة المراجعـة والإدارة التنفيذيـة. وتقـوم مجموعـة المراجعـة 
الداخليـة بتنسـيق جهودهـا مـع الجهـات الرقابيـة الأخـرى بمـا فـي 
ذلـك المراجـعين الخارجـيين، لضمـان وجود بيئـة رقابية فعالـة تدعم 

البنـك فـي تحقيـق أهدافـه الاستراتيجية.

 ماموعة 
المراجعة الداخلية

ــر 	  ــلى المخاط ــة ع ــة المبني ــة المراجع ــتمر لمنهجي ــر المس التطوي
يــز  والقيمــة المضافــة المتبعــة مــن قبــل المجموعــة، وتعز
ــول  ــتراتيجية التح ــع اس ــاشى م ــا يتم ــا، بم ــتغلال التكنولوجي إس

ــك.   ــي للبن الرقم
تسـعى مجموعة المراجعـة الداخليـة إلى اسـتقطاب الكفاءات 	 

للمسـاعدة فـي تنفيـذ نهج العمـل الخـاص بها وضمـان تخطيط 
جيـد للتعاقـب الوظيفي.  

يـــق المراجعـــة وتشـــجيعهم 	  يـــز مهـــارات وقـــدرات فر تعز
 CFE و CISA و CIA ـــل ـــة مث ـــهادات المهني ـــلى الش ـــول ع للحص

ــان.   ــج الائتمـ و CQA وبرامـ
عــلاوة عــلى ذلــك، ســتواصل المجموعــة برنامــج التوكيــد 	 

يــز العلاقــات والتنســيق بــين الوظائــف  المتكامــل مــن خــلال تعز
الأمثــل  الإســتغلال  لضمــان  المختلفــة  الرقابيــة  والجهــات 

لمجهــودات تلــك الوظائــف والجهــات.  

ضوابط الحوكمة   |   ماموعة المراجعة الداخلية

ير السنوي   2023 ير السنوي   2023    |    114115    |    التقر التقر



القوائم
المـالية



تقرير مراقبو الحســابات

القوائم المالية   |   الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة  

ي   2023 لسنو ا ير  لتقر ا     |    118119    | ي     لسنو ا ير  لتقر ا     2023



قائمة المركز المالي المســتقلة
فـى 31 ديسمبر 2023 

)جميع المبالغ بالألف جنيه مصري(

قائمة الدخل المســتقلة
عن السنة المالية المنتهية فى 31 ديسمبر 2023

)جميع المبالغ بالألف جنيه مصري(

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023»إيضاح رقم«
الأصــــــــول 

140 491 22819 558 37)15(نقدية وأرصدة لدى البنك المركزي

964 232 90656 504 67)16(أرصدة لدى البنوك 

157 257 2716 869 5)17(قروض وتسهيلات للبنوك

066 915 528123 109 162)18(قروض وتسهيلات للعملاء

464 59--)19(مشتقات ماليـة

استثمارات مالية:
343 431 98147 892 73)20(بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

456 031 79055 364 40)20(بالتكلفة المستهلكة

244 790 2861 543 2)21(استثمارات فى شركات تابعة وشقيقة

671 956198 181)22(أصول غير ملموسة 

234 794 0018 347 9)23(أصول أخرى 

117 838698 550)30(أصول ضريبية مؤجلة

144 687 9541 723 1)24(أصول ثابتة 
000 587 739321 646 401إجمالي الأصول

الالتزامــــات وحقوق الملكية 
الالتزامـــــات 

605 983 95519 816 6)25(أرصدة مستحقة للبنوك 

341 184 100250 066 302)26(ودائع عملاء

086 981 44717 057 40)27(قروض أخرى

369 731 2767 240 15)28(التزامات أخرى

590 020 5881 696 1)29(مخصصات أخرى

053 863569 263 1التزامات ضرائب الدخل الجارية

380 057128 119)30(التزامات ضريبية مؤجلة

212 509 3211 621 1)31(التزامات مزايا التقاعد
636 107 607299 881 368إجمالي الالتزامات

حقوق الملكية 
000 000 00010 000 10)32(رأس المال المصدر والمدفوع

000 000 0004 500 10)32(مبالغ مسددة تحت حساب زيادة رأس المال

025 747 1502 333 3)33(احتياطيات

600 053 3082 646 1فرق القيمة الاسمية عن القيمة الحالية_وديعة مساندة

739 678 6743 285 7)33(صافي أرباح السنة والأرباح المحتجزة
364 479 13222 765 32إجمالي حقوق الملكية 

000 587 739321 646 401إجمالي الالتزامات وحقوق الملكية 

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023»إيضاح رقم«

671 696 29 084 095 49 )6(عائد القروض والإيرادات المشابهة

)218 903 16()239 307 31()6(تكلفة الودائع والتكاليف المشابهة

453 793 12 845 787 17 صافي الدخل من العائد

547 663 2 954 298 4 )7(إيراد الأتعاب والعمولات

)764 190()389 389()7(مصروف الأتعاب والعمولات

783 472 2 565 909 3         صافي الدخل من الأتعاب والعمولات

236 266 15 410 697 21 صافي الدخل من العائد والأتعاب والعمولات

602 169 511 283 )8(توزيعات الأرباح

474 118 426 44 )9(صافي دخل المتاجرة

732 201 205 198 )20(أرباح الاستثمارات المالية

)916 055 2()921 151 2()12()عبء( رد الخسائر الائتمانية المتوقعة

)493 696 6()498 150 8()10(مصروفات إدارية

)866 408 1()176 970()11(إيرادات )مصروفات( تشغيل أخرى

769 594 5 957 950 10 أرباح السنة قبل ضرائب الدخل

)856 454 2()003 290 4()13(مصروفات ضرائب الدخل

913 139 3 954 660 6 صافي أرباح السنة بعد ضرائب الدخل

1.070.67)14(نصيب السهم الأساسي من صافى أرباح السنة

- الإيضاحات المرفقـة من )1( إلى )39( متممة لهذه القوائم المالية المستقلة وتقرأ معها.
- تقرير مراقبو الحسابات )مرفق(.

- الإيضاحات المرفقـة من )1( إلى )39( متممة لهذه القوائم المالية المستقلة وتقرأ معها.

رئيس مجموعة الشئون المالية رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي

طارق فايد     محمد إبراهيم

رئيس مجموعة الشئون المالية رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي

طارق فايد     محمد إبراهيم

القوائم المالية   |   الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة  

ي   2023 لسنو ا ير  لتقر ا     |    120121    | ي     لسنو ا ير  لتقر ا     2023



قائمة الدخل الشــامل المستقلة
عن السنة المالية المنتهية فى 31 ديسمبر 2023

)جميع المبالغ بالألف جنيه مصري(

قائمة التدفقات النقدية المســتقلة
عن السنة المالية المنتهية فى 31 ديسمبر 2023

)جميع المبالغ بالألف جنيه مصري(

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023»إيضاح رقم«

913 139 3 954 660 6 )1(صافي أرباح السنة بعد ضرائب الدخل

)545 103()666()2(المحول )من( الأرباح المحتجزة )بالصافي بعد خصم الضرائب(

بنود لا يتم إعادة تبويبها في الأرباح والخســائر

صافى التغير-الحركة في احتياطي القيمة العادلة لأدوات حقوق الملكية 
بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

 49 686)138 597(

بنود يتم إعادة تبويبها في الأرباح والخســائر

صافي التغير في احتياطي القيمة العادلة لأدوات الدين بالقيمة العادلة 
من خلال الدخل الشامل الآخر

 47 991)909 845(

)442 048 1(677 97 )3(إجمالي بنود الدخل الشامل الآخر للسنة، الصافي بعد الضريبة

926 987 9651 757 6)1+2+3(إجمالي الدخل الشامل للسنة، الصافي بعد الضريبة

- الإيضاحات المرفقـة من )1( إلى )39( متممة لهذه القوائم المالية المستقلة وتقرأ معها.

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023»إيضاح رقم«

التدفقات النقدية من أنشــطة التشغيل 
769 594 5 957 950 10 أرباح السنة قبل ضرائب الدخل

تعديلات لتسوية صافي الربح مع التدفقات النقدية من أنشطة التشغيل
625 359 849 397 إهلاك

521 113 191 158 استهلاك

916 055 2 921 151 2 عبء الخسائر الائتمانية المتوقعة

963 262 763 746 عبء المخصصات الأخرى

956 53 388 4 عبء مخصص اضمحلال أصول أخرى

)353 26()108 133(مخصصات انتفى الغرض منها 

)386 30()068 56(أرباح بيع أصول ثابتة

--)778(أرباح بيع أصول آلت ملكيتها

879 125 712 87 ترجمة المخصصات الأخرى بالعملات الأجنبية

)332 10()632 25(المستخدم من المخصصات الأخرى بخلاف مخصصات القروض

--263 المتحصل من المخصصات الأخرى بخلاف مخصصات القروض

)179 10()337 22()رد( خسائر اضمحلال شركات شقيقة

--)570()رد( أرباح بيع شركات شقيقة

)602 169()511 283(إيرادات من توزيعات أرباح

749 104 442 61 ترجمة مخصص أدوات دين سيادية

)334 1(--)رد( فروق تقييم استثمارات بالقيمة العادلة من خلال الأرباح والخسائر

)964 140()512 101()رد( أرباح بيع أدوات دين بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

)375 721()478 238()رد( ترجمة اسثتمارات مالية ذات طبيعة نقدية وقروض أخري

410 128 613 57 استهلاك علاوة أو خصم إصدار استثمارات مالية
أرباح التشغيل قبل التغيرات فـى الأصول والالتزامات الناتجة

 من أنشطـة التشغيل
 13 755 105 7 689 263

صافــي )الزيادة( النقص في الأصول 
)999 308 1()285 476 12(أرصدة لدى البنوك 

437 59 --استثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح والخسائر

)582 135 3(533 395 قروض وتسهيلات للبنوك

)546 850 26()444 235 40(قروض وتسهيلات العملاء

)985 57(464 59 )19(مشتقات مالية

)558 741 1()030 557(أصول أخرى

صافــى الزيادة )النقص( في الالتزامات 
818 359 2 )650 166 13()25(أرصدة مستحقة للبنوك

268 906 51 759 881 51 )26(ودائع العملاء 

)078 6(--)19(مشتقات مالية

473 474 1 982 669 6 التزامات أخرى 

594 119 109 112 )31(التزامات مزايا التقاعد

)367 046 2()994 618 2(ضرائب الدخل المسددة
738 461 28 549 819 3 صافي التدفقات النقدية الناتجة من أنشطة التشغيل )بعده(

صافي التدفقات النقدية
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31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023»إيضاح رقم«

التدفقات النقدية من أنشــطة الاستثمار )قبله(

)580 445()903 439()24(مدفوعـات لشـراء أصـول ثـابتة وإعداد وتجهيز الفـروع

376 37 021 58 متحصلات من بيع أصول ثابتة

متحصلات من بيع استثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل 
الشامل الآخر

 193 666 508 178 715 587

)681 089 187()303 042 179(مشتريات استثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

245 970 10 748 490 15 )20(متحصلات من استرداد استثمارات مالية بالتكلفة المستهلكة

)064 893 9()682 845()20(مشتريات استثمارات مالية بالتكلفة المستهلكة

)963 903()425 731(مدفوعات مقابل اقتناء شركات تابعة وشقيقة

--290 1 متحصلات من استبعاد شركات تابعة وشقيقة 

)323 134()476 141()22(مدفوعات لشراء أصول غير ملموسة

293 169 065 283 توزيعات أرباح محصلة

)110 574 8(843 298 28 صافي التدفقات النقدية الناتجة من )المستخدمة فى( أنشطة الاستثمار

التدفقات النقدية من أنشــطة التمويل 

332 227 3 375 811 21 متحصلات من القروض الأخرى

)108 547 1()625 430 3(مدفوعات إلى القروض الأخرى

)891 467 2()532 681 2(توزيعات الأرباح المدفوعة

000 000 4 000 500 6 المسدد تحت حساب زيادة رأس المال

333 212 3 218 199 22 صافي التدفقات النقدية الناتجة من أنشطة التمويل 

961 099 23 610 317 54 صافي الزيادة فى النقدية وما فى حكمها خلال السنة

532 348 33 493 448 56 رصيد النقدية وما فى حكمها فى أول السنة

493 448 56 103 766 110 رصيد النقدية وما فى حكمها فى آخر السنة

وتتمثل النقدية وما فـــى حكمهـــا فـيما يلـي :-

140 491 19 228 558 37 نقدية وأرصدة لدى البنـك المركزي

429 246 56 985 525 67 أرصدة لدى البنوك 

433 653 32 307 942 55 أذون خـزانـة وأوراق حكومية أخرى

)311 516 13()483 798 26(أرصدة لدى البنـك المركزي فى إطار نسبة الاحتياطى الإلزامي

)335 485 7()795 682 6(أرصده لدى البنوك ذات أجل أكثر من ثلاثة أشهر

)863 940 30()139 779 16(أذون خـزانـة وأوراق حكومية أخرى ذات أجل أكثر من ثلاثة أشهر

493 448 56 103 766 110 )35(إجمالى النقدية وما فى حكمهـا 

-  الإيضاحات المرفقـة من )1( إلى )39( متممة لهذه القوائم المالية المستقلة وتقرأ معها.

 “إيضاح 
رقم”

رأس المال 
المصدر 

والمدفوع

مبالغ 
مسددة تحت 
حساب زيادة 

رأس المال

احتياطيات

فرق القيمة 
الاسمية عن 

القيمة 
الحالية_وديعة 

مساندة

صافي أرباح 
السنة والأرباح 

المحتجزة
الإجمالي

577 232 19 805 883 3 893 409 2 879 938 2 000 750 4 000 250 5 الرصيد في 31 ديسمبر 2021

)961 498 2()961 498 2(-- -- ----توزيعات أرباح 

--------)000 750 4(000 750 4 محول إلى حساب رأس المال

مبالغ مسددة تحت حساب زيادة رأس 
المال

-- 4 000 000------ 4 000 000

-- )370 181(-- 370 181 ----المحول إلى الاحتياطي القانونى

المحول إلى احتياطى مخاطر بنكية 
عام

---- 557 671 --)557 671( --

-- )432 3(-- 432 3 ----المحول إلى احتياطى رأسمالي

الخسائر الائتمانية المتوقعة لأدوات 
دين بالقيمة العادلة من خلال الدخل 

الشامل الآخر
---- 114 115 -- -- 114 115

فرق القيمة الاسمية عن الحالية_
وديعة مساندة

---- --)356 293( --)356 293(

صافي التغير فى بنود الدخل الشامل 
الآخر

----)1 048 442( --)103 545()1 151 987(

صافي ربح السنة المالية المنتهية في 
31 ديسمبر 2022

---- -- -- 3 139 913 3 139 913

364 479 22 739 678 3 600 053 2 025 747 2 000 000 4 000 000 10 الرصيد في 31 ديسمبر 2022 

)791 740 2()791 740 2(-- -- ----توزيعات أرباح 

مبالغ مسددة تحت حساب زيادة رأس 
المال

-- 6 500 000------ 6 500 000

-- )476 155(-- 476 155 ----المحول إلى الاحتياطي القانونى

المحول إلى احتياطى مخاطر بنكية 
عام

---- 126 700 --)126 700( --

-- )386 30(-- 386 30 ----المحول إلى احتياطى رأسمالي

الخسائر الائتمانية المتوقعة لأدوات 
دين بالقيمة العادلة من خلال الدخل 

الشامل الآخر
---- 175 886 -- -- 175 886

فرق القيمة الاسمية عن الحالية_
وديعة مساندة

---- --)407 292( --)407 292(

صافي التغير فى بنود الدخل الشامل 
الآخر

---- 97 677 --)666( 97 011

صافى ربح السنة المالية المنتهية في 
31 ديسمبر 2023

---- -- -- 6 660 954 6 660 954

132 765 32 674 285 7 308 646 1 150 333 3 000 500 10 000 000 10 )33 32(الرصيد في 31 ديسمبر 2023

- الإيضاحات المرفقـة من )1( إلى )39( متممة لهذه القوائم المالية المستقلة وتقرأ معها.

قـائمة التغير فى حقوق الملكية المستقلة
عن السنة المالية المنتهية فى 31 ديسمبر 2023

)جميع المبالغ بالألف جنيه مصري(

قائمة التدفقات النقدية المســتقلة
عن السنة المالية المنتهية فى 31 ديسمبر 2023

)جميع المبالغ بالألف جنيه مصري(
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الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة 
عن السنة المالية المنتهية فى 31 ديسمبر 2023

)جميع المبالغ الواردة بالإيضاحات بالألف جنيه مصري إلا إذا ذكر خلاف ذلك(

التأسيس والنشاط  .1
تأسس البنك شركة مساهمة مصرية كبنك تجارى بتاريخ 1952/05/17 فى ظل قانون التجارة الوطنى لسنة 1883 والذى تم إلغاؤه فيما عدا الفصل 
الأول من الباب الثانى منه بموجب إصدار قانون التجارة رقم 17 لسنة 1999 فى 17 مايو1999. يقع المركز الرئيسى للبنك في 6 ش الدكتور مصطفى 

أبو زهرة - مدينة نصر خلف الجهاز المركزى للمحاسبات.

العربية من خلال 249 فرعاً ومكتبا ووحدة ووكالة ويوظف 8581  المتعلقة بنشاطه فى جمهورية مصر  القاهرة خدماته المصرفية  ويقدم بنك 
موظف فى تاريخ إعداد القوائم المالية للسنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2023.

فى مايو 2007 إستحوذ بنك مصر على جميع أسهم بنك القاهرة ونقلت ملكيتها بإسم بنك مصر فى البورصة المصرية.

فى مايو 2009 بقرار من وزير المالية تم الموافقة على بيع عدد خمسة أسهم لكل من:

- شركة مصر للإستثمار  -   شركة مصر أبو ظبى للإستثمارات العقارية 
وهو ما ترتب عليه خضوع البنك لأحكام قانون الشركات رقم 159 لسنة 1981 ولائحته التنفيذية. 

بتاريخ 28 مارس 2010 تم التصديق على تعديل النظام الأساسى للبنك للخضوع للقانون 159 لسنة 1981 بمكتب توثيق الإستثمار بموجب محضر توثيق 
رقم 176 / ن لسنة 2010 والتأشير به بالسجل التجارى بتاريخ 30 مارس 2010.

فى مايو 2010 أسس بنك مصر “ شركة مصر المالية للإستثمارات “ وبنسبة مساهمة 99.999% من رأسمالها لتكون ذراع إستثمارى له.

فى يونيو 2010 قام بنك مصر بنقل بعض الإستثمارات طويلة الأجل )من بينها بنك القاهرة( لشركة مصر المالية للإستثمارات. ووافقت الجمعية العامة غير 
العادية لبنك القاهرة المنعقدة فى 19 ديسمبر 2010 على نقل ملكية بنك القاهرة لشركة مصر المالية للإستثمارات وتعديل النظام الأساسى للبنك وفقا لذلك

السنة  تبدأ  بحيث  الأساسى  النظام  من   42 المادة  تعديل  على  وافقت  وقد  للبنك  العادية  غير  العامة  الجمعية  إنعقدت   2010 يونيو   27 بتاريخ 
يونيو  آخر  وتنتهى فى  يوليو  أول  للبنك فى  المالية  السنة  تبدأ  أن  بدلًا من  السنة  ذات  آخر ديسمبر من  وتنتهى فى  يناير  أول  للبنك فى  المالية 

التالية. السنة  من 

بتاريخ 15 ديسمبر 2016 انعقدت الجمعية العامة غير العادية للبنك، وقد وافقت علي تعديل الماده )6( من النظام الاساسي للبنك بزيادة رأس مال 
البنك بقيمه الارباح المحتجزه 650 مليون جم، وحدد رأس مال البنك المرخص به بمبلغ 10 مليار جم، وحدد رأس مال البنك المصدر بمبلغ 2.250 مليار 

جم موزعا علي 500 562 ألف سهم بقيمة 4 جنيه مصرى للسهم الواحد وأصبح هيكل مساهمي البنك علي النحو التالي:

 985 499 562  سهمشركة مصر المالية للاستثمارات 

8  أسهمبنك مصر

7  أسهمشركة مصر أبو ظبي للاستثمارات العقارية                 

النشرة الاخيرة  التأشير في صحيفة الاستثمار في  تم  ، كما  بتاريخ 2016/12/29  المال  رأس  زيادة   )6( المادة  بتعديل  التجاري  السجل  التأشير في  وتم 
العدد 43396 الصادرة بتاريخ 1/30/ 2017 بتعديل المادة ) 7 (.

بتاريخ 2018/07/15، تم انعقاد الجمعية العامة غير العادية بتعديل المادة )6( من النظام الاساسي للبنك بإضافة بنك مصر بدلا من شركة مصر للإستثمار

بتاريخ 19 ديسمبر 2019 قررت الجمعية العامة غير العادية لشركة “مصر المالية للاستثمارات ش.م.م“ المعتمدة من الهيئة العامة للرقابة المالية بتاريخ 11 فبراير 
2020 بالتأشير في السجل التجارى بتاريخ 20 فبراير 2020 بأنه قد تم تغيير اسم الشركة الى “شركة مصر كابيتال ش.م.م“ وذلك دون أي تغير في بيانات أخرى.

بتاريخ 2019/09/22 وافق البنك المركزى المصرى على تعديل المادة )6( من النظام الأساسى لبنك القاهرة والمتعلقة بزيادة رأس المال  المصدر 
وهيكل المساهمين.

بتاريخ 2019/09/22 إنعقدت الجمعية العامة غير العادية لبنك القاهرة وقد وافقت على زيادة رأسمال البنك المصدر بمبلغ وقدره 3 مليار جنيه )ثلاثة 
مليار جنيه مصري( ليرتفع من 2.250 مليار جنيه مصري إلى 5.250 مليار جنيه مصري يكتتب بنك مصر في كامل قيمة الزيادة  وكذا تعديل نص المادة 

السادسة من النظام الأساسى للبنك وفقاً لما يلى:

حدد رأس مال البنك المرخص به بمبلغ 10 مليار جنيه مصري، وحدد رأس مال البنك المصدر بمبلغ 5.250 مليار جنيه مصري موزعاً على 1.312.500 ألف 
سهم بقيمة إسميه أربعة جنيهات مصرية للسهم الواحد وهيكل مساهمى البنك على النحو التالى:

008 000 750 سهم بنك مصر 

985 499 562 سهمشركة مصر كابيتال

7  أسهمشركة مصر ابو ظبي للاستثمارات العقارية

القوائم المالية   |   الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة  

ي   2023 لسنو ا ير  لتقر ا     |    126127   | ي     لسنو ا ير  لتقر ا     2023



- وقد تم التأشير في السجل التجاري بزيادة رأس المال بتاريخ 2020/02/02.

بتاريخ 2020/10/4 تم تعديل نص المادة السادسة من النظام الأساسى للبنك في صحيفة الإستمار وفقا لما يلى:	 
حدد رأس مال البنك المرخص به بمبلغ 10 مليار جنيه مصري  وحدد رأس مال البنك المصدر بمبلغ 5.250 مليار جنيه مصري موزعاً على 2.625.000 	 

ألف سهم بقيمة إسميه جنيهان مصريان للسهم الواحد وهيكل مساهمى البنك على النحو التالى:

016 000 500 1  سهمبنك مصر

970 999 124 1 سهمشركة مصر كابيتال

14 سهمشركة مصر ابو ظبي للاستثمارات العقارية

بتاريخ 2022/04/28 قام بنك مصر بشراء حصة أسهم بنك القاهرة والمملوكة لشركة مصر كابيتال والبالغ عددها956 999 124 1  سهم لتصبح 	 
نسبة مساهمة بنك مصر في بنك القاهرة 99.99% بدلًا من 57.14% ، وجاري تعديل النظام الاساسي ليصبح هيكل مساهمي البنك )بعد التأشير 

في السجل التجاري بزيادة رأس المال(علي النحو التالي :

القيمة الإسمية بالجنيه المصريعدد الاسهمالاسـم

944 999 999 9729 999 999 4بنك مصر 

1428شركة مصر كابيتال

1428شركة مصر ابو ظبي للاستثمارات العقارية

000 000 000 00010 000 000 5الإجمالي

بتاريخ 2022/11/6 تم تعديل نص المادة السادسة من النظام الأساسى للبنك في صحيفة الإستمار وفقا لما يلى:	 

حدد رأس مال البنك المرخص به بمبلغ 20 مليار جنيه مصري  وحدد رأس مال البنك المصدر بمبلغ 10 مليار جنيه مصري موزعاً على 5 مليار سهم بقيمة 
إسميه جنيهان مصريان للسهم الواحد .

- وقد تم التأشير في السجل التجاري بزيادة رأس المال بتاريخ 2022/11/7.
إعتمد مجلس إدارة البنك إصدار القوائم المالية المستقلة عن السنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2023 بتاريخ 2024/03/07.

ملخص أهم السياسات المحاسبية   .2
فيما يلي أهم السياسات المحاسبية المتبعة في إعداد هذه القوائم المالية المستقلة . وقد تم إتباع هذه السياسات بثبات لكل السنوات المعروضة 

إلا إذا تم الإفصاح عن غير ذلك.

أسس إعداد القوائم المالية المستقلة   1-2
ادارة  المعتمدة من مجلس  للبنوك وأسس الإعتراف والقياس  المالية  القوائم  إعداد وتصوير  لقواعد  المستقلة وفقاً  المالية  القوائم  إعداد  يتم 
البنك المركزي المصرى بتاريخ 16 ديسمبر2008 مع إضافة متطلبات المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9( “الادوات المالية“ طبقا للتعليمات الصادرة 
الدولي  المعيار  لمتطلبات  وفقاً  للبنوك  المالية  القوائم  لإعداد  النهائية  التعليمات  بشأنها  والصادر   2018 يناير   28 بتاريخ  المصري  المركزي  البنك  عن 

للتقارير المالية رقم )9( بتاريخ 26 فبراير 2019، وقد تم اعداد هذه القوائم المالية المستقلة للبنك طبقاً لأحكام القوانين المحلية ذات الصلة.

قام البنك بتطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9( “ الأدوات المالية “ إعتباراً من 1 يناير 2019 وفقاً لتعليمات البنك المركزي وتم الإفصاح عن السياسات 
المحاسبية لتلك المتطلبات الجديدة وكذا الافصاح عن الاحكام والتقديرات الهامة المرتبطة بالانخفاض في القيمة في إيضاحات إدارة المخاطر المالية .

وقد تم تجميع الشركات التابعة تجميعًا كليًا في القوائم المالية المجمعة  وهى الشركات التي للبنك فيها ، بصورة مباشرة و غير مباشرة من خلال شركات 
تابعة ، أكثر من نصف حقوق التصويت أو لديه القدرة على السيطرة على السياسات المالية والتشغيلية للشركة التابعة بصرف النظر عن نوعية النشاط .

 ، بالتكلفة ناقصًا خسائر الاضمحلال  للبنك ومعالجتها محاسبيًا  المالية المستقلة  تابعة وشقيقة في القوائم  ويتم عرض الاستثمارات في شركات 
وُتقرأ القوائم المالية المستقلة للبنك مع قوائمه المالية المجمعة ، حتى يمكن الحصول على معلومات كاملة عن المركز المالي للبنك وعن نتائج 

أعماله وتدفقاته النقدية والتغيرات في حقوق ملكيته.

وقد كان يتم إعداد القوائم المالية للبنك حتى 31 ديسمبر 2018 بإستخدام قواعد إعداد وتصوير القوائم المالية للبنوك وأسس الإعتراف والقياس 
المعتمدة من مجلس ادارة البنك المركزي المصرى بتاريخ 16 ديسمبر2008، وإعتباراً من 1 يناير 2019 وبناءاً على صدور تعليمات البنك المركزى المصرى 
لإعداد القوائم المالية للبنوك وفقاً لمتطلبات المعيار الدولى للتقارير المالية )9( “الأدوات المالية“ بتاريخ 26 فبراير 2019 فقد قام البنك بتعديل بعض 

السياسات المحاسبية لتتماشى مع تلك التعليمات.

المحاسبة عن الاستثمارات فى الشركات التابعة والشقيقة  2-2
يتم عرض الإستثمارات فى شركات تابعة وشقيقة فى القوائم المالية المستقلة المرفقة على أساس التكلفة وهى تمثل حصة البنك المباشرة فى 
الملكية وليس على أساس نتائج أعمال وصافى أصول الشركات المستثمر فيها، هذا وتقدم القوائم المالية المجمعة تفهماً أشمل للمركز المالى 

ونتائج الأعمال والتدفقات النقدية المجمعة للبنك وشركاته التابعة )المجموعة( بالإضافة إلى حصة البنك في صافى أصول شركاته الشقيقة.

الشركات التابعة  1-2-2
هى الشركات بما فى ذلك المنشآت المؤسسة لأغراض خاصة )Special Purpose Entities / SPEs(التى يمتلك البنك بطريق مباشر أو غير مباشر القدرة على 
التحكم فى سياساتها المالية والتشغيلية للحصول على منافع من أنشطتها، وعادةً ما يكون للبنك حصة ملكية تزيد عن نصف حقوق التصويت بها، ويؤخذ فى 
الإعتبار وجود وتأثير حقوق التصويت المستقبلية التى يمكن ممارستها أو تحويلها فى الوقت الحالى عند تقييم ما إذا كان للبنك القدرة على السيطرة على الشركة

الشركات الشقيقة  2-2-2
الشركات الشقيقة هى المنشآت التى يتمتع البنك بطريق مباشر أو غير مباشر بنفوذ مؤثر عليها ولكنه لا يرقى لدرجة السيطرة أو السيطرة المشتركة 

عليها حيث يمتلك البنك حصص ملكية تتراوح من 20% إلى 50% من حقوق التصويت فى الشركات الشقيقة.

تُستخدم طريقة الشراء فى المحاسبة عن معاملات إقتناء البنك للشركات التابعة والشقيقة عند الإعتراف الأولى بها )فى تاريخ الإقتناء(، ويُعدُ تاريخ 
الإقتناء هو التاريخ الذى يحصل فيه المشترى على السيطرة أو النفوذ المؤثر على الشركة التابعة أو الشقيقة المشتراة، وطبقاً لطريقة الشراء يتم 
أو  المدفوع  للمبلغ  العادلة  القيمة  الإقتناء  تكلفة  وتمثل  بالتكلفة،  الشقيقة  أو  التابعة  الشركة  فى  كإستثمار  المقتناة  بالحصة  الأولى  الإعتراف 

المستحق سداده على البنك مقابل الحصة المشتراة مضافاً إليها أية تكاليف تُعزى مباشرةً لعملية الإقتناء. 

يتم  عندئذٍ  واحدة  تبادل  أكثر من معاملة  أعمالها من خلال  تجميع  ثم  تتحقق فيها سيطرة على منشأة ما على مراحل ومن  التى  الحالات  وفى 
التعامل مع كل معاملة من معاملات التبادل تلك بصورة منفصلة وذلك على أساس تكلفة الإقتناء والمعلومات الخاصة بالقيمة العادلة للمقابل 

فى تاريخ كل معاملة تبادل حتى التاريخ الذى تتحقق فيه تلك السيطرة.

ويتم المحاسبة اللاحقة عن إستثمارات البنك فى الشركات التابعة والشقيقة فى القوائم المالية المستقلة بطريقة التكلفة، ووفقاً لهذه الطريقة 
تثبت الإستثمارات بتكلفة الإقتناء متضمنةً أية شهرة ويخصم منها أية خسائر إضمحلال لاحقة فى القيمة، وتثبت فى قائمة الدخل إيرادات البنك 

من توزيعات أرباح الشركات التابعة والشقيقة عند إعتماد الشركات لتوزيع هذه الأرباح وثبوت حق البنك فى تحصيلها.

التقارير القطاعية    3-2
يمثل قطاع النشاط مجموعة من الأصول والعمليات المرتبطة بتقديم منتجات أو خدمات تتسم بمخاطر ومنافع تختلف عن تلك المرتبطة بقطاعات 
تلك  عن  وتميزها  تخصها  ومنافع  بمخاطر  تتسم  واحدة  إقتصادية  بيئة  داخل  خدمات  أو  منتجات  بتقديم  الجغرافى  القطاع  ويرتبط  أخرى.  أنشطة 

المرتبطة بقطاعات جغرافية تعمل في بيئة إقتصادية مختلفة.

القوائم المالية   |   الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة  

ي   2023 لسنو ا ير  لتقر ا     |    128129   | ي     لسنو ا ير  لتقر ا     2023



ترجمة العملات الأجنبية  4-2
2-4-1  عملة التعامل والعرض

يتم عرض القوائم المالية للبنك بالجنيه المصرى وهو عملة التعامل والعرض للبنك.

المعاملات والأرصدة بالعملات الأجنبية  2-4-2

تاريخ 	  السارية فى  المالية على أساس أسعار الصرف  الفترة  بالعملات الأخرى خلال  المعاملات  بالجنيه المصرى وتثبت  البنك  تُمسك حسابات 
المعاملة. تنفيذ 

ويتم إعادة ترجمة أرصدة الأصول والإلتزامات ذات الطبيعة النقدية بالعملات الأخرى فى نهاية الفترة المالية على أساس أسعار الصرف السارية فى 	 
ذلك التاريخ، ويتم الإعتراف فى قائمة الدخل بالأرباح والخسائر الناتجة عن تسوية تلك المعاملات وبالفروق الناتجة عن الترجمة ضمن البنود التالية:

صافى دخل المتاجرة للأصول / الإلتزامات المبوبة بغرض المتاجرة.	 
إيرادات )مصروفات( تشغيل أخرى بالنسبة لباقى البنود.	 

يتم تحليل التغيرات فى القيمة العادلة للأدوات المالية ذات الطبيعة النقدية بالعملات الأجنبية والمصنفة كإستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال 	 
الدخل الشامل الاخر )أدوات دين( ما بين فروق نتجت عن التغيرات فى التكلفة المُستهلكة للأداة وفروق نتجت عن تغير أسعار الصرف السارية 
وفروق نتجت عن تغير القيمة العادلة للأداة، ويتم الإعتراف فى قائمة الدخل بالفروق الناتجة عن التغيرات فى التكلفة المُستهلكة ضمن عائد 
القروض والإيرادات المشابهه وبالفروق الناتجة عن تغير أسعار الصرف ضمن بند إيرادات )مصروفات( تشغيل أخرى، ويتم الإعتراف ضمن حقوق 

الملكية بفروق التغير فى القيمة العادلة )إحتياطى القيمة العادلة للإستثمارات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر.
الناتجة عن تغير القيمة العادلة مثل أدوات حقوق 	  النقدية ضمن الأرباح والخسائر  البنود غير ذات الطبيعة  الناتجة عن  تتضمن فروق الترجمة 

الملكية المحتفظ بها بالقيمة العادلة من خلال الأرباح والخسائر ، ويتم الاعتراف بفروق الترجمه الناتجة عن أدوات حقوق الملكية المصنفة 
استثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر ضمن إحتياطي القيمة العادلة فى حقوق الملكية.

الأصول والالتزامات المالية  5-2
الاعتراف والقياس الاولي  1-5-2

يقوم البنك بالاعتراف الاولي بالاصول والالتزامات المالية في التاريخ الذي يصبح فيه البنك طرف في الشروط التعاقدية للأداة المالية. 

يتم قياس الأصل أو الألتزام المالى أولياً بالقيمة العادلة. وبالنسبة لتلك التي لا يتم قياسها لاحقاً بالقيمة العادلة من خلال الأرباح والخسائر فإنها 
تقاس بالقيمة العادلة مضافاً إليها تكلفة المعاملة التي ترتبط بشكل مباشر بعملية الإقتناء أو الإصدار.

التبويب  2-5-2
الأصول المالية

عند الإعتراف الأولى يقوم البنك بتبويب الأصول المالية إلى أصول مالية بالتكلفة المستهلكة، اصول مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة 	 
الدخل الشامل الاخر أو بالقيمة العادلة من خلال الأرباح والخسائر.

يتم قياس الاصل المالي بالتكلفة المستهلكة إذا تم استيفاء كلا الشرطين التاليين ولم يكن قد تم تخصيصه بمعرفة ادارة البنك عند الاعتراف 	 
الاولي بالقيمة العادلة من خلال الأرباح والخسائر:

يُحتفظ بالأصل المالي ضمن نموذج أعمال هدفه فقط ھو الاحتفاظ بالأصل المالى لتحصيل التدفقات النقدية التعاقدية.	 
ينشأ عن الشروط التعاقدية للأصل المالي ،في تواريخ محددة تدفقات نقدية تعاقدية للأصل تتمثل فقط فى أصل مبلغ الاداة المالية والعائد.	 
يتم قياس أداة الدين بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر ولم يكن قد تم تخصيصها عند الاعتراف الاولي بالقيمة العادلة من 	 

خلال الأرباح والخسائر اذا تم استيفاء كل من الشرطين التاليين:

يُحتفظ بالأصل المالي ضمن نموذج أعمال هدفه تحصيل التدفقات النقدية التعاقدية وبيع الأصل المالى.	 
ينشأ عن الشروط التعاقدية للأصل المالي ،في تواريخ محددة تدفقات نقدية تعاقدية للأصل لا تتمثل فقط في أصل الدين والعائد.	 

يتم تبويب باقى الأصول المالية الأخرى كإستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح والخسائر.	 
بالإضافة إلى ذلك ، يمكن للبنك عند الاعتراف الأولي ،أن يخصص بشكل لارجعة فيه – أصلا مالياً على أنه يُقاس بالقيمة العادلة من خلال 	 

الارباح أو الخسائر، بالرغم من إستيفائه لشروط التبويب كأصل مالى بالتكلفة المستهلكة أو بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل الشامل 
الآخر، إذا كان القيام بذلك يمنع أو يقلص  -بشكل جوهري  -التضارب الذى قد ينشأ في القياس المحاسبي.

تقييم نموذج الأعمال

يتم تصنيف وقياس كل من أدوات الدين وأدوات حقوق الملكية على النحو التالى:	 

الأداة المالية

طرق القياس وفقاً لنماذج الأعمال

التكلفة المستهلكة
القيمة العادلة

من خلال الأرباح أو الخسائرمن خلال الدخل الشامل الآخر

خيار لمرة واحدة عند الاعتراف لا ينطبقأدوات حقوق الملكية
الأولى ولا يتم الرجوع فيه

المعاملــة العادية لأدوات 
حقــوق الملكية

أدوات الدين
نموذج الأعمال للأصول المحتفظ 

بها لتحصيل التدفقات النقدية 
التعاقدية

نموذج الأعمال للأصول المحتفظ 
بها  لتحصيل التدفقات النقدية 

التعاقدية والبيع

نموذج الأعمال للأصول المحتفظ 
بها للمتاجرة

 يقوم البنك بإعداد وتوثيق واعتماد نموذج / نماذج الاعمال )Business Models( بما يتوافق مع متطلبات المعيار الدولي للتقارير المالية )9( وبما 
يعكس استراتيجية البنك الموضوعة لإدارة الاصول المالية وتدفقاتها النقدية وفقاً لما يلى:

الخصائص الأساسيةنموذج الأعمالالأصل المالي

الاصول المالية بالتكلفة 
المستهلكة

نموذج الأعمال للأصول المالية 
المحتفظ بها لتحصيل التدفقات النقدية 

التعاقدية

الهدف من نموذج الأعمال هو الاحتفاظ بالأصول المالية لتحصيل 	 
التدفقات النقدية التعاقدية المتمثلة في اصل مبلغ الاستثمار والعوائد.

البيع هو حدث عرضي استثنائي بالنسبة لهدف هذا النموذج 	 
وبالشروط الواردة في المعيار المتمثلة في وجود تدهور في القدرة 

الائتمانية لمصدر الاداة المالية.
أقل مبيعات من حيث الدورية والقيمة.	 
يقوم البنك بعملية توثيق واضحة ومعتمدة لمبررات كل عملية بيع 	 

ومدي توافقها مع متطلبات المعيار.

الاصول المالية بالقيمة 
العادلة من خلال الدخل 

الشامل  الاخر

نموذج الأعمال للأصول المالية 
المحتفظ بها لتحصيل التدفقات النقدية 

التعاقدية والبيع

كلا من تحصيل التدفقات النقدية التعاقدية والبيع يتكاملان لتحقيق 	 
هدف النموذج.

مبيعات مرتفعة )من حيث الدورية والقيمة( بالمقارنة مع نموذج 	 
أعمال المحتفظ به لتحصيل التدفقات النقدية النعاقدية

الاصول المالية بالقيمة 
العادلة من خلال الارباح 

والخسائر

نماذج أعمال أخرى تتضمن )المتاجرة 
– إدارة الأصول المالية على أساس 
القيمة العادلة – تعظيم التدفقات 

النقدية عن طريق البيع(

هدف نموذج الأعمال ليس الاحتفاظ بالاصل المالي لتحصيل 	 
التدفقات النقدية التعاقدية أو المحتفظ به لتحصيل التدفقات 

النقدية التعاقدية والبيع.
تحصيل التدفقات النقدية التعاقدية حدث عرضي بالنسبة لهدف النموذج.	 
ادارة الاصول المالية بمعرفة علي اساس القيمة العادلة من خلال 	 

الارباح والخسائر تلافيا للتضارب في القياس المحاسبي.
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يقوم البنك بتقييم الهدف من نموذج الأعمال على مستوى المحفظة التي يتم الاحتفاظ بالأصل المالي فيها باعتبار أن ذلك 	 
يعكس طريقة إدارة العمل وطريقة إمداد الإدارة بالمعلومات، وتتضمن المعلومات التي يتم أخذها في الاعتبار عند تقييم 

هدف نموذج الأعمال ما يلي:
كانت 	  إذا  ما  الخصوص  وجه  وعلى  العملي.  الواقع  في  السياسات  هذه  وتطبيق  المحفظة  وأهداف  الموثقة  المعتمدة  السياسات 

تواريخ استحقاق  لمقابلة  التعاقدية للأصل والاحتفاظ بمعدل عائد معين،  النقدية  التدفقات  تركز فقط على تحصيل  الإدارة  استراتيجية 
الأصول المالية مع تواريخ استحقاق الالتزامات التي تمول هذه الأصول أو توليد تدفقات نقدية من خلال بيع هذه الأصول.

كيفية تقييم والتقرير عن أداء المحفظة الي الإدارة العليا.	 
المخاطر التي تؤثر على أداء نموذج الأعمال بما في ذلك طبيعة الأصول المالية المحتفظ بها ضمن ذلك النموذج وطريقة إدارة هذه المخاطر.	 
كيفية تحديد تقييم أداء مديري الاعمال )القيمة العادلة، العائد على المحفظة، أو كلاهما(. 	 
دورية وقيمة وتوقيت عمليات البيع في الفترات السابقة، وأسباب هذه العمليات، والتوقعات بشأن أنشطة البيع المستقبلية. ومع ذلك 	 

فان المعلومات عن انشطة البيع لا تؤخذ في الاعتبار بشكل منعزل، ولكن كجزء من تقييم شامل لكيفية تحقيق هدف البنك من إدارة 
الأصول المالية وكيفية توليد التدفقات النقدية. 

إن الأصول المالية التي يحتفظ بها بغرض المتاجرة أو التى يتم ادارتها وتقييم أدائها على أساس القيمة العادلة، يتم قياسها بالقيمة العادلة من 	 
خلال الأرباح والخسائر حيث انها ليست محتفظ بها لتحصيل تدفقات نقدية تعاقدية أو لتحصيل تدفقات نقدية تعاقدية وبيع اصول مالية معاً.

تقييم ما إذا كانت التدفقات النقدية التعاقدية للأصل تمثل دفعات تقتصر فقط على أصل مبلغ الاداة والعائد	 

بأنه  العائد  ويعرف  الاولي.  الاعتراف  عند  المالي  للأصل  العادلة  القيمة  بانه  المالية  للاداة  الأصلي  المبلغ  بتعريف  البنك  يقوم  التقييم  هذا  لغرض 
الأخرى  الاساسية  الإقراض  ومخاطر  الزمن  من  محددة  فترة  خلال  الأصلي  بالمبلغ  المرتبطة  الائتمانية  والمخاطر  للنقود  الزمنية  القيمة  مقابل 

والتكاليف )مثل خطر السيولة والتكاليف الإدارية( وكذلك هامش الربح.

ولتقييم ما إذا كانت التدفقات النقدية التعاقدية للأصل تتمثل فى دفعات تقتصر فقط على أصل الاداة المالية والعائد، فإن البنك يأخذ في اعتباره 
الشروط التعاقدية للأداة. ويشمل ذلك تقييم ما إذا كان الأصل المالي يتضمن شروط تعاقدية قد تغير توقيت أو مبلغ التدفقات النقدية التعاقدية 

مما يجعلها لا تقابل ذلك الشرط. ولإجراء ذلك التقييم يأخذ البنك في اعتباره ما يلي:

الاحداث المحتملة التي قد تغير من مبلغ وتوقيت التدفقات النقدية. 	 
خصائص الرافعة المالية )سعر العائد، الآجال، نوع العملة ...(.	 
شروط السداد المعجل ومد الأجل.	 
الشروط التي قد تحد من قدرة البنك على المطالبة بتدفقات نقدية من أصول معينة.	 
الخصائص التي قد تعدل مقابل القيمة الزمنية للنقود )إعادة  تحديد سعر العائد دوريا(.	 

الالتزامات المالية 

عند الإعتراف الأولى يقوم البنك بتبويب الالتزامات المالية إلى التزامات مالية بالتكلفة المستهلكة، والتزامات مالية بالقيمة العادلة من خلال 	 
الأرباح والخسائر وذلك بناء علي هدف نموذج الاعمال للبنك

يتم الاعتراف أوليا بكافة الالتزامات المالية بالقيمة العادلة في التاريخ الذي يصبح فيه البنك طرف في الشروط التعاقدية للأداة المالية.	 
يتم قياس الالتزامات المالية المبوبة بالتكلفة المستهلكة لاحقا علي اساس التكلفة المستهلكة وباستخدام طريقة العائد الفعلي.	 
يتم قياس الالتزامات المالية بالقيمة العادلة من خلال الارباح والخسائر لاحقاً بالقيمة العادلة ويتم الاعتراف بالتغير في القيمة العادلة المتعلق 	 

بالتغير في درجة التصنيف الائتماني للبنك في قائمة الدخل الشامل الآخر في حين يتم عرض المبلغ المتبقي من التغير في القيمة العادلة في 
قائمة الارباح و الخسائر.

الاستبعاد  3-5-2
الأصول المالية أ - 

يتم استبعاد الأصل المالى عندما تنتهي فترة سريان الحق التعاقدي في الحصول على تدفقات نقدية من الأصل المالي أو عندما يقوم البنك 	 
بتحويل الحق في استلام التدفقات النقدية التعاقدية في معاملة يتم بموجبها تحويل المخاطر والمنافع المرتبطة بالملكية بشكل جوهرى 

الى طرف آخر.
عند استبعاد أصل مالي يتم الاعتراف في قائمة الأرباح والخسائر بالفرق بين القيمة الدفترية للأصل )أو القيمة الدفترية المخصصة للجزء من 	 

الأصل الذي تم استبعاده( ومجموع كلا من المقابل المستلم )متضمنا أي أصل جديد تم الحصول علية مخصوما منة أي التزام جديد تم تحمله( 
الدخل  العادلة من خلال قائمة  بالقيمة  المالية  العادلة للإستثمارات  القيمة  إحتياطى  أو خسائر مجمعة سبق الاعتراف بها ضمن  أرباح  وأي 

الشامل الاخر. 
تخصيصها 	  تم  ملكية  حقوق  أدوات  في  بالاستثمار  متعلقة  الاخر  الشامل  الدخل  قائمة  في  بها  الاعتراف  تم  متراكمة  خسائر  او  أرباح  أي 

كاستثمارات بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل الشامل الاخر، لا يتم الاعتراف بها في الأرباح والخسائر عند استبعاد ذلك الأصل بحيث يتم 
تحويل الفروق التي تخصها مباشرة الى بند الارباح المحتجزة. وان أية حصة نشأت أو تم الاحتفاظ بها من الأصل المؤهل للاستبعاد )مستوفى 

شروط الإستبعاد( فيتم الاعتراف بها كأصل أو التزام منفصل.
بشكل 	  أو  بكل  يحتفظ  ولكنة  المالي،  المركز  قائمة  بها في  الإعتراف  أصول سبق  بتحويل  بموجبها  يقوم  البنك في معاملات  يدخل  عندما 

جوهرى بمعظم المخاطر والمنافع المرتبطة بالأصل المحول أو جزء منه. ففي هذه الأحوال، لا يتم استبعاد الأصل المحول. 
ويحتفظ 	  الأصل  بملكية  المرتبطة  والمنافع  المخاطر  بتحويل بشكل جوهرى كل  بالاحتفاظ ولا  البنك  يقوم فيها  لا  التي  للمعاملات  بالنسبة 

بالأصل  للبنك  المستمر  الارتباط  المالي، ويتحدد  بالأصل  المستمر  ارتباطه  بالأصل في حدود  البنك في الاعتراف  بالسيطرة على الأصل، يستمر 
المالي بمدى تعرض البنك للتغيرات في قيمة الأصل المحول.

بشروط 	  يفي  كان  إذا  المحول  الأصل  استبعاد  يتم  عندها  عمولة،  مقابل  المحول  الأصل  خدمة  بالتزام  البنك  يحتفظ  المعاملات  بعض  في 
الاستبعاد. ويتم الاعتراف بأصل او التزام لعقد الخدمة إذا كانت عمولة الخدمة أكبر من القدر المناسب )أصل( او اقل من القدر المناسب )إلتزام( 

لتأدية الخدمة.

الالتزامات المالية ب - 
يقوم البنك باستبعاد الالتزامات المالية عندما يتم التخلص من او الغاء او انتهاء مدته الواردة بالعقد.	 

التعديلات على الأصول المالية والالتزامات المالية  4-5-2
الأصول المالية  أ - 

إذا تم تعديل شروط أصل مالي، يقوم البنك بتقييم ما إذا كانت التدفقات النقدية للأصل المعدل مختلفة بشكل جوهري. وإذا كانت التدفقات 	 
النقدية مختلفة اختلافاً جوهرياً فان الحقوق التعاقدية للتدفقات النقدية من الأصل المالي الأصلي تعتبر انتهت ومن ثم  يتم استبعاد الأصل 
المالي الأصلي ويتم الاعتراف بأصل مالي جديد بالقيمة العادلة والاعتراف بالقيمة الناتجة من تعديل القيمة الدفترية الاجمالية كأرباح او خسائر 
التعديل قد حدث بسبب صعوبات مالية للمقترض، فان الأرباح يتم تاجيلها وتعرض مع مجمع خسائر  ضمن الأرباح والخسائر. اما إذا كان هذا 

الاضمحلال في حين يتم الاعتراف بالخسائر في قائمة الارباح والخسائر.
إذا كانت التدفقات النقدية للأصل المعدل المعترف به بالتكلفة المستهلكة ليست مختلفة جوهرياً، فان التعديل لا ينتج عنه استبعاد الأصل المالي.	 
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الالتزامات المالية  ب - 
النقدية للالتزام المعدل مختلفة اختلافا ًجوهرياً. في هذه الحالة يتم  التدفقات  البنك بتعديل التزام مالي عندما يتم تعديل شروطه وتكون  يقوم 
الاعتراف بالتزام مالي جديد بناءاً على الشروط المعدلة بالقيمة العادلة. ويتم الاعتراف بالفرق بين القيمة الدفترية للالتزام المالي القديم والالتزام 

المالي الجديد بالشروط المعدلة ضمن قائمة الأرباح والخسائر.

المقاصة بين الاصول المالية والالتزامات المالية
يتم إجراء المقاصة بين الأصول والالتزامات المالية إذا كان للبنك حق قانوني قابل للنفاذ لإجراء المقاصة بين المبالغ المعترف بها وكانت هناك النية 

لإجراء التسوية على أساس صافى المبالغ أو استلام الأصل وتسوية الالتزام في آن واحد.

وتعرض بنود اتفاقيات شراء أذون خزانة مع الالتزام غير المتزامن بإعادة البيع واتفاقيات بيع أذون خزانة مع الالتزام غير المتزامن بإعادة الشراء على 
أساس الصافي بقائمة المركز المالى ضمن بند أرصدة مستحقة.

قياس القيمة العادلة  5-5-2

يحدد البنك القيمة العادلة علي اساس انها السعر الذى سيتم الحصول عليه لبيع أصل أو الذى سيتم سداده لنقل إلتزام فى معاملة منظمة 	 
بين المشاركين فى السوق فى تاريخ القياس مع الاخذ في الاعتبار عند قياس القيمة العادلة خصائص الأصل أو الإلتزام فى حال أخذ المشاركون 
فى السوق تلك الخصائص بعين الاعتبار عند تسعير الأصل و/أو الإلتزام فى تاريخ القياس حيث تشتمل هذه الخصائص علي حالة الأصل وموقعه 

والقيود على بيع الأصل أو استخدامه لكيفية نظر المشاركين فى السوق.
يستخدم البنك منهج السوق لتحديد القيمة العادلة للاصول والالتزامات المالية باعتبار ان هذا المنهج يستخدم الاسعار والمعلومات الأخرى ذات 	 

للمقارنة.  قابلة  أو  مطابقة  وتكون  والالتزامات،  الأصول  من  مجموعة  أو  التزامات  أو  أصول  تتضمن  بالسوق  معاملات  عن  الناجمة  الصلة 
وبالتالي قد يستخدم البنك أساليب التقييم المتفقة مع منهج السوق مثل مضاعفات السوق المشتقة من مجموعات قابلة للمقارنة. وعندها 
يقتضي اختيار المضاعف الملائم من ضمن النطاق استخدام الحكم الشخصي مع الأخذ في الاعتبار العوامل الكمية والنوعية الخاصة بالقياس

عندما لا يمكن الاعتماد علي مدخل السوق في تحديد القيمة العادلة لاصل مالي او التزام مالي، يستخدم البنك منهج الدخل في تحديد القيمة 	 
العادلة والذي بموجبه يتم تحويل المبالغ المستقبلية مثل التدفقات النقدية أو الدخل والمصروفات إلى مبلغ حالي )مخصوم( بحيث يعكس 

قياس القيمة العادلة توقعات السوق الحالية حول المبالغ المستقبلية.
عندما لا يمكن الاعتماد علي مدخل السوق او منهج الدخل في تحديد القيمة العادلة لاصل مالي او التزام مالي، يستخدم البنك منهج التكلفة 	 

الحالية(، بحيث تعكس  الراهنة )تكلفة الاستبدال  المبلغ الذي يتم طلبه حالياً لاستبدال الاصل بحالته  العادلة بحيث يعكس  في تحديد القيمة 
القيمة العادلة التكلفة التي يتحملها المشارك في السوق كمشترى من اقتناء أصل بديل له منفعة مماثلة حيث ان المشارك في السوق 

كمشترى لن يدفع في الأصل أكثر من المبلغ الذي يستبدل به المنفعة للأصل.

أساليب التقييم المستخدمة في تحديد القيمة العادلة للأداة المالية تتضمن:

الأسعار المعلنة للأصول أو الالتزامات المماثلة في أسواق نشطة.	 
عقود مبادلة أسعار الفائدة باحتساب القيمة الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية المتوقعة بناءاً على منحنيات العوائد الملحوظة.	 
المتوقع باستخدام سعر الصرف 	  النقدي  التدفق  الحالية لقيمة  القيمة  العادلة للعقود المستقبلية لأسعار العملات باستخدام  القيمة  

المستقبلي للعملة محل التعاقد.
تحليل التدفقات النقدية المخصومة في تحديد القيمة العادلة للأدوات المالية الأخرى.	 

أدوات المشتقات المالية ومحاسبة التغطية  6-2

يتم الاعتراف بالمشتقات بالقيمة العادلة في تاريخ الدخول في عقد المشتقة، ويتم إعادة قياسها لاحقاً بقيمتها العادلة. ويتم الحصـول على 	 
القيمة العادلـة من الأسعـار السوقية المعلنة في الأسواق النشطة، أو المعاملات السوقية الحديثة، أو أساليب التقييم مثل نماذج التدفقات 
النقدية المخصومة ونماذج تسعير الخيارات، بحسب الأحوال. وتظهر جميع المشتقات ضمن الأصول إذا كانت قيمتها العادلة موجبة، أو ضمن 

الالتزامات إذا كانت قيمتها العادلة سالبة.
لا يتم  فصل عقود المشتقات الضمنية عندما تكون المشتقة مرتبطة بأصل مالي وبالتالى يتم تصنيف عقد المشتقات الضمنية بالكامل مع 	 

الأصل المالى المرتبط به.

تعتمد طريقة الاعتراف بالأرباح والخسائر الناتجة عن التغير في القيمة العادلة على ما إذا كانت المشتقة مخصصة أداة تغطية، وعلى طبيعة البند 
المغطى.ويقوم البنك بتخصيص بعض المشتقات على أنها أياً مما يلى : 

تغطيات مخاطر القيمة العادلة للأصول والالتزامات المعترف بها أو الارتباطات المؤكدة )تغطية القيمة العادلة(.  .1
بها  متنبأ  معاملة  إلى  تُنسب  أو  به،  معترف  التزام  أو  أصل  إلى  تُنسب  كبيرة  بدرجة  متوقعة  مستقبلية  نقدية  تدفقات  مخاطر  2.  تغطيات 

)تغطية التدفقات النقدية(.
تغطيات صافي الاستثمار في عمليات أجنبية )تغطية صافي الاستثمار(.  .3

يتم استخدام محاسبة التغطية للمشتقات المخصصة لهذا الغرض إذا توافرت فيها الشروط المؤهلة للمحاسبة عنها كادوات تغطية.	 
يقوم البنك عند نشأة المعاملة بالتوثيق المستندى للعلاقة بين البنود المغطاة وأدوات التغطية، وكذلك أهداف إدارة الخطر والإستراتيجية من 	 

كانت  إذا  ما  لتقدير  المستندى  بالتوثيق  مستمرة  وبصفة  التغطية  نشأة  عند  أيضاً  البنك  ويقوم  المختلفة.   التغطية  معاملات  في  الدخول 
المشتقات المستخدمة في معاملات التغطية فعالة في مقابلة التغيرات في القيمة العادلة أو التدفقات النقدية للبند المغطى.
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تغطية القيمة العادلة  1-6-2

يتم الاعتراف في قائمة الأرباح والخسائر  بالتغيرات في القيمة العادلة للمشتقات المخصصة المؤهلة لتغطيات مخاطر تغير القيمة العادلة، 	 
وذلك مع أية تغيرات في القيمة العادلة المنسوبة لخطر الأصل أو الالتزام المغطى.

يتم الاعتراف بأثر التغيرات الفعالة في القيمة العادلة لعقود مبادلات سعر العائد والبنود المغطاة المتعلقة بها ضمن بند “صافي الدخل من 	 
العائد “. في حين يتم الاعتراف بأثر التغيرات الفعالة في القيمة العادلة لعقود العملة المستقبلية ضمن بند صافي دخل الادوات المالية بالقيمة 

العادلة من خلال الأرباح والخسائر .
يتم الاعتراف بأثر عدم الفعالية فى كافة العقود والبنود المُغطاة المتعلقة بها الواردة فى الفقرة السابقة ضمن بند “ صافي دخل الادوات 	 

المالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح والخسائر “
إذا لم تُعد التغطية تفي بشروط محاسبة التغطية، يتم استهلاك التعديل الذي تم على القيمة الدفترية للبند المغطى الذي يتم المحاسبة عنه 	 

بطريقة التكلفة المُستهلكة، وذلك بتحميله على الأرباح والخسائر على مدار الفترة حتى الاستحقاق. ويستمر الاعتراف بحقوق الملكية بالتعديلات 
التي أجريت على القيمة الدفترية لأداة حقوق الملكية المغطاة حتى يتم استبعادها.

تغطية التدفقات النقدية  2-6-2

لتغطيات 	  المؤهلة  المخصصة  للمشتقات  العادلة  القيمة  في  التغيرات  من  الفعال  بالجزء  الاخر  الشامل  الدخل  قائمة  في  الاعتراف  يتم 
التدفقات النقدية. ويتم الاعتراف على الفور بالأرباح والخسائر المتعلقة بالجزء غير الفعال في قائمة الأرباح والخسائر ضمن بند “ صافي دخل 

الادوات المالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح والخسائر “.
يتم ترحيل المبالغ التي تراكمت في قائمة الدخل الشامل الاخر إلى قائمة الأرباح والخسائر  في نفس الفترات التي يكون للبند المغطى تأثير 	 

المالية  العملة والخيارات إلى “ صافي دخل الادوات  الفعال من مبادلات  بالجزء  المتعلقة  الخسائر  أو  الأرباح  الخسائر. وتؤخذ  أو  الأرباح  على 
بالقيمة العادلة من خلال الأرباح والخسائر “.

عندما تستحق أو تُباع أداة تغطية أو إذا لم تعد التغطية تفي بشروط محاسبة التغطية، يستمر الاعتراف بالأرباح أو الخسائر التي تراكمت في 	 
الدخل الشامل الاخر في ذلك الوقت ضمن بنود الدخل الشامل الاخر، ويتم الاعتراف بها في قائمة الأرباح والخسائر عندما يتم الاعتراف في 
النهاية  بالمعاملة المتنبأ بها. أما إذا لم يعد من المتوقع أن تحدث المعاملة المتنبأ بها، عندئذ يتم ترحيل الأرباح أو الخسائر التي تراكمت في 

الدخل الشامل الاخر على الفور إلى قائمة الأرباح والخسائر.

تغطية صافى الاستثمار  3-6-2
يتم الاعتراف ضمن قائمة الدخل الشامل الاخر بالربح أو الخسارة من أداة التغطية المتعلقة بالجزء الفعال للتغطية، بينما يتم الاعتراف في قائمة 
الأرباح والخسائر على الفور بالربح أو الخسارة المتعلقة بالجزء غير الفعال.  ويتم ترحيل الأرباح أو الخسائر التي تراكمت في قائمة الدخل الشامل الاخر 

الي قائمة الأرباح والخسائر عند استبعاد العمليات الأجنبية.

المشتقات غير المؤهلة لمحاسبة التغطية  4-6-2
القيمة  في  بالتغيرات  والخسائر“  الأرباح  خلال  من  العادلة  بالقيمة  المالية  الادوات  دخل  “صافي  ضمن  والخسائر  الأرباح  قائمة  في  الاعتراف  يتم 
العادلة للمشتقات غير المؤهلة لمحاسبة التغطية، ويتم الاعتراف في قائمة الأرباح والخسائر “صافي الدخل من الأدوات المالية بالقيمة العادلة 
من خلال الأرباح والخسائر“ وذلك بالأرباح والخسائر الناتجة عن التغيرات في القيمة العادلة للمشتقات التي يتم إدارتها بالارتباط مع الأصول والالتزامات 

المالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح والخسائر.

صافى دخل الادوات المالية بالقيمة العادلة من خلال الارباح والخسائر  7-2
العادلة من خلال  بالقيمة  “ والخسائرالأرباح والخسائر للأصول والالتزامات  الارباح  العادلة من خلال  بالقيمة  المالية  يمثل “ صافي دخل الادوات 
في  التغير  وفروق  الأسهم  وتوزيعات  والفوائد  المحققة  غير  أو  المحققة  سواء  العادلة  القيمة  في  التغييرات  على  وتشتمل  والخسائر  الارباح 

أسعار الصرف.

القروض والمديونيات  8-2
تمثل أصولًا مالية غير مشتقة ذات مبلغ ثابت أو قابل للتحديد وغير متداولة فى سوق نشطة فيما عدا:

الأصول التي ينوى البنك بيعها فورا أو في مدى زمني قصير، يتم تبويبها في هذه الحالة ضمن الأصول بغرض المتاجرة، أو التي تم تبويبها عند 	 
نشأتها بالقيمة العادلة من خلال الأرباح و الخسائر.

الأصول التي بوبها البنك على أنها بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر عند الاعتراف الأولى بها. 	 
الأصول التي لن يستطيع البنك بصورة جوهرية استرداد قيمة استثماره الأصلي فيها لأسباب أخرى بخلاف تدهور القدرة الائتمانية.	 

إيرادات ومصروفات العائد   9-2
العائد  بإيرادات ومصروفات  المشابهة“  الودائع والتكاليف  “تكلفة  أو  المشابهة“  القروض والإيرادات  بند “عائد  الدخل ضمن  يتم الإعتراف فى قائمة 
بإستخدام طريقة معدل العائد الفعلى لجميع الأدوات المالية ذات العائد )فيما عدا تلك المبوبة بغرض المتاجرة أو التى تم تبويبها عند نشأتها بالقيمة 
العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر حيث تدرج عوائدها ضمن التغير فى قيمتها العادلة(. وطريقة معدل العائد الفعلى هى طريقة لحساب التكلفة 
المُستهلكة لأصل أو إلتزام مالى وتوزيع إيرادات العائد أو مصروفات العائد على مدار عمر الأداة المتعلقة بها. ومعدل العائد الفعلى هو المعدل الذى 
يستخدم لخصم التدفقات النقدية المستقبلية المتوقع سدادها أو تحصيلها خلال العمر المتوقع للأداة المالية، أو خلال فترة زمنية أقل إذا كان ذلك 
مناسباً وذلك للوصول إلى القيمة الدفترية لأصل أو إلتزام مالى فى تاريخ الإعتراف الأولى. وعند حساب معدل العائد الفعلى، يقوم البنك بتقدير التدفقات 
النقدية آخذاً فى الإعتبار جميع شروط عقد الأداة المالية )مثل خيارات السداد المبكر( فيما عدا خسائر الإئتمان المستقبلية التى لم تتحقق بعد، وتتضمن 
طريقة الحساب كافة الأتعاب المدفوعة أو المقبوضة بين أطراف العقد التى تعتبر جزءاً من معدل العائد الفعلى ، كما تتضمن تكلفة المعاملة أية 
علاوات أو خصومات. وعندما تُصَنَف القروض أو المديونيات كديون غير منتظمة أو مضمحلة بحسب الحالة لا يتم الإعتراف بعوائدها كإيرادات فى قائمة 

الدخل بل يتم قيدها فى سجلات هامشية خارج القوائم المالية، على أن يتم إتباع الأساس النقدى فى الإعتراف بها ضمن الإيرادات كما يلى:- 

الإيرادات 	  ضمن  عليها  بالعائد  يُعترف  الإقتصادية،  للانشطة  الصغيرة  والقروض  الشخصى  للإسكان  والعقارية  الإستهلاكية  للقروض  بالنسبة 
عندما يتم تحصيلهـا وذلك بعد إسترداد كامل المتأخـرات.

بالنسبة للقروض الممنوحة للمؤسسات يُتبع الأساس النقدى أيضاً حيث يُعلى العائد المحسوب لاحقاً وفقاً لشروط عقد الجدولة على القرض 	 
مقابل الإعتراف بفوائد مجنبة بالأرصدة الدائنة لحين سداد 25% من أقساط الجدولة وبحد أدنى إنتظام لمدة سنة. وفى حالة إستمرار العميل 
فى الإنتظام يُدرج بالإيرادات العائد المجنب والمحسوب على رصيد القرض القائم )العائد على رصيد الجدولة المنتظمة وسداد كامل الفوائد( 

دون العائد المُهمش قبل الجدولة والذى لا يُدرج بالإيرادات إلا بعد سداد كامل الرصيد الذى يظهر بقائمة المركز المالى قبل الجدولة.

إيرادات الأتعاب والعمولات  10-2
يتم الإعتراف بالأتعاب المستحقة عن خدمة قرض أو تسهيل يتم قياسه بالتكلفة المستهلكة ضمن الإيرادات وذلك عند تأدية الخدمة ويتم إيقاف 
يتم قيدها فى سجلات هامشية خارج  المضمحلة، حيث  أو  المنتظمة  المديونيات غير  أو  بالقروض  المتعلقة  الأتعاب والعمولات  بإيرادات  الإعتراف 
القوائم المالية، ويتم الإعتراف بها ضمن الإيرادات وفقا للأساس النقدى عندما يتم الإعتراف بإيرادات العائد وفقاً لما ورد بالايضاح رقم )2-9( أعلاه. 
أما بالنسبة للأتعاب التى تمثل جزءاً مكملًا للعائد الفعلى للأصل المالى بصفة عامة فيتم معالجتها بإعتبارها تعديلًا لمعدل العائد الفعلى. ويتم تأجيل 
الإعتراف بأتعاب الإرتباط المحصلة على القروض كإيراد بالأرباح أو الخسائر إذا كان هناك إحتمال مرجح بأنه سوف يتم سحب هذه القروض وذلك على 
إعتبار أن أتعاب الإرتباط التى يحصل عليها البنك تعتبر تعويضاً عن تدخله المستمر فى الأداة المالية المزمع إصدارها. وعند إستخدام القرض يتم الإعتراف 
بتلك الأتعاب بالأرباح أو الخسائر من خلال تعديل معدل العائد الفعلى على القرض، أما إذا لم يعد إصدار القرض مرجح الحدوث فتحمل تلك الأتعاب فوراً 
كإيرادات ضمن الأرباح أو الخسائر. كما أنه فى حالة إنتهاء فترة الإرتباط دون إصدار البنك للقرض فيتم الإعتراف بالأتعاب ضمن الإيرادات عند إنتهاء فترة 
تاريخ  الخسائر ضمن الإيراد فى  أو  العادلة من خلال الأرباح  بالقيمة  يتم قياسها  الدين التى  بأدوات  المتعلقة  بالأتعاب  سريان الإرتباط. ويتم الإعتراف 
الإعتراف الأولى بها. ويتم الإعتراف بأتعاب ترويج القروض المشتركة ضمن الإيرادات عند إستكمال عملية الترويج وذلك فى حالة عدم إحتفاظ البنك بأى 
جزء من القرض لنفسه أو فى حالة إحتفاظ البنك بجزء من القرض بذات معدل العائد الفعلى المتاح للمشاركين الآخرين. ويتم الإعتراف فى قائمة 
الدخل بإيراد من الأتعاب والعمولات الناتجة عن التفاوض أو المشاركة فى التفاوض على معاملة لصالح طرف آخر– مثل ترتيب شراء أسهم أو أدوات 
مالية أخرى أو إقتناء أو بيع المنشآت – وذلك عند إستكمال المعاملة المعنية. وعادةً ما يتم الإعتراف بإيراد من أتعاب الإستشارات الإدارية والخدمات 
الأخرى على أساس التوزيع الزمنى النسبى على مدى فترة أداء الخدمة. ويتم الإعتراف بإيراد أتعاب إدارة التخطيط المالى وخدمات الحفظ التى يتم 

تقديمها خلال فترة زمنية طويلة وذلك على مدار الفترة التى يتم تأدية الخدمة فيها.
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إيرادات توزيعات الأرباح  11-2
يتم الإعتراف فى قائمة الدخل بالإيرادات الناتجة عن توزيعات الأرباح التى تعلن عنها الشركات المستثمر بها  وذلك فى تاريخ  صدور الحق للبنك فى تحصيلها.

اتفاقيات الشراء وإعادة البيع واتفاقيات البيع واعادة الشراء  12-2
يتم عرض الأدوات المالية المُباعة بموجب اتفاقيات لإعادة شرائها ضمن الأصول مضافة الى أذون خزانة مشتراه مع الالتزام بإعادة البيع بالميزانية 
ويتم عرض الالتزام )اتفاقيات الشراء واعادة البيع( مع الالتزام بإعادة الشراء بالميزانية . ويتم الاعتراف بالفرق بين سعر البيع وسعر اعادة الشراء على 

أنه عائد يُستحق على مدار مدة الاتفاقيات باستخدام طريقة معدل العائد الفعلى.

اضمحلال الأصول المالية  13-2
يتم اثبات خسائر الاضمحلال عن الخسائر الائتمانية المتوقعة للأدوات المالية التالية والتي لا يتم قياسها بالقيمة العادلة من خلال الأرباح والخسائر وهي:

الأصول المالية التي تمثل أدوات دين. 	 
المديونيات المستحقة.	 
عقود الضمانات المالية.	 
 ارتباطات القروض وارتباطات ادوات الدين المشابهة.	 

لا يتم اثبات خسائر اضمحلال في قيمة الاستثمارات في أدوات حقوق الملكية.

أدوات الدين المتعلقة بمنتجات التجزئة المصرفية والمشروعات الصغيرة والمتناهية الصغر
يقوم البنك بتجميع ادوات الدين المتعلقة بمنتجات التجزئة المصرفية والمشروعات الصغيرة والمتناهية الصغر علي اساس مجموعات ذات مخاطر 

ائتمانية متشابهة علي اساس نوع المنتج المصرفي.

علي  بناء  مراحل  ثلاث  الي  الصغر  والمتناهية  الصغيرة  المشروعات  او  المصرفية  التجزئة  منتج  مجموعة  داخل  الدين  ادوات  بتصنيف  البنك  يقوم 
المعايير الكمية والنوعية التالية:  

تصنيف الاداة 
المرحلة الثالثةالمرحل الثانيةالمرحلة الأوليالمالية

المحدد 
الاساسي
)المعايير 

الكمية(

المحدد 
الاضافي 
)المعايير 
النوعية(

المحدد الاساسي
)المعايير الكمية(

المحدد الاضافي
)المعايير النوعية(

المحدد الاساسي
)المعايير الكمية(

المحدد الاضافي
)المعايير النوعية(

ادوات مالية 
منخفضة 
المخاطر 
الائتمانية

لا توجد
 متأخرات

تدخل في نطاق 
المخاطر 
المقبولة

ادوات مالية 
حدث بشانها 

زيادة جوهرية 
في المخاطر 

الائتمان

تاخيرخلال 30 يوم من 
تاريخ استحقاق 

الاقساط التعاقدية.

إذا واجه المقترض واحدا 
أو أكثر من الأحداث التالية :

تقدم المقترض 	 
بطلب لتحويل السداد 

قصير الاجل الى 
طويل الاجل نتيجة 

تأثيرات سلبية 
متعلقة بالتدفقات 
النقدية للمقترض .

إلغاء البنك أحد 	 
التسهيلات المباشرة 

من جانب البنك بسبب 
ارتفاع المخاطر 

الائتمانية للمقترض .
تمديد المهلة 	 

الممنوحة للسداد 
بناء على طلب 

المقترض.
متأخرات سابقة 	 

متكررة خلال ال 12 
شهرا السابقة.

تغيرات اقتصادية 	 
مستقبلية سلبية تؤثر 

على التدفقات 
النقدية المستقبلية 

للمقترض.
ادوات مالية 

مضمحلة
عندما-يتأخر 

المقترض-أكثر
 من 90 يوما عن 
سداد-اقساطه 

التعاقدية

لايوجد
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ادوات الدين المتعلقة بالمؤسسات والمشروعات المتوسطة
يقوم البنك بتجميع ادوات الدين المتعلقة بالمؤسسات والمشروعات المتوسطة علي اساس مجموعات ذات مخاطر ائتمانية متشابهة علي اساس 

.)ORR( وحدة العميل المقترض

يقوم البنك بتصنيف العملاء داخل كل مجموعة الي ثلاث مراحل بناء علي المعايير الكمية والنوعية التالية:

تصنيف 
الاداة 
المالية

المرحلة الثالثةالمرحل الثانيةالمرحلة الأولي

المحدد 
الاساسي
)المعايير 

الكمية(

المحدد 
الاضافي 
)المعايير 
النوعية(

المحدد الاساسي
)المعايير الكمية(

المحدد الاضافي
)المعايير النوعية(

المحدد الاساسي
)المعايير الكمية(

المحدد الاضافي
)المعايير النوعية(

ادوات مالية 
منخفضة 
المخاطر 
الائتمانية

لا توجد
 متأخرات

تدخل في 
نطاق 

المخاطر 
المقبولة

ادوات مالية 
حدث بشانها 

زيادة 
جوهرية في 

المخاطر 
الائتمان

تاخيرخلال 30 يوم 
من تاريخ استحقاق 

الاقساط 
التعاقدية.

إذا كان المقترض على قائمة 
المتابعة و/ أو الأداة المالية 

واجهت واحدا أو أكثر من 
الأحداث التالية:

زيادة كبيرة بسعر العائد 	 
علي الاصل المالى كنتيجة 

لزيادة المخاطر الائتمانية.
تغييرات سلبية جوهرية 	 

في النشاط والظروف 
المالية أو الاقتصادية التي 

يعمل فيها المقترض.
طلب إعادة الجدولة.	 
تغييرات سلبية جوهرية 	 

في نتائج التشغيل الفعلية 
أو المتوقعة او التدفقات 

النقدية .
تغييرات اقتصادية 	 

مستقبلية سلبية تؤثر على 
التدفقات النقدية 

المستقبلية للمقترض.
العلامات المبكرة 	 

لمشاكل التدفق النقدي/
السيولة مثل التأخير في 
خدمة الدائنين/القروض 

التجارية.

تصنيف 
الاداة 
المالية

المرحلة الثالثةالمرحل الثانيةالمرحلة الأولي

المحدد 
الاساسي
)المعايير 

الكمية(

المحدد 
الاضافي 
)المعايير 
النوعية(

المحدد الاساسي
)المعايير الكمية(

المحدد الاضافي
)المعايير النوعية(

المحدد الاساسي
)المعايير الكمية(

المحدد الاضافي
)المعايير النوعية(

ادوات مالية 
مضمحلة

عندما يتأخر المقترض 
أكثر من 90 يوما عن 

سداد اقساطه 
التعاقدية *

عندما يعجز المقترض عن 
تلبية واحد او اكثر من 

المعايير التالية، مما يشير 
إلى أن المقترض يواجه 

صعوبة مالية كبيرة. 
وفاة أو عجز 	 

المقترض.
 تعثر المقترض مالياً.	 
الشروع في جدولة 	 

نتيجة تدهور القدرة 
الائتمانية للمقترض.

عدم الالتزام 	 
بالتعهدات المالية. 

اختفاء السوق النشط 	 
للأصل المالي او احد 

الادوات المالية 
للمقترض بسبب 
صعوبات مالية. 

منح المقرضين 	 
امتيازات تتعلق 
بصعوبة مالية 

للمقترض ما كانت 
تمنح في الظروف 

العادية. 
احتمال أن يدخل 	 

المقترض في مرحلة 
الإفلاس او اعادة 

الهيكلة نتيجة 
صعوبات مالية.

- إذا تم شراء أصول 	 
المقترض المالية 

بخصم كبير يعكس 
خسائر الائتمان 

المتكبدة. 

* طبقاً للكتاب الدورى الصادر من البنك المركزي المصري بتاريخ 14 ديسمبر2021 بشأن التعديل المؤقت لمعاملة القروض غير المنتظمة للشركات الصغيرة و المتوسطة 

بتعليمات المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 :- 
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يتم إدراج العملاء ضمن المرحلة الثالثة في حالة عدم الالتزام بالشروط التعاقدية ، في حالة وجود مستحقات تساوي أو تزيد عن 180 يوم متصلة ) 
وذلك بدلا من 90 يوم وفقاً للتعليمات الحالية ( 

يتم تصنيف الاصول المالية التى انشأها او اقتناها البنك وتتضمن معدل مرتفع من خطر الائتمان عن معدلات البنك للاصول المالية منخفضة 	 
المخاطر عند الاعتراف الاولى بالمرحلة الثانية مباشرة.

قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة  1-13-2
يقوم البنك بتقييم محافظ ادوات الدين على أساس ربع سنوي على مستوى المحفظة لجميع الاصول المالية للأفراد والمؤسسات والمشروعات 
بهدف  المتابعة  قائمة  ضمن  المصنفة  للمؤسسات  المالية  بالاصول  يتعلق  فيما  دوري  اساس  وعلي  الصغر  والمتناهية  والمتوسطة  الصغيرة 
المعايير  ومراقبة  مراجعة  يتم  و  دوري،  أساس  على  المقابل  الطرف  مستوى  على  التقييم  هذا  يتم  كما   ، بها  المتعلق  الائتمان  خطر  مراقبة 

المستخدمة لتحديد الزيادة الجوهرية في خطر الائتمان دوريا من قبل ادارة المخاطر الائتمانية.

يقوم البنك في تاريخ القوائم المالية بتقدير مخصص خسائر الاضمحلال للاداه المالية بقيمة مساوية للخسائر الائتمانية المتوقعة على مدى عمر 
الأداة المالية فيما عدا الحالات التالية والتي يتم تقدير مخصص خسائر الاضمحلال فيها بقيمة مساوية للخسائر الائتمانية المتوقعة على مدى أثني 

عشر شهرا:

اداه دين تم تحديدها على انها ذات مخاطر ائتمانية منخفضة في تاريخ القوائم المالية )ادوات الدين بالمرحلة الاولي(.  )1
بالمرحلة  الدين  )ادوات  الأولى  الاعتراف  منذ  جوهري  بشكل  زادت  قد  التقرير  تاريخ  في  الائتمانية  المخاطر  تكن  لم  أخرى  مالية  2(  أدوات  

الاولي(.

يعتبر البنك الخسائر الائتمانية المتوقعة هي تقدير احتمالي مرجح للخسائر الائتمانية المتوقعة، والتي يتم قياسها كما يلي:

اساس 	  المحسوب علي  العجزالنقدي  الحالية لإجمالى  القيمة  اساس  الاولي علي  بالمرحلة  المالية  للأصول  المتوقعة  الائتمان  تقاس خسائر 
معدلات احتمالات الاخفاق التاريخية المعدلة بتوقعات متوسط سيناريوهات مؤشرات الاقتصاد الكلية  لمدة اثني عشر شهرا مستقبلية مضروبة 
في القيمة عند الاخفاق مع الاخذ في الاعتبار الترجيح بمعدلات الاسترداد المتوقعة عند حساب معدل الخسارة وذلك لكل مجموعة من 
ادوات الدين ذات المخاطر الائتمانية المتشابهة. ونظرا لأن الخسائر الائتمانية المتوقعة تأخذ في الحسبان مبلغ وتوقيت الدفعات ،فإن الخسائر 
الائتمانية تنشأ حتى إذا كانت المنشأة تتوقع أن يتم السداد بالكامل ولكن في وقت لاحق بعد أن يصبح الدين واجب السداد بموجب الشروط 
التعاقدية.وتعتبر الخسائرالائتمانية المتوقعة على مدى أثني عشر شهرا جزء من الخسائر الائتمانية المتوقعة علي مدار حياة الاصل والتي تنتج 

عن أحداث التعثر في السداد لأداة مالية والمحتملة خلال أثني عشر شهرا بعد تاريخ القوائم المالية.
اساس 	  علي  المحسوب  العجزالنقدي  لإجمالى  الحالية  القيمة  اساس  علي  الثانية  بالمرحلة  المالية  للأصول  المتوقعة  الائتمان  خسائر  تقاس 

معدلات احتمالات الاخفاق التاريخية المعدلة بتوقعات متوسط سيناريوهات مؤشرات الاقتصاد الكلية لمدة حياة الاصل المالي مضروبة في 
القيمة عند الاخفاق مع الاخذ في الاعتبار الترجيح بمعدلات الاسترداد المتوقعة عند حساب معدل الخسارة وذلك لكل مجموعة من ادوات 

الدين ذات المخاطر الائتمانية المتشابهة.
الأصول المالية المضمحلة ائتمانيا في تاريخ القوائم المالية تقاس بالفرق بين إجمالي المبلغ الدفتري للأصل والقيمة الحالية للتدفقات النقدية 	 

المستقبلية المتوقعة.
يقوم البنك عند حساب معدلات الخسارة الاخد في الاعتبار معدلات الاسترداد المتوقعة من القيمة الحالية للتدفقات النقدية المتوقعة سواء 	 

من الضمانات النقدية والعينية او معدلات السداد التاريخية او المستقبلية المتوقعة وذلك علي النحو التالي: 

المرحلة الاولي : يتم الاعتداد فقط بقيمة الضمانات النقدية وما في حكمها المتمثلة في النقدية والادوات المالية الاخري التي يمكن 	 
تحويلها الي نقدية بسهولة في مدي زمني قصير)3 شهور او اقل( وبدون ان يحدث تغير )خسارة( قي قيمتها نتيجة مخاطر الائتمان .

المرحلتين الثانية والثالثة : يتم الاعتداد فقط بانواع الضمانات طبقا للقواعد الصادرة عن البنك المركزي المصري في يونيو 2005 بشأن أسس 	 
تقييم الجدارة الائتمانية للعملاء وتكوين المخصصات في حين يتم حساب قيمة تلك الضمانات طبقا لما وارد بقواعد اعداد وتصوير القوائم 

المالية للبنوك واسس الاعتراف والقياس الصادرة عن البنك المركزي المصري في 16 ديسمبر 2008 .

بالنسبة لادوات الدين المحتفظ بها لدى البنوك التي تعمل خارج مصر، يتم تحديد معدلات احتمالات الاخفاق علي اساس التصنيف الائتماني 	 
للمركز الرئيسي للبنك الذي يعمل خارج مصر وبما لا يزيد عن التصنيف الائتماني لدولة المركز الرئيسي ومع مراعاة التعليمات الصادرة عن 

البنك المركزى بشأن مخاطر الدول، ويحتسب معدل الخسارة بواقع 45% علي الاقل.
بالنسبة لادوات المحتفظ بها لدي البنــــوك التي تعمل داخل مصر، يتم حساب معدلات احتمالات الاخفاق علي اساس تصنيف البنك من 	 

قبل مؤسسات التصنيف الدولية الخارجية وتعامل فروع البنوك المصرية بالخارج معاملة المركز الرئيسى ، كما تعامل فروع البنوك الاجنبية 
التي تعمل داخل مصر معاملة المركز الرئيسي لها، ويحتسب معدل الخسارة بواقع 45% علي الاقل.

الجهة المصدرة 	  يتم حساب معدلات احتمالات الاخفاق علي اساس تصنيف  البنوك،  الجهات بخلاف  الدين التي تصدرها  بالنسبة لادوات 
للاداة المالية من قبل مؤسسات التصنيف الدولية الخارجية وبما لا يزيد عن التصنيف الائتماني لدولة الجهة المصدرة في حالة الجهات 

الخارجية، ويحتسب معدل الخسارة بواقع 45% علي الاقل.
يتم خصم مخصص الاضمحلال الخاص بالأصول المالية المعترف بها بالمركز المالي من قيمة ذات الاصول المالية عند تصوير قائمة المركز 	 

المالي، في حين يتم الاعتراف بمخصص الاضمحلال المتعلق بارتباطات القروض وعقود الضمانات المالية والالتزامات العرضية ضمن بند 
المخصصات الأخرى بالتزامات المركز المالي.

بالنسبة لعقود الضمانات المالية يقوم البنك بتقدير الخسارة الائتمانية المتوقعة علي اساس الفرق بين الدفعات المتوقع سدادها لحامل 	 
الضمانة مخصوما منها اي مبالغ أخرى يتوقع البنك استردادها.

الترقى من المرحلة الثانية الى المرحلة الاولى
لا يقوم البنك بنقل الاصل المالى من المرحلة  الثانية الي المرحلة الاولي الا  بعد استيفاء كافة العناصر الكمية والنوعية الخاصة بالمرحلة الاولي 
  - وجدت  ان   – المالى  للاصل  المستحقة  الاقساط  قيمة  كامل  عن  تزيد  او  تساوي  اصبحت  المالى  الاصل  من  النقدية  المتحصلات  اجمالي  وان 

والعوائد  المستحقة ومضي ثلاثة اشهر متصلة من الاستمرار في استيفاء الشروط. 

 الترقي من المرحلة الثالثة الي المرحلة الثانية 
يتعين ألا يتم نقل الأصل المالى من المرحلة  الثالثة  الي المرحلة الثانية إلا بعد إستيفاء كافة الشروط التالية:

استيفاء كافة العناصر الكمية والنوعية الخاصة بالمرحلة الثانية.  )1
سداد 25% من ارصدة الاصل المالى  المستحقة بعد سداد العوائد المستحقة المجنبة / المهمشة – حسب الاحوال.  )2

الانتظام في السداد لمدة 12 شهرا علي الاقل.  )3

فترة الاعتراف بالاصل المالى ضمن الفئة الاخيرة من المرحلة الثانية
 لا تزيد فترة الاعتراف )تصنيف( الاصل المالي داخل الفئة الاخيرة من المرحلة الثانية مدة تسعة اشهر من تاريخ تحويلها لتلك المرحلة. 

الأصول المالية المعاد هيكلتها  2-13-2
إذا تم إعادة التفاوض بشأن شروط أصل مالي او تعديلها او إحلال أصل مالى جديد محل أصل مالى حالى بسبب الصعوبات المالية للمقترض فإنه 

يتم اجراء تقييم ما إذا كان ينبغي إستبعاد الأصل المالي من الدفاتر وتقاس الخسائر الائتمانية المتوقعة كما يلي:

إذا كانت إعادة الهيكلة لن تؤدى الى إستبعاد الأصل الحالي فإنه يتم استخدام التدفقات النقدية المتوقعة الناتجة عن الأصل المالى المعدل 	 
عند احتساب العجز النقدي في الأصل الحالى.  ويتم حساب خسائر الائتمان المتوقعة على عمر الاداة.

 إذا كانت إعادة الهيكلة ستؤدي إلى إستبعاد الأصل الحالي، فإن القيمة العادلة المتوقعة للأصل الجديد يتم معالجتها كتدفقات نقدية نهائية 	 
من الأصل المالى الحالي وذلك عند إستبعاده . ويتم استخدام هذه القيمة في حساب العجز النقدي من الأصل المالى الحالي والتي تم خصمها 

من التاريخ المتوقع لاستبعاد الأصل حتى تاريخ القوائم المالية باستخدام معدل الفائدة الفعال الأصلي للأصل المالى الحالى.
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عرض مخصصات الخسائر الائتمانية المتوقعة في قائمة المركز المالي
يتم عرض مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة فى قائمة المركز المالى كما يلى:-

الاصول المالية التي يتم قياسها بالتكلفة المستهلكة كخصم من إجمالي القيمة الدفترية للأصول.	 
ارتباطات عن القروض وعقود الضمانات المالية: بصفة عامة، كمخصص.	 
عندما تتضمن الأداة المالية کل من المستخدم وغیر المستخدم من الحد المسموح به لتلك الاداه، ولا یمکن للبنك تحدید الخسائر الائتمانية 	 

المتوقعة للجزء غير المستخدم بشکل منفصل ، يقوم البنك بعرض مخصص خسارة مجتمعة للمستخدم وغير المستخدم ويتم عرض المبلغ 
المجمع كخصم من إجمالي القيمة الدفترية للمستخدم و يتم عرض أي زيادة في مخصص الخسارة على إجمالي مبلغ المستخدم كمخصص 

للجزء غير المستخدم. 
القيمة 	  لان  وذلك  المالي  المركز  قائمة  فى  اضمحلال  مخصص  اثبات  يتم  لا  الاخر  الشامل  الدخل  خلال  من  العادلة  بالقيمة  الدين  أدوات 

الدفترية لتلك الاصول هي قيمتها العادلة. ومع ذلك، يتم الافصاح عن مخصص الاضمحلال ويتم الاعتراف به في احتياطي القيمة العادلة

اعدام الديون  3-13-2
يتم اعدام الديون )إما جزئيا أو كليا( عندما لا يكون هناك احتمال واقعي لإسترداد تلك الديون. وبصفه عامة عندما يقوم البنك بتحديد ان المقترض 
اعدامها ومع ذلك، فإن  يتم  التي سوف  المديونيات  لتسديد  نقدية كافية  تدفقات  تولد  أن  التي يمكن  الدخل  او مصادر  او موارد  يملك اصول  لا 
الاصول المالیة المعدومة قد تظل خاضعة للمتابعة في ضوء الاجراءات التي يقوم بها البنك لاسترداد المبالغ المستحقة. ويتم  الخصم علي حساب 
مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعه بالديون التي يتم اعدامها سواء كان مكونا لها مخصص ام لا، ويتم الاضافة الي مخصص الخسائر الإئتمانية 

المتوقعه بأى متحصلات عن قروض سبق إعدامها.

الأصول المالية المثبتة بالتكلفة المستهلكة  4-13-2
يقوم البنك فى نهاية كل فترة مالية بتقدير ما إذا كان هناك دليل موضوعى على إضمحلال أحد الأصول المالية أو مجموعة من الأصول المالية. 
ويُعد الأصل المالى )أو مجموعة من الأصول المالية( مضمحلًا ويتم تحمل خسائر الإضمحلال عندما يكون هناك دليل موضوعى على الإضمحلال 
التدفقات  على  يؤثر  الخسارة  حدث  وكان   )Loss Event الخسارة  )حدث  للأصل  الأولى  الإعتراف  بعد  وقعت  التى  الأحداث  من  أكثر  أو  لحدث  نتيجة 

النقدية المستقبلية للأصل المالى )أو لمجموعة الأصول المالية( التى يمكن تقديرها بدرجة يعتمد عليها. 

وتتضمن المؤشرات التى يستخدمها البنك لتحديد مدى وجود دليل موضوعى على خسائر الإضمحلال أياً مما يلى:    

صعوبات مالية كبيره تواجه المقترض أو المدين.	 
مخالفة شروط إتفاقية القرض مثل عدم السداد.	 
توقع إفلاس المقترض أو دخول فى دعوى تصفية أو إعادة هيكل التمويل الممنوح له.	 
تدهور الوضع التنافسى للمقترض.	 
البنك على منحها فى 	  يوافق  لا  تنازلات قد  أو  إمتيازات  بمنحه  للمقترض  المالية  بالصعوبات  تتعلق  قانونية  أو  إقتصادية  البنك لأسباب  قيام 

الظروف العادية. 
إضمحلال قيمة الضمان.	 
تدهور الحالة الإئتمانية للمقترض.	 

ومن الأدلة الموضوعية على إضمحلال مجموعة من الأصول المالية وجود بيانات واضحة تشير إلى إنخفاض يمكن قياسه فى التدفقات النقدية 
المستقبلية المتوقعه من هذه المجموعة منذ الإعتراف الأولى بها على الرغم من عدم إمكانية تحديد هذا الإنخفاض لكل أصل على حدى، ومثال 

ذلك زيادة عدد حالات الإخفاق فى السداد بالنسبة لأحد المنتجات المصرفية.  

ويقوم البنك بتقدير فترة تأكد الخسارة وهى الفترة ما بين وقوع الخسارة والتعرف عليها لكل محفظة محددة.

كما يقوم البنك أولًا بتقدير ما إذا كان هناك دليل موضوعى على الإضمحلال لكل أصل مالى على حدى إذا ما كان ذو أهمية منفرداً، كما يتم 
التقدير على مستوى إجمالى أو فردى للأصول المالية التى ليس لها أهمية منفردة، وفى هذا المجال يُراعى ما يلى:

إذا ما تبين للبنك عدم وجود دليل موضوعى على إضمحلال قيمة أصل مالى تم دراسته منفرداً، سواء كان هاماً بذاته أو لم يكن، عندئذٍ يتم ضم هذا 	 
الأصل إلى الأصول المالية التى لها خصائص خطر إئتمانى مشابهة ثم يتم تقييمها معاً لتقدير الإضمحلال فى قيمتها وفقاً لمعدلات الإخفاق التاريخية

فإذا تبين للبنك وجود دليل موضوعى على إضمحلال أصل مالى منفرد عندئذٍ يتم دراسته لتقدير مدى إضمحلال قيمته، فإذا ما نتج عن الدراسة 	 
وجود خسائر إضمحلال فى قيمة الأصل عندئذٍ لا يتم ضمه إلى المجموعة التى يتم حساب خسائر إضمحلال لها على أساس مجمع. أما إذا تبين 

من الدراسة السابقة عدم وجود خسائر إضمحلال فى قيمة الأصل بصفة منفردة يتم عندئذ ضم الأصل إلى المجموعة.
ويتم قياس مبلغ مخصص خسائر الإضمحلال بالفرق بين القيمة الدفترية للأصل وبين القيمة الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية المتوقعة 	 

بإستخدام حساب مخصص خسائر  الدفترية للأصل  القيمة  المالى. ويتم تخفيض  الفعلى الأصلى للأصل  العائد  بإستخدام معدل  والمخصومة 
الإضمحلال ويتم الإعتراف بعبء الإضمحلال عن خسائر الإئتمان وبالتسوية العكسية لخسائر الإضمحلال ببند مستقل في قائمة الدخل.

بالإضافة إلى عبء الإضمحلال الذى يتم الإعتراف به فى قائمة الدخل كما هو مشار إليه فى الفقرة السابقة يلتزم البنك بأن يقوم بحساب 	 
بالتكلفة  قياسها  يتم  والتى  الإئتمان  لخطر  المعرضة  الأصول  من  بإعتبارها  والسلفيات  القروض  هذه  لإضمحلال  المطلوبة  المخصصات 
المستهلكة - بما فى ذلك الإرتباطات المتعلقة بالإئتمان )الإلتزامات العرضية( – وذلك على أساس نسب الجدارة الإئتمانية المحددة من قبل 
البنك المركزى المصرى. وفى حالة زيادة مخصص خسائر الإضمحلال المحتسب وفقاً لهذه النسب عن ذلك المطلوب لأغراض إعداد القوائم 
المالية للبنك يتم تجنيب الزيادة كإحتياطى عام للمخاطر البنكية ضمن حقوق الملكية خصماً على الأرباح المحتجزة. ويتم تعديل ذلك الإحتياطى 
بصفة دورية بالزيادة أو النقص كلما كان ذلك مناسباً. ولا يعد هذا الإحتياطى قابلًا للتوزيع إلا بموافقة البنك المركزى المصرى. هذا ويبين 

إيضاح )33-أ( الحركة على حساب إحتياطى المخاطر البنكية العام خلال السنة المالية.
وإذا كان القرض أو الإستثمار محتفظ به حتى تاريخ الإستحقاق ويحمل معدل عائد متغير، عندئذٍ يكون سعر الخصم المستخدم لقياس أية خسائر 	 

إضمحلال هو معدل العائد الفعلى وفقاً للعقد فى تاريخ تحديد وجود دليل موضوعى على إضمحلال الأصل. وللأغراض العملية، قد يقوم 
البنك بقياس خسائر إضمحلال القيمة على أساس القيمة العادلة للأداة بإستخدام أسعار سوق معلنة

إضافة 	  المالى  الأصل  من  المتوقعة  المستقبلية  النقدية  للتدفقات  الحالية  القيمة  حساب  عند  يراعى  المضمونة،  المالية  للأصول  وبالنسبة 
التدفقات النقدية المتوقعة التي قد تنتج من التنفيذ على وبيع الضمانة وبعد خصم المصاريف المتعلقة بذلك.

ولأغراض تقدير الإضمحلال على مستوى إجمالى، يتم تجميع الأصول المالية فى مجموعات متشابهة من حيث خصائص الخطر الإئتمانى، أى 	 
الضمانة وموقف  ونوع  الجغرافى  والموقع  والصناعة  الأصل  نوع  الإعتبار  أخذاً فى  البنك  يجريها  التى  الداخلى  التصنيف  أساس عملية  على 
المتأخرات والعوامل الأخرى ذات الصلة. وترتبط تلك الخصائص بتقدير التدفقات النقدية المستقبلية للمجموعات من تلك الأصول لكونها مؤشراً 

لقدرة المدينين على دفع المبالغ المستحقة وفقاً للشروط التعاقدية للأصول محل الدراسة.
وعند تقدير الإضمحلال لمجموعة من الأصول المالية على أساس معدلات الإخفاق التاريخية، يتم تقدير التدفقات النقدية المستقبلية للمجموعة 	 

على أساس التدفقات النقدية التعاقدية للأصول فى البنك ومقدار الخسائر التاريخية للأصول ذات خصائص خطر الإئتمان المشابهة للأصول التى 
يحوزها البنك ويتم تعديل مقدار الخسائر التاريخية على أساس البيانات الحالية المعلنة بحيث تعكس أثر الأحوال الجارية التى لم تتوافر في الفترة التى 

تم خلالها تحديد مقدار الخسائر التاريخية وكذلك لإلغاء آثار الأحوال التى كانت موجودة فى الفترات التاريخية ولم تعد موجودة حالياً.
ويعمل البنك على أن تعكس توقعات التغيرات فى التدفقات النقدية لمجموعة من الأصول المالية أى تغيرات فى البيانات الموثوق بها ذات العلاقة 	 

من فترة إلى أخرى )مثل التغيرات فى معدلات البطالة، وأسعار العقارات ، وموقف التسديدات وأية عوامل أخرى تشير إلى التغيرات فى إحتمالات 
الخسارة فى المجموعة ومقدارها(، ويقوم البنك بإجراء مراجعة دورية للطريقة والافتراضات المستخدمة لتقدير التدفقات النقدية المستقبلية.

يتم خصم مخصص الإضمحلال الخاص بالأصول المالية المعترف بها بالمركز المالى من قيمة ذات الأصول المالية بالتكلفة المستهلكة عند 	 
المالية والإلتزامات  الضمانات  القروض وعقود  بإرتباطات  المتعلق  الإعتراف بمخصص الإضمحلال  يتم  المالى، فى حين  المركز  تصوير قائمة 

العرضية ضمن بند المخصصات الأخرى بإلتزامات المركز المالى.
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الإستثمارات العقارية   14-2

تتمثل الإستثمارات العقارية فى الأراضى والمبانى المملوكة للبنك من أجل الحصول على عوائد إيجارية أو زيادة رأسمالية فى قيمتها وبالتالى 	 
فإنها لا تشمل الأصول العقارية التى يملكها البنك ويمارس من خلالها أنشطته أو تلك التى آلت إليه وفاءً لديون وكان يستخدمها فى ممارسة 

أنشطته. ويتبع البنك نموذج التكلفة فى المحاسبة عن الإستثمارات العقارية بذات الطريقة المطبقة بالنسبة للأصول الثابتة المماثلة.
 

الأصول غير الملموسة )برامج الحاسب الإلى(  15-2

الإعتراف كأصل غير 	  ويتم  تكبدها،  عند  الدخل  قائمة  الآلى كمصروف فى  الحاسب  برامج  أو صيانة  بتطوير  المرتبطة  بالتكاليف  الإعتراف  يتم 
ملموس بالتكاليف المرتبطة مباشرة ببرامج محددة وتحت سيطرة البنك ومن المتوقع أن يتولد عنها منافع إقتصادية مستقبلية لفترة تزيد عن 
بالاضافة إلى نصيب مناسب من المصروفات  البرامج  العاملين فى فريق تطوير  المباشرة تكلفة  التكاليف  يتجاوز تكلفتها، وتتضمن  سنة بما 

العامة ذات العلاقة.
يتم الإعتراف بالتكاليف التى تؤدى إلى الزيادة أو التوسع فى أداء برامج الحاسب الآلى عن المواصفات الأصلية لها كتكلفة تطوير، وتضاف إلى 	 

تكلفة البرامج الأصلية. يتم إستهلاك تكلفة برامج الحاسب الآلى المعترف بها كأصل وذلك على مدار الفترة المتوقع الإستفادة منها خلال ثلاث 
سنوات بنسبة %33.3.

الأصول الثابتة  16-2

وتتضمن التكلفة التاريخية النفقات المرتبطة مباشرةً بإقتناء بنود الأصول الثابتة، ويتم الإعتراف بالنفقات اللاحقة ضمن القيمة الدفترية للأصل 	 
القائم أو بإعتبارها أصلًا مستقلًا، حسبما يكون ملائماً، وذلك عندما يكون من المرجح تدفق منافع إقتصادية مستقبلية مرتبطة بالأصل إلى 

البنك وكان من الممكن تحديد هذه التكلفة بدرجة يعتمد عليها. 
ويتم الإعتراف بمصروفات الصيانة والإصلاح فى الأرباح أو الخسائر فى الفترة التى يتم تحملها فيها وذلك ضمن مصروفات التشغيل الأخرى، 	 

وتتضمن الأصول الثابتة الأراضى والمبانى والتى تتمثل بصفة أساسية فى مقار المركز الرئيسى والفروع والمكاتب. 
لا يتم إهلاك الأراضى، ويتم حساب الإهلاك للأصول الثابتة الأخرى بإستخدام طريقة القسط الثابت لتوزيع التكلفة، وبإستخدام معدلات الإهلاك 	 

السنوية على النحو التالى:

إضافات أصول ثابتة بداية من تاريخ 2019/11/24 بمعدلات الإهلاك الأتيه:-

إضافات أصول ثابتة بداية من تاريخ 2019/11/24 
بمعدلات الإهلاك الأتيه:

50 سنة2%20 سنة5%المباني والانشاءات

5 سنوات20%أثاث                      

5 سنوات20%أجهزة ومعدات                    

5 سنوات20%4 سنوات25%وسائل نقل

5 سنوات20%نظم آلية متكاملة

6 سنوات16.7%3 سنوات3 33%تجهيزات وتركيبات*

6 سنوات16.7%3 سنوات3 33%تحسينات عقارات مستاجرة

* بتاريخ  28-2-2022 تم تعديل مدد الإهلاك للتجهيزات لتصبح من 8 – 10 سنوات بمعدل ) 12.5% - 10%( بدلًا من 6 سنوات بمعدل )%16.7(.

ويتم مراجعة الأعمار الإنتاجية للأصول الثابتة فى نهاية كل فترة مالية، وتعدل كلما كان ذلك ضرورياً. ويتم مراجعة الأصول التي يتم إهلاكها 	 
بغرض تحديد الإضمحلال فى قيمتها عند وقوع أحداث أو تغيرات فى الظروف تشير إلى أن القيمة الدفترية قد لا تكون قابلة للإسترداد. ويتم 

تخفيض القيمة الدفترية للأصل على الفور إلى القيمة الإستردادية إذا زادت القيمة الدفترية عن القيمة الإستردادية.  
وخسائر 	  أرباح  تحديد  ويتم  أعلى،  أيهما  الأصل  إستخدام  من  المتوقعة  القيمة  أو  للأصل  البيعية  القيمة  صافى  الإستردادية  القيمة  وتمثل 

الإستبعادات من الأصول الثابتة بمقارنة صافى المتحصلات بالقيمة الدفترية. ويتم إدراج الأرباح )الخسائر( ضمن إيرادات )مصروفات( تشغيل أخرى 
فى قائمة الدخل.

أصول أخرى  17-2

، والمصروفات 	  المركز المالى ومن أمثلتها الإيرادات المستحقة  البند الأصول الأخرى التي لم تبوب ضمن أصول محددة بقائمة  يشمل هذا 
المقدمة بما فى ذلك الضرائب المسددة بالزيادة )مستبعداً منها الإلتزامات الضريبية( ، والدفعات المسددة مقدماً تحت

حساب شراء أصول ثابتة، والرصيد المؤجل لخسائر اليوم الأول الذى لم يتم إستهلاكه بعد ، والأصول المتداولة وغير المتداولة التي آلت للبنك 	 
وفاءً لديون 

تبويبها ضمن أى من 	  يتم  ، والأرصدة التى لا  التسوية المدينة  ، والحسابات تحت  التذكارية  ، والعملات  ، والسبائك الذهبية  والتأمينات والعُهد 
الأصول المحددة.

ويتم قياس معظم عناصر الأصول الأخرى بالتكلفة ، وفى حالة وجود أدلة موضوعية على حدوث خسائر إضمحلال فى قيمة تلك الأصول عندئذٍ 	 
تقاس قيمة الخسارة لكل أصل على حدى بالفرق بين القيمة الدفترية للأصل وصافى قيمته البيعية أو القيمة الحالية 

للتدفقات النقدية المستقبلية المُقدرة المخصومة بمعدل السوق الحالى لأصول مشابهة أيهما أعلى. ويتم تخفيض القيمة الدفترية للأصل 	 
مباشرةً والإعتراف بقيمة الخسارة بقائمة الدخل ضمن بند “إيرادات )مصروفات( تشغيل أخرى. وإذا ما إنخفضت خسارة الإضمحلال فى أية فترة 
لاحقة وأمكن ربط ذلك الإنخفاض بشكل موضوعى مع حدث وقع بعد الإعتراف بخسارة الإضمحلال عندئذٍ يتم رد خسارة الإضمحلال المعترف 
بها من قبل إلى قائمة الدخل بشرط ألا ينشأ عن هذا الإلغاء قيمة دفترية للأصل فى تاريخ رد خسائر الإضمحلال تتجاوز القيمة التى كان يمكن 

أن يصل إليها الأصل لو لم يكن قد تم الإعتراف بخسائر الإضمحلال هذه.

وفيما يتعلق بالأصول التى تؤول ملكيتها للبنك وفاءًً لديون يُراعى ما يلى:

العقار 	  المقايضة عدا  أو  البيع  أو  بالشراء  العقار  أو  المنقول  التعامل فى  البنوك  يُحظر على  المصرفى  والجهاز  المركزى  البنك  لقانون  وفقاً 
المخصص لإدارة أعمال البنك أو الترفيه عن العاملين والمنقول أو العقار الذى تؤول ملكيته إلى البنك وفاءً لدين له قِبل الغير ويتم الإعتراف 

به من تاريخ الأيلولة )أى تاريخ تخفيض المديونية( ضمن أصول ألت ملكيتها للبنك وفاءً لديـون على أن يقوم البنك بالتصرف فيه وفقا لما يلى:
خلال سنة من تاريخ أيلولة الملكية بالنسبة للمنقول.	 
خلال خمس سنوات من تاريخ أيلولة الملكية بالنسبة للعقار.	 
ولمجلس إدارة البنك المركزى المصرى مد المدة إذا إقتضت الظروف ذلك وله إستثناء بعض البنوك من هذا الحظر وفقاً لطبيعة نشاطها.	 
تُثبت الأصول التى آلت ملكيتها للبنك وفاءً لديون بالقيمة التى آلت بها للبنك التى تتمثل فى قيمة الديون التى قررت إدارة البنك التنازل عنها 	 

مقابل هذه الأصول. وفى حالة وجود أدلة موضوعية على حدوث خسائر إضمحلال فى قيمة تلك الأصول فى تاريخٍ لاحق للأيلولة عندئذٍ تقاس 
قيمة الخسارة لكل أصل على حدى بالفرق بين القيمة الدفترية للأصل وصافى قيمته البيعية أو القيمة الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية 
المقدرة من إستخدام الأصل والمخصومة بمعدل السوق الحالى لأصول مشابهة أيهما أعلى. ويتم تخفيض القيمة الدفترية للأصل من خلال 
خسارة  إنخفضت  ما  وإذا  أخرى“.  تشغيل  )مصروفات(  “إيرادات  ببند  الدخل  بقائمة  الخسارة  بقيمة  والإعتراف  للإضمحلال  حساب  إستخدام 
الإضمحلال فى أية فترة لاحقة وأمكن ربط ذلك الإنخفاض بشكل موضوعى مع حدث وقع بعد الإعتراف بخسارة الإضمحلال عندئذٍ يتم رد 
تتجاوز  رد خسائر الإضمحلال قيمة للأصل  تاريخ  الرد في  ينشأ عن هذا  خسارة الإضمحلال المعترف بها من قبل إلى قائمة الدخل بشرط ألا 

القيمة التى كان يمكن للأصل أن يصل إليها لو لم يكن قد تم الإعتراف بخسائر الإضمحلال هذه.
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وفى ضوء طبيعة المنقول أو العقار التى تؤول ملكيتة للبنك وبمراعاة أحكام المادة المشار إليها يتم تصنيف المنقول أو العقار وفقاً لخطة البنك 	 
أو طبيعة الإستفادة المتوقعة منه ضمن الأصول الثابتة أو الإستثمارات العقارية أو الأسهم والسندات أو الأصول الأخرى المتاحة للبيع حسب 
الحالة. وعلى ذلك تطبق الأسس الخاصة بقياس الأصول الثابتة أو الإستثمارات العقارية أو الأسهم والسندات على الأصول التى آلت ملكيتها للبنك 
وفاء لديون وصنفت ضمن أى من هذه البنود. أما بالنسبة للأصول الأخرى التى لم تدخل ضمن أى من هذه التصنيفات وأعتبرت أصولا أخرى متاحة 
للبيع فيتم قياسها بالتكلفة أو القيمة العادلة المحددة بمعرفة خبراء البنك المعتمدين - مخصوماً منها تكاليف البيع - أيهما أقل ويتم الإعتراف 
بالفروق الناتجة عن تقييم هذه الأصول بقائمة الدخل ضمن بند إيرادات )مصروفات( تشغيل أخرى ، على أن يراعى التخلص من تلك الأصول خلال 
المدة الزمنية المحددة وفقاً لأحكام القانون. وإذا لم يتم التصرف فى هذه الأصول خلال المدة المحددة وفقاً لقانون البنك المركزي والجهاز 
المصرفي يتم تدعيم إحتياطى المخاطر البنكية العام بما يعادل 10% من قيمة هذه الأصول سنوياً، وتُدرج صافى إيرادات ومصروفات الأصول التى 

آلت ملكيتها للبنك وفاءً لديون خلال فترة إحتفاظ البنك بها بقائمة الدخل ضمن بند “إيرادات )مصروفات( تشغيل أخرى“.

إضمحلال الأصول غير المالية  18-2
يتم إجراء دراسة إضمحلال للأصول القابلة للإستهلاك كلما كانت هناك أحداث أو تغيرات في الظروف تشير إلى أن القيمة الدفترية للأصل قد لا يتم إستردادها. 
ولا يتم إستهلاك الأصول التى ليس لها عمر إنتاجى محدد – بإستثناء الشهرة – بل يتم إختبار إضمحلالها سنوياً. ويتم الإعتراف بخسارة الإضمحلال وتخفيض 
البيعية للأصل أو القيمة  قيمة الأصل بالمبلغ الذى تزيد به القيمة الدفترية للأصل عن القيمة الإستردادية. وتمثل القيمة الإستردادية صافى القيمة 
الإستخدامية من إستخدام الأصل أيهما أعلى. ولأغراض تقدير الإضمحلال، يتم إلحاق الأصل بأصغر وحدة توليد نقد ممكنة. ويتم مراجعة الأصول غير المالية 

التي وجد إضمحلال فى قيمتها لبحث ما إذا كان الإضمحلال السابق الإعتراف به يتعين رده إلى قائمة الدخل وذلك فى تاريخ إعداد كل قوائم مالية.

الإيجارات  19-2
تعد جميع عقود الإيجار المرتبط بها البنك عقود إيجار تشغيلى ويتم معالجتها كما يلى:

الاستئجار   1-19-2
يتم الإعتراف بالمدفوعات تحت حساب الإيجار التشغيلى مخصوماً منها أية مسموحات تم الحصول عليها من المؤجر ضمن المصروفات فى قائمة 

الدخل بطريقة القسط الثابت على مدار فترة العقد.

التأجير  2-19-2
تظهر الأصول المؤجرة إيجارا تشغيليا ضمن الأصول الثابتة فى الميزانية وتهلك على مدار العمر الإنتاجى المتوقع للأصل بذات الطريقة المطبقة 

على الأصول المماثلة، ويثبت إيراد الإيجار مخصوما منه أية مسموحات تمنح للمستأجر بطريقة القسط الثابت على مدار فترة العقد.

النقدية وما فى حكمها    20-2
لأغراض عرض قائمة التدفقات النقدية، تتضمن النقدية وما فى حكمها الأرصدة التى لا تتجاوز إستحقاقاتها ثلاثة أشهر من تاريخ الإقتناء، وتتضمن 

النقدية، والأرصدة لدى البنوك المركزية خارج إطار نسب الإحتياطى الالزامى، والأرصدة لدى البنوك، وأذون الخزانة وأوراق حكومية أخرى.

المخصصات الأخرى  21-2
البنك  أن تستخدم موارد  المرجح  نتيجة لأحداث سابقة ويكون من  أو إستدلالى حالى  إلتزام قانونى  يكون هناك  بالمخصصات عندما  الإعتراف  يتم 
لتسوية هذه الإلتزامات، مع إمكانية إجراء تقدير قابل للإعتماد عليه لقيمة هذا الإلتزام. وفى حالة وجود مجموعة من الإلتزامات المتماثلة فإن 
إحتمالات التدفق النقدى الخارج الذى يمكن إستخدامه للتسوية يتحدد على أساس هذه المجموعة من الإلتزامات ككل. ويتم الإعتراف بالمخصص 
إذا  بنود هذه المجموعة وذلك  بند من  لهذه المجموعة من الإلتزامات حتى وإن كان هناك إحتمال ضئيل فى وجود تدفق نقدى خارج لتسوية 
توافرت الشروط الأخرى للاعتراف. ويتم رد المخصصات التى انتفى الغرض منها كلياً أو جزئياً ضمن بند إيرادات )مصروفات( تشغيل أخرى. ويتم قياس 
عائد  معدل  بإستخدام  المالية  القوائم  تاريخ  من  سنة  بعد  سدادها  يستحق  التى  الإلتزامات  لسداد  بها  الوفاء  المقدر  للمدفوعات  الحالية  القيمة 
يتم  للنقود. أما إذا كان الأجل أقل من سنة عندئذ  الزمنية  القيمة  تأثره بمعدل الضرائب السارى بما يعكس  مناسب لذات أجل سداد الإلتزام دون 

الإعتراف بالإلتزام على أساس القيمة المقدرة للإلتزام ما لم يكن الأثر الزمنى للنقود جوهرياً فيتم إحتسابه بالقيمة الحالية.

عقود الضمانات المالية  22-2
عقود الضمانات المالية هى تلك العقود التى يصدرها البنك ضماناً لقروض أو حسابات جارية مدينة ممنوحة لعملائه من جهات أخرى. 

يستحق  عندما  العميل  وفاء  عدم  بسبب  تَحملها  خسارة  عن  منها  المستفيد  لتعويض  معينة  بتسديدات  يقوم  أن  البنك  من  العقود  تلك  وتتطلب 
السداد وفقاً لشروط أداة الدين. ويتم تقديم تلك الضمانات المالية للبنوك والمؤسسات المالية وجهات أخرى نيابة عن عملاء البنك.

ويتم الإعتراف الأولى بتلك الضمانات بالقيمة العادلة فى تاريخ منح الضمانة والتى قد تعكس أتعاب إصدار الضمانة. ويتم القياس اللاحق لإلتزام 
الدخل  بأتعاب الضمانة كإيراد فى قائمة  المحسوب للاعتراف  القياس الأولى )مخصوماً منه الإستهلاك  البنك بموجب الضمانة على أساس مبلغ 
بطريقة القسط الثابت على مدار عمر الضمانة( أو أفضل تقدير للمدفوعات المطلوبة لتسوية أى إلتزام ناتج عن الضمانة المالية فى تاريخ القوائم 
المالية أيهما أعلى. ويتم تحديد تلك التقديرات وفقاً للخبرة فى معاملات مماثلة والخسائر التاريخية، معززة بحكم الإدارة. ويتم الإعتراف فى قائمة 

الدخل بأية زيادة فى الإلتزامات الناتجة عن الضمانة المالية ضمن بند إيرادات)مصروفات( تشغيل أخرى.

مزايـا العاملين   23-2
مزايا العاملين قصيرة الأجل   1-23-2

إذا إستحقت  المدفوعة والمكافآت  السنوية  التأمينات الاجتماعية، والإجازات  العاملين قصيرة الأجل فى الأجور والمرتبات واشتراكات  تتمثل مزايا 
خلال إثنى عشر شهراً من نهاية الفترة المالية والمزايا غير النقدية مثل الرعاية الطبية والإسكان والإنتقال أو تقديم البضائع والخدمات المجانية أو 
المدعومة للعاملين الحاليين. ويتم تحميل مزايا العاملين قصيرة الأجل كمصروفات بقائمة الدخل عن الفترة التى يقدم فيها موظفى البنك الخدمة 

التى يستحقون بموجبها تلك المزايا.

مزايا الإنهاءً المبكر للخدمة  2-23-2
بتلك  بالاعتراف  البنك  يقوم  حيث  المبكر   للمعاش  إحالتهم  يتم  الذين  للموظفين  المستحقة  التعويضات  في  للخدمة  المبكر  الإنهاء  مزايا  تتمثل 

التعويضات على انها التزام و مصروف و ذلك فقط عندما يكون البنك ملتزم بشكل ظاهر بالقيام بأي مما يلى:

انهاء خدمة العامل أو مجموعة عاملين قبل تاريخ التقاعد العادي. أ - 
تقديم تعويض نهاية الخدمة نتيجة لعرض يتم لتشجيع ترك العمل اختياريا. ب - 

يكون البنك ملتزم بشكل ظاهر بدفع انهاء الخدمة فقط عندما يكون هناك نظام رسمي مفصل لانهاء الخدمة ولا يوجد احتمال فعلى لسحب 
هذا النظام. ويشمل النظام المفصل ما يلي كحد أدنى:

موقع وعمل العاملين الذين سيتم انهاء خدماتهم وعددهم التقريبي.  أ - 
تعويض نهاية الخدمة لكل فئة أو عمل وظيفي.  ب - 

ج -  التاريخ الذي سيتم فيه تطبيق النظام، ويجب أن يبدأ التطبيق في أسرع وقت ممكن، كما يجب أن تكون الفترة الزمنية لاستكمال التنفيذ 
بالقدر الذي يجعل اجراء تغييرات جوهرية في النظام مستبعدة.

2-23-3  إلتزامات مزايا ما بعد إنتهاءً الخدمة الأخرى - الرعاية الصحية
فى  العامل  ببقاء  مشروطاً  المزايا  هذه  إستحقاق  يكون  ما  وعادة  الخدمة  إنتهاء  بعد  فيما  للمتقاعدين  صحية  رعاية  مزايا  بتقديم  البنك  يقوم 

الخدمة حتى سن التقاعد وإستكمال حد أدنى من فترة الخدمة ويتم المحاسبة عن إلتزام الرعاية الصحية بإعتباره نظم مزايا محددة.

ويمثل الإلتزام الذى يتم الإعتراف به فيما يتعلق بنظام الرعاية الصحية للمتقاعدين القيمة الحالية لإلتزامات الرعاية الصحية فى تاريخ القوائم المالية 
بعد إجراء التسويات اللازمة على الإلتزام.

 ويتم إحتساب القيمة الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية المتوقع سدادها لمواجهة إلتزام نظام الرعاية الصحية وذلك عن طريق خبير إكتوارى 
 .)Unit Credit Projected Method( مستقل بإستخدام طريقة الوحدة الإضافية المقدرة
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المتوقع سدادها وذلك  المستقبلية  النقدية  التدفقات  للمتقاعدين عن طريق خصم هذه  الصحية  الرعاية  الحالية لإلتزام نظام  القيمة  ويتم تحديد 
بإستخدام سعر العائد على سندات حكومية بذات عملة سداد المزايا ولها ذات أجل إستحقاق إلتزام مزايا النظام المتعلق بها تقريباً. 

يتم احتساب الأرباح )الخسائر( الإكتوارية الناجمة عن التعديلات والتغيرات فى التقديرات والافتراضات الإكتوارية، وتحمل على قائمة الدخل تلك الارباح 
و)الخسائر( التى تزيد عن 10% من قيمة أصول النظام أو 10% من قيمة إلتزامات المزايا المحددة فى نهاية السنة المالية السابقة أيهما أعلى، حيث يتم 
الإعتراف بتلك الزيادة من الارباح أو )الخسائر( الإكتوارية بالاضافة إلى )أو الخصم على( قوائم الدخل على مدار متوسط الفترات المتبقية من سنوات العمل. 

ويتم الإعتراف بتكاليف الخدمة السابقة فوراً فى قائمة الدخل ضمن مزايا العاملين ببند المصروفات الإدارية، ما لم تكن التغييرات التي أُدخلت على 
الإعتراف  يتم  الحالة،  Vesting period( وفى هذه  )فترة الإستحقاق  زمنية محددة  لفترة  الخدمة  العاملين فى  ببقاء  المعاشات مشروطة  لائحة 

بتكاليف الخدمة السابقة فى الأرباح أو الخسائر بإستخدام طريقة القسط الثابت على مدار فترة الإستحقاق.

2-23-4 مزايا المعاش
لقانون  الإجتماعية طبقاً  للتامينات  العامة  للهيئة  الاجتماعية لموظفيه والتى يقوم بسدادها  التأمينات  البنك فى  المعاش فى حصة  تتمثل مزايا 
التأمين الاجتماعى رقم 79 لسنة 1975 وتعديلاته. يقوم البنك بسداد حصته إلى الهيئة العامة للتامينات الإجتماعية عن كل فترة ويتم تحميل تلك 
الحصة على قائمة الدخل ضمن الأجور والمرتبات ببند المصروفات الإدارية وذلك عن الفترة التى يقدم فيها موظفى البنك خدماتهم. ويتم المحاسبة 
المعاش  بمزايا  يتعلق  فيما  البنك  على  إضافى  إلتزام  ينشأ  فلا  وبالتالى  محددة  اشتراكات  نظم  بإعتبارها  المعاش  مزايا  بسداد  البنك  إلتزامات  عن 

لموظفيه بخلاف حصته فى التأمينات الاجتماعية التى يستحق عليه سدادها عنهم للهيئة.

ضرائب الدخل  24-2
يتضمن عبء ضريبة الدخل كل من الضريبة الجارية والضريبة المؤجلة ويتم الإعتراف به بقائمة الدخل بإستثناء ضريبة الدخل المتعلقة ببنود حقوق 
للضريبة  الخاضع  الربح  صافى  أساس  على  الجارية  الدخل  بضريبة  الإعتراف  ويتم  الملكية.  حقوق  ضمن  مباشرة  بها  الإعتراف  يتم  حيث  الملكية 
وبإستخدام أسعار الضريبة السارية فى نهاية كل فترة مالية. وتمثل هذه الضريبة ما يخص الفترة الجارية بالاضافة إلى فروق ضريبية تتعلق بالسنوات 
السابقة. وفى نهاية كل عام يتم الإعتراف بالضرائب المؤجلة الناشئة عن فروق زمنية مؤقتة بين القيم الدفترية للأصول والإلتزامات طبقاً للأسس 

المحاسبية التى استخدمت فى إعداد القوائم المالية وقيمها طبقاً للأسس الضريبية.

 هذا وتتحدد قيمة الضريبة المؤجلة بناء على الطريقة المتوقعة لتحقق أو تسوية قيم الأصول أو الإلتزامات وبإستخدام أسعار الضريبة السارية. ويتم 
الإعتراف بالإلتزامات الضريبية عن كافة الفروق الضريبية المؤقتة القابلة للخضوع ضريبياً بينما يعترف بالأصول الضريبية المؤجلة عن الفروق الضريبية 
أرباح خاضعة للضريبة فى المستقبل يمكن من خلالها الإنتفاع بالأصل. ويتم  القابلة للخصم الضريبى عندما يكون من المرجح أن تتحقق  المؤقتة 
تخفيض قيمة الأصول الضريبية المؤجلة بالجزء الذى من غير المتوقع أن تتحقق منه منفعة ضريبية خلال السنوات التالية، على أنه فى حالة إرتفاع 
المقاصة بين الأصول والإلتزامات  تتم  المؤجلة وذلك فى حدود ما سبق تخفيضه.  الضريبية  زيادة قيمة الأصول  يتم  المتوقعة  الضريبية  المنفعة 
الضريبية المؤجلة إذا كان للبنك حق قانونى يسمح له بإجراء مقاصة بين الأصول والإلتزامات الضريبية الجارية وعندما تكون ضرائب الدخل المؤجلة 

مستحقة لذات الإدارة الضريبة.

الإقتـــراض  25-2
يتم الإعتراف الأولى بالقروض التى يحصل عليها البنك من الغير وذلك بالقيمة العادلة )سعر المعاملة( مخصوماً منها تكلفة الحصول على القرض. 
وتقاس القروض لاحقاً بالتكلفة المُستهلكة، ويتم تحميل قائمة الدخل بالفرق بين صافى المتحصلات وبين القيمة التى سيتم الوفاء بها على مدار 

فترة الإقتراض بإستخدام طريقة معدل العائد الفعلى.

رأس المـال   26-2
أسهم رأس المال وتكلفتها  1-26-2

يتم الإعتراف بأسهم رأس المال )أدوات حقوق الملكية للمنشأة ذاتها( ضمن حقوق الملكية على أساس صافى المتحصلات بعد خصم مصروفات 
الإصدار التى ترتبط بصورة مباشرة بإصدار أسهم جديدة أو أسهم مقابل إقتناء كيان أو إصدار خيارات وبعد إستبعاد الأثر الضريبى لتلك المصروفات.

توزيعات الأرباح على مساهمى البنك  2-26-2
يُعترف بإلتزام البنك الناتج عن توزيعات الأرباح خصماً على حقوق الملكية فى الفترة التى تُقر فيها الجمعية العامة لمساهمى البنك هذه التوزيعات. 
وتشمل تلك التوزيعات حصة العاملين فى الأرباح ومكافأة أعضاء مجلس الإدارة المقررة بموجب النظام الأساسى والقانون. ولا يعترف بأى إلتزام 

على البنك تجاه العاملين وأعضاء مجلس الإدارة فى الأرباح المحتجزة إلا عندما يتقرر توزيعها.

أنشطة الأمانة  27-2
يقوم البنك بمزاولة أنشطة الأمانة التى تتمثل فى إدارة أصول خاصة بأفراد أو أمانات، أو صناديق مزايا ما بعد إنتهاء الخدمة ويتم إستبعاد هذه 

الأصول والأرباح الناتجة عنها من القوائم المالية للبنك حيث لا تعتبر أصولًا أو أرباحاً للبنك.
 

ودائع مساندة )الودائع المقدمة من البنك المركزى المصرى وبنك مصر(  28-2
يتم اثبات الوديعة بالالتزامات بالقيمة الحالية محسوبة باستخدام معدل خصم يعادل سعر العائد على سندات حكومية تقارب ذات أجل الوديعة في 
تاريخ بدء سريان الوديعة. ويتم اثبات الفرق بين القيمة الاسمية للوديعة وقيمتها الحالية ضمن حقوق الملكيه  تحت مسمى فرق القيمة الاسمية 
عن القيمة الحالية للوديعة المساندة  وتعلى الوديعة في نهاية كل فترة مالية بحيث تصل قيمتها الى القيمة الإسمية في تاريخ إستحقاقها  وذلك 

تحميلًا علي الفروق المشار إليها بحيث تصل قيمتها الي القيمه الاسميه في تاريخ إستحقاقها.

أرقام المقارنة  29-2
تم إعادة تبويب عناصر الأصول والإلتزامات بأرقام المقارنة لتتسق مع أسلوب العرض بالقوائم المالية المستقلة للفترة الحالية.

إدارة المخاطر المالية  -3
يتعرض البنك نتيجة الأنشطة التي يزاولها إلى مخاطر مالية متنوعة ، وقبول المخاطر هو أساس النشاط المالي ، ويتم تحليل وتقييم وإدارة بعض 
السلبية  الآثار  تقليل  وإلى  والعائد  الخطر  بين  الملائم  التوازن  تحقيق  إلي  البنك  يهدف  ولذلك   ، معاً  مجتمعة  المخاطر  من  مجموعة  أو  المخاطر 
المحتملة على الأداء المالي للبنك ، ويُعد أهم أنواع المخاطر خطر الائتمان وخطر السوق وخطر السيولة والأخطار التشغيلية الأخرى. ويتضمن خطر 

السوق خطر أسعار صرف العملات الأجنبية وخطر سعر العائد ومخاطر السعر الأخرى.

بالحدود من خلال  وقد تم وضع سياسات إدارة المخاطر لتحديد المخاطر وتحليلها ولوضع حدود للخطر والرقابة عليه، ولمراقبة المخاطر والالتزام 
أساليب يُعتمد عليها ونظم معلومات محدثة أولًا بأول.  ويقوم البنك بمراجعة دورية لسياسات ونظم إدارة المخاطر وتعديلها بحيث تعكس التغيرات 

في الأسواق والمنتجات والخدمات وأفضل التطبيقات الحديثة.

وتتم إدارة المخاطر عن طريق إدارة المخاطر فى ضوء السياسات المعتمدة من مجلس الإدارة.  وتقوم ادارة المخاطر بتحديد وتقييم وتغطية المخاطر 
المالية بالتعاون الوثيق مع الوحدات التشغيلية المختلفة بالبنك ،  ويوفر مجلس الإدارة مبادئ متعارف عليها لإدارة المخاطر ككل ، بالإضافة إلى 
سياسات منشورة تغطى مناطق خطر محددة مثل خطر الائتمان وخطر أسعار صرف العملات الأجنبية، وخطر أسعار العائد، واستخدام أدوات المشتقات 

وغير المشتقات المالية. بالإضافة إلي ذلك، فإن إدارة المخاطر تُعد مسئولة عن المراجعة الدورية لإدارة المخاطر وبيئة الرقابة بشكل مستقل.

خطر الائتمان أ - 
يتعرض البنك لخطر الائتمان وهو الخطر الناتج عن قيام أحد الأطراف بعدم الوفاء بتعهداته ، ويُعد خطر الائتمان أهم الأخطار بالنسبة للبنك، لذلك 
والتسهيلات  القروض  عنها  ينشأ  التي  الإقراض  أنشطة  أساسية في  بصفة  الائتمان  ويتمثل خطر  الخطر.  لذلك  التعرض  بإدارة  بحرص  الإدارة  تقوم 
وأنشطة الاستثمار التي يترتب عليها أن تشتمل أصول البنك على أدوات الدين. كما يوجد خطر الائتمان أيضا في الأدوات المالية خارج المركز المالى 
مثل ارتباطات القروض. وتتركز عمليات الادارة والرقابة على خطر الائتمان لدى فريق إدارة خطر الائتمان في ادارة المخاطر الذي يرفع تقاريره إلي 

مجلس الإدارة والادارة العليا ورؤساء وحدات النشاط بصفة دورية .

تضع مجموعة مخاطر الائتمان المتطلبات اللازمة على مستوى البنك لتعريف، تقييم، رقابة ومتابعة ورفع التقارير بشأن مخاطر الائتمان، في حين 
تعتبر وحدات العمل/ المساندة مسؤولة عن مخاطر الائتمان في وحداتها مع تكامل استراتيجيات العمل مع قدرة البنك لتحمل المخاطر.
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التقييم الدوري للموقف الائتماني للمقترضين وتحديد  الرقابة على محافظ الائتمان من خلال  تم وضع سياسات وإجراءات مخاطر الائتمان لتوفير 
الحد الأقصى المسموح للمخاطر للمقترض المحدد. تتم مراقبة المخاطر للفرد و/ أو المجموعة دوريا على أساس كل محفظة على حدة. تقدم 
سياسة البنك الائتمانية إرشادات تفصيلية لإدارة المخاطر الائتمانية بفعالية، حيث تتم مراجعتها   أفضل ممارسات السوق والتعليمات الصادرة عن 
الجهات ، الموضوعات الطارئة ، وتحديثها من حين لآخر بناء  على الخبرة التنظيمية. تم تصميم سياسة الائتمان للتأكد من التعرف التام على استراتيجيات 

وأهداف إدارة المخاطر، والتي تشمل ما يلي: 

تقوية وتحسين قدرة البنك على قياس وتقليل مخاطر الائتمان على إساس تحوطي لتقليل الخسائر الائتمانية. 	 
تقوية وتحسين إجراءات إدارة محفظة الائتمان. 	 
تقوية وتحسين أنظمة إجراءات البنك للتعرف المبكر على مواطن المشاكل. 	 
الالتزام بالمتطلبات النظامية وأفضل ممارسات الصناعة لإدارة مخاطر الائتمان. 	 

لتحمل  البنك  قدرة  معايير  على  وتحتوي  التغطية.  معايير  يشمل  وذلك  الائتمان  بإجراءات  الصلة  ذات  والوظائف  الانشطة  كافة  السياسة  تعالج   
والافراد ذوي  الحجم،  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  التجارية،  المؤسسات  )الشركات،  المستهدفة  الاسواق  إرشادات حول  تتضمن  المخاطر كما 
الملاءة المالية العالية(،كما تعرف السياسة نوع المقترضين / الصناعات المرغوب فيها . بعض المعايير تخص منتجات محددة ويتم رقابتها بواسطة 
غير  القروض  التسهيلات،  وشروط  غرض  الائتمانية،  الجودة  معايير  تشمل  عموما  الأخرى  الاقسام  إن  حين  في  الفردي،  الائتماني  المنتج  سياسة 

المرغوب فيها، التحليل الائتماني، تركز المخاطر، قدرة التسديد، الالتزام بالقوانين والانظمة، الخسائر المتوقعة والتوثيق.

مراقبة المحفظة ب - 
تتم إدارة المحفظة من خلال تنوع المحفظة على أساس الغرض، الصناعات/ قطاعات العمل، درجات التقييم والمناطق الجغرافية لتجنب الإفراط 
في المخاطر لقطاعات اقتصادية معينة/ منتجات إئتمانية، والتي قد تتأثر بتطورات غير مواتية في الاقتصاد. يقوم البنك بشكل عام باستخدام معايير 
للمقترضين وقطاعات الأعمال لتقليل تركز المخاطر. تتركز أعمال البنك في جمهورية مصر العربية مما يقلل من مخاطر تبادل العملات بالرغم من 

أن التركز الجغرافي يظل موجودا ولكنه مقبول وفي إطار تحمل البنك للمخاطر.

محفظة القروض الشخصية متنوعة حيث يتم اعتماد مخاطر بسيطة نسبيا لعدد كبير من  العملاء بناء  على تحويل الرواتب للبنك أو وجود ضمانات 
لمخاطر محددة على المنتجات/ الموظفين ...إلخ .

قياس خطر الائتمان أ/1 
القروض والتسهيلات للبنوك والعملاء

 لقياس خطر الائتمان المتعلق بالقروض والتسهيلات للبنوك والعملاء ، ينظر البنك في المكونات  الثلاثة التالية:

احتمالية التعثر )التأخر()probability of default( من قِبل العميل أو الغير في الوفاء بالتزاماته التعاقدية .	 
 	 Exposure( المركز الحالي للتسهيلات المباشرة و التطور المستقبلي للتسهيلات الغير المباشرة المرجح لها الذى يستنتج منه البنك القيمة عند التعثر

 .)at default
 	)Loss given default( معدل الخسارة عند التعثر

التأخر علي مستوي كل عميل باستخدام أساليب تقييم داخلية لتصنيف الجدارة مفصلة لمختلف فئات العملاء وقد تم  البنك بتقييم احتمال  يقوم 
تم  الملائم وقد  الجدارة  تصنيف  للوصول الى  الائتمان  المهنى لمسؤل  الحكم  الإحصائية مع  التحليلات  وتراعى  داخليا  للتقييم  الأساليب  تلك  تطوير 
تقسيم عملاء البنك الى اربع فئات للجدارة  ويعكس هيكل الجدارة المستخدم بالبنك كما هو مبين في الجدول التالى مدى احتمال التاخر لكل فئة 
ويتم مراجعة  التاخر  احتمال  تقييم مدى  للتغير في  تبعا  الجدارة  بين فئات  تنتقل  الائتمانية  المراكز  ان  أساسية  الجدارة مما يعنى بصفة  من فئات 

وتطوير أساليب التقيم كلما كان ذلك ضروريا ويقوم البنك دوريا بتقييم أداء أساليب تصنيف الجدارة ومدى قدرتها على التنبوء بحالات التاخر.

	 فئات التصنيف الداخلي للبنك

  مدلول التصنيفالتصنيف

ديون جيدة1
المتابعة العادية2
المتابعة الخاصة3
ديون غير منتظمة4

يعتمد المركز المعرض للاخفاق علي المبالغ التي يتوقع البنك أن تكون قائمة عند وقوع التأخر. علي سبيل المثال ، بالنسبة للقرض ، يكون هذا المركز هو 
القيمة الاسمية. وبالنسبة للارتباطات ، يدرج البنك كافة المبالغ المسحوبة فعلًا بالإضافة إلي المبالغ الأخرى التي يتوقع أن تكون قد سُحبت حتى تاريخ 

التأخر ، إن حدث.

 وتمثل الخسارة الافتراضية او الخسارة الحادة توقعات البنك لمدى الخسارة عند المطالبة بالدين إن حدث التأخر. ويتم التعبيرعن ذلك بنسبة الخسارة 
للدين وبالتأكيد يختلف ذلك بحسب نوع المدين، وأولوية المطالبة، ومدي توافر الضمانات أو وسائل تغطية الائتمان الأخرى.

أدوات الدين
يتم  التقييمات متاحة،  تكن مثل هذه  لم  الائتمان، وإن  يعادله لإدارة خطر  أو ما  الخارجية  التصنيفات  باستخدام  البنك  يقوم   ، الدين  بالنسبة لأدوات 
استخدام طرق مماثلة لتلك المطبقة على عملاء الائتمان.  ويتم النظر إلي تلك الاستثمارات في الأوراق المالية علي أنها طريقة للحصول علي جودة 

ائتمانية أفضل وفي نفس الوقت توفر مصدر متاح لمقابلة متطلبات التمويل.

سياسات الحد من وتجنب المخاطر أ/2 
يقوم البنك بإدارة والحد والتحكم في تركز خطر الائتمان علي مستوي المدين والمجموعات والصناعات والدول.

أو مجموعة   ، التي سيتم قبوله على مستوي كل مقترض  الخطر  يقبله وذلك بوضع حدود لمقدار  الذي  الائتمان  بتنظيم مستويات خطر   ويقوم 
مقترضين، وعلى مستوي الأنشطة الاقتصادية والقطاعات الجغرافية. ويتم مراقبة تلك المخاطر بصفة مستمرة وتكون خاضعة للمراجعة السنوية 
أو بصورة متكررة إذا دعت الحاجة إلي ذلك. ويتم اعتماد الحدود للخطر الائتماني علي مستوي المقترض / المجموعة والمُنتج والقطاع من قِبل 

مجلس الإدارة بصفة ربع سنوية.

التزاماتهم  سداد  مقابلة  على  المحتملين  والمقترضين  المقترضين  لقدرة  الدوري  التحليل  طريق  عن  الائتمان  لخطر  التعرض  مخاطر  إدارة  أيضا  يتم 
وكذلك بتعديل حدود الإقراض كلما كان ذلك مناسباً.

وفيما يلى بعض وسائل الحد من الخطر 

- الضمانات
البنك العديد من السياسات والضوابط للحد من خطر الائتمان. ومن هذه الوسائل الحصول على ضمانات مقابل الأموال المقدمة  ويقوم  يضع 

البنك بوضع قواعد استرشادية لفئات محددة من الضمانات المقبولة.  ومن الأنواع الرئيسية لضمانات القروض والتسهيلات : 

الرهن العقاري.	 
رهن أصول النشاط مثل الآلات والبضائع .	 
رهن أدوات مالية مثل أدوات الدين وحقوق الملكية .	 
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 وغالباً ما يكون التمويل علي المدى الأطول والإقراض للشركات ونشاط الاقراض العقاري للأفراد مضموناً. ولتخفيض خسارة الائتمان إلي الحد 
الأدنى ، يسعي البنك للحصول علي ضمانات إضافية من الأطراف المعنية بمجرد ظهور مؤشرات الاضمحلال لأحد القروض أوالتسهيلات.    

الخزانة  الدين وأذون  القروض والتسهيلات بحسب طبيعة الأداة وعادة ما تكون أدوات  المتخذة ضمانا لأصول أخرى بخلاف  يتم تحديد الضمانات 
بدون ضمان فيما عدا مجموعات الأدوات المالية المغطاة بأصول والأدوات المثيلة التي تكون مضمونة بمحفظة من الأدوات المالية.

- المشتقات
القيمة  البيع والشراء علي مستوى كل من  الفرق بين عقود  للمشتقات أي  المفتوحة  المراكز  رقابية حصيفة علي صافي  بإجراءات  البنك  يحتفظ 
والمدة. ويكون المبلغ المعرض لخطر الائتمان في أي وقت من الأوقات محدد بالقيمة العادلة للأداة التي تحقق منفعة لصالح البنك أي أصل ذو 
قيمة عادلة موجبة الذى يمثل جزءاً ضئيلًا من القيمة التعاقدية / الافتراضية المستخدمة للتعبير عن حجم الأدوات القائمة. ويتم إدارة هذا الخطر 
الائتماني كجزء من حد الإقراض الكلي الممنوح للعميل وذلك مع الخطر المتوقع نتيجة للتغيرات في السوق.  ولا يتم عادة الحصول علي ضمانات 

في مقابل الخطر الائتماني علي تلك الأدوات فيما عدا المبالغ التي يطلبها البنك كإيداعات هامشية من الأطراف الأخرى.        

وينشأ خطر التسوية في المواقف التي يكون فيها السداد عن طريق النقدية أو أدوات حقوق ملكية أو أوراق مالية أخرى أو مقابل توقع الحصول 
التسوية  مخاطر  لتغطية  الأخرى  الأطراف  من  لكل  يومية  تسوية  حدود  وضع  ويتم  أخرى   مالية  أوراق  أو  ملكية  حقوق  أدوات  أو  نقدية  علي 

المجمعة الناتجة عن تعاملات البنك في أي يوم

- الارتباطات المتعلقة بالائتمان 

يتمثل الغرض الرئيسي من الارتباطات المتعلقة بالائتمان في التأكد من إتاحة الأموال للعميل عند الطلب.  وتحمل عقود الضمانات المالية  ذات 	 
خطر الائتمان المتعلق بالقروض. وتكون الاعتمادات المستندية والتجارية  التي يصدرها البنك بالنيابة عن العميل لمنح طرف ثالث حق السحب 
من البنك في حدود مبالغ معينة وبموجب أحكام وشروط محددة غالباً مضمونة بموجب البضائع التي يتم شحنها وبالتالي تحمل درجة مخاطر 

أقل من القرض المباشر.
وتمثل ارتباطات منح الائتمان الجزء غير المستخدم من المصرح به لمنح القروض ، أو الضمانات، أو الاعتمادات المستندية.  ويتعرض البنك لخسارة 	 

محتملة بمبلغ يساوي إجمالي الارتباطات غير المستخدمة وذلك بالنسبة لخطر الائتمان الناتج عن ارتباطات منح الائتمان.  إلا أن مبلغ الخسارة 
المرجح حدوثها في الواقع يقل عن الارتباطات غير المستخدمة وذلك نظرا لأن أغلب الارتباطات 

الخاصة  تاريخ الاستحقاق  المدة حتى  البنك  ويراقب  ائتمانية محددة.  بمواصفات  يتمتعون  لعملاء  التزامات محتملة  تمثل  الائتمان  بمنح  المتعلقة 
بارتباطات الائتمان حيث أن الارتباطات طويلة الأجل عادة ما تحمل درجة أعلي من خطر الائتمان بالمقارنة بالارتباطات قصيرة الأجل.

سياسات قياس الخسائر الإئتمانية المتوقعة أ/3 
تتطلب سياسات البنك تحديد ثلاث مراحل لتصنيف الأصول المالية التى يتم قياسها بالتكلفة المستهلكة وإرتباطات القروض والضمانات المالية وكذا 
الإئتمانية  الخسائر  قياس  ثم  الأولى  الإعتراف  منذ  الإئتمان  جودة  فى  للتغيرات  طبقاً  الأخر  الشامل  الدخل  خلال  من  العادلة  بالقيمة  الدين  أدوات 

المتوقعة فى القيمة المتعلقة بهذه الأدوات وذلك على النحو التالى:

يتم تصنيف الأصل المالى غير المضمحل عند الإعتراف الأولى فى المرحلة الأولى ويتم مراقبة  مخاطر الإئتمان  بشكل مستمر من قبل إدارة مخاطر 
بالبنك. الإئتمان 

فى حالة وجود زيادة جوهرية فى خطر الإئتمان منذ الإعتراف الأولى  يتم نقل الأصل المالى إلى المرحلة الثانية ولا يتم إعتبار الأصل المالى مضمحل 
فى هذه المرحلة )خسائر الإئتمان المتوقعة على مدى الحياة فى ظل عدم إضمحلال قيمة الإئتمان(.

التالية لتحديد ما إذا كانت  الثالثة  ويستند البنك إلى المؤشرات  فى حالة وجود مؤشرات عن إضمحلال قيمة الأصل المالى فيتم نقله إلى المرحلة 
هناك أدلة موضوعية تشير إلى الإضمحلال:

زيادة كبيرة بسعر العائد على الأصل المالى كنتيجة لزيادة المخاطر الإئتمانية.	 
تغييرات سلبية جوهرية فى النشاط والظروف المالية أو الإقتصادية التى يعمل فيها المقترض.	 
طلب الجدولة نتيجة صعوبات تواجه المقترض.	 
تغييرات سلبية جوهرية فى نتائج التشغيل الفعلية أو المتوقعة أو التدفقات النقدية.	 
تغييرات إقتصادية مستقبلية سلبية تؤثر على التدفقات النقدية المستقبلية للمقترض.	 
العلامات المبكرة لمشاكل التدفق النقدى / السيولة مثل التأخير فى خدمة الدائنين / القروض التجارية.	 
إلغاء أحد التسهيلات المباشرة من جانب البنك بسبب إرتفاع المخاطر الإئتمانية للمقترض.	 

ويبين الجدول التالي النسبة للبنود داخل المركز المالي المتعلقة بالقروض والتسهيلات والاضمحلال المرتبط بها لكل من فئات التقييم الداخلي للبنك

2023/12/312022/12/31

قروض وتسهيلاتقروض وتسهيلات

78.13%77.24%1. المرحلة الاولي 

16.90%17.84%2. المرحلة الثانية

4.97%4.92%3. المرحلة الثالثة

100%100%الاجمالى

نموذج قياس الإحتياطى العام للمخاطر البنكية  أ/4 
أكثر  فرعية  مجموعات  شكل  فى  والتسهيلات  القروض  بتصنيف  الإدارة  تقوم  أ/1،  إيضاح  فى  المبينة  الأربعة  الجدارة  تصنيف  فئات  إلى  بالإضافة 
لقواعد  وفقاً  المجموعات  هذه  فى  الإئتمان  لخطر  المعرضة  الأصول  تصنيف  ويتم  المصرى.  المركزى  البنك  متطلبات  مع  تتفق  بحيث  تفصيلًا 
للقواعد  السداد.وطبقاً  فى  إنتظامه  ومدى  المالى  ووضعه  ونشاطه  بالعميل  المتعلقة  المعلومات  على  كبير  بشكل  تعتمد  تفصيلية  وشروط 
المعدلة للبنك المركزى المصرى وإعتباراً من أول سنة يلتزم البنك فيها بتطبيق تلك القواعد يتم حساب المخصصات المطلوبة للإضمحلال فى قيمة 
بالإئتمان.  بإستخدام  المتعلقة  يتم تقدير الإضمحلال فى قيمتها بصورة منفردة. بما فى ذلك الإرتباطات  الأصول المعرضة لخطر الإئتمان والتى 
طريقة التدفقات النقدية المخصومة، أما بالنسبة لمجموعات الأصول التى يتم تقدير الإضمحلال فى قيمتها بصورة مجمعة فيحسب الإضمحلال 
فى قيمتها بإستخدام طريقة معدلات الإخفاق التاريخية. وفى حالة زيادة المخصص المطلوب وفقاً لأسس الجدارة الإئتمانية بالنسب الصادرة من 
البنك المركزى المصرى عن مخصص خسائر الإضمحلال المطلوب وفقاً للقواعد المعدلة للبنك المركزى المصرى يتم تعديل الأرباح المحتجزة بتلك 
الزيادة ثم تجنيبها فى إحتياطى المخاطر البنكية العام ضمن حقوق الملكية خصماً على الأرباح المحتجزة. ويتم تعديل ذلك الإحتياطى بصفة دورية 
الحركة على حساب  )33/أ(  إيضاح  ويبين  للتوزيع  قابل  الإحتياطى غير  ويُعد هذا  المخصصين.  بين  الزيادة  مبلغ  دائماً  يعادل  بحيث  والنقص  بالزيادة 

إحتياطى المخاطر البنكية العام خلال السنة المالية.
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وفيما يلى بيان فئات الجدارة للمؤسسات وفقاً لأسس التقييم الداخلى مقارنة بأسس تقييم البنك المركزى المصرى ونسب المخصصات المطلوبة 
لإضمحلال الأصول المُعرضة لخطر الإئتمان:

تصنيف البنك المركزى 
مدلول التصنيفالمصرى

نسبة المخصص المطلوب 
طبقاً لأسس الجدارة 

الإئتمانية

التصنيف الداخلى طبقاً 
مدلول التصنيف الداخلىلاسس الجدارة الإئتمانية

ديون جيدة1صفرمخاطر منخفضة1

ديون جيدة11%مخاطر معتدلة2

ديون جيدة11%مخاطر مرضية3

ديون جيدة21%مخاطر مناسبة4

ديون جيدة21%مخاطر مقبولة5

المتابعة العادية32%مخاطر مقبولة حديا6ً

المتابعة الخاصة53%مخاطر تحتاج لعناية خاصة7

ديون غير منتظمة204%دون المستوى8

ديون غير منتظمة504%مشكوك فى تحصيلها9

ديون غير منتظمة1004%رديئة10

 

البنود المعرضة لخطر الإئتمان قبل خصم الضمانات والعوائد المجنبة والمخصصات أ/5 
البنود المعرضة لخطر الإئتمان بقائمة المركز المالى

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

311 516 48313 798 26أرصدة لدى البنك المركزى

429 246 98556 525 67أرصده لدى البنوك

500 276 7736 885 5قروض وتسهيلات للبنوك

قروض وتسهيلات للعملاءً

قروض لأفراد

480 084 0802 245 2حسابات جارية مدينة

859 010 0351 756 1بطاقات ائتمان

164 856 37947 842 64قروض شخصية 

743 286 6953 539 5قروض عقارية

قروض لمؤسسات

560 013 16743 766 42حسابات جارية مدينة

420 150 21417 526 33قروض مباشره

471 092 77519 990 22قروض مشتركة

765 920722 241مستندات مخصومة

464 59--أدوات مشتقات مالية

إســتثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشــامل الاخر

635 215 18945 599 71أدوات دين

إســتثمارات مالية بالتكلفة المستهلكة 

456 031 79055 364 40أدوات

292 134 8344 162 4أصول أخرى*

549 697 319314 245 390الاجمالى  

يتضمن الجدول السابق القيم الخاصة بالأصول المالية قبل خصم مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة كما هو وارد تفصيلًا بالإيضاحات رقم )15( 
و )16( و )17( و )18( و)19( و )20(.

*الأصول الأخرى المدرجه أعلاها تتمثل فى الإيردات المستحقة.
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- يوضح الجدول التالى معلومات حول جودة الأصول المالية خلال السنة:-

أرصدة لدى البنوك
31 ديسمبر 2023

المرحلة الأولى
 12 شهر

المرحلة الثانية
  مدى الحياة

المرحلة الثالثة
الاجمالى مدى الحياة

درجة الائتمان

985 525 67--795 682 1906 843 60ديون جيدة 

--------المتابعة العادية

--------متابعة خاصة

--------ديون غير منتظمة

985 525 67--795 682 1906 843 60الاجمالى

)079 21(--)079 21(--يخصم الخسائر الإئتمانية المتوقعة

906 504 67--716 661 1906 843 60القيمة الدفترية بالصافى 

أرصدة لدى البنوك
31 ديسمبر 2022

المرحلة الأولى
 12 شهر

المرحلة الثانية
  مدى الحياة

المرحلة الثالثة
الاجمالى مدى الحياة

درجة الائتمان

429 246 56--335 485 0944 761 51ديون جيدة 

--------المتابعة العادية

--------متابعة خاصة

--------ديون غير منتظمة

429 246 56--335 485 0944 761 51الاجمالى

)465 13(--)465 13(--يخصم الخسائر الإئتمانية المتوقعة

964 232 56--870 471 0944 761 51القيمة الدفترية بالصافى 

أذون الخزانة
31 ديسمبر 2023

المرحلة الأولى
 12 شهر

المرحلة الثانية
  مدى الحياة

المرحلة الثالثة
الاجمالى مدى الحياة

درجة الائتمان

307 942 55--422 053 88512 888 43ديون جيدة 

--------المتابعة العادية

--------متابعة خاصة

--------ديون غير منتظمة

307 942 55--422 053 88512 888 43الاجمالى

)873 160(--)873 160(--يخصم الخسائر الإئتمانية المتوقعة

434 781 55--549 892 88511 888 43القيمة الدفترية بالصافى 

أذون الخزانة
31 ديسمبر 2022

المرحلة الأولى
 12 شهر

المرحلة الثانية
  مدى الحياة

المرحلة الثالثة
الاجمالى مدى الحياة

درجة الائتمان

433 653 32--158 671 2759 982 22ديون جيدة 

--------المتابعة العادية

--------متابعة خاصة

--------ديون غير منتظمة

433 653 32--158 671 2759 982 22الاجمالى

)681 88(--)681 88(--يخصم الخسائر الإئتمانية المتوقعة

752 564 32--477 582 2759 982 22القيمة الدفترية بالصافى 

سندات خزانة حكومية
31 ديسمبر 2023

المرحلة الأولى
 12 شهر

المرحلة الثانية
  مدى الحياة

المرحلة الثالثة
الاجمالى مدى الحياة

درجة الائتمان

232 120 49--922 147 3105 972 43ديون جيدة 

--------المتابعة العادية

--------متابعة خاصة

--------ديون غير منتظمة

232 120 49--922 147 3105 972 43الاجمالى

)640 250(--)640 250(--يخصم الخسائر الإئتمانية المتوقعة

592 869 48--282 897 3104 972 43القيمة الدفترية بالصافى 

سندات خزانة حكومية
31 ديسمبر 2022

المرحلة الأولى
 12 شهر

المرحلة الثانية
  مدى الحياة

المرحلة الثالثة
الاجمالى مدى الحياة

درجة الائتمان

398 721 62--167 216 2314 505 58ديون جيدة 

--------المتابعة العادية

--------متابعة خاصة

--------ديون غير منتظمة

398 721 62--167 216 2314 505 58الاجمالى

)921 154(--)921 154(--يخصم الخسائر الإئتمانية المتوقعة

477 566 62--246 061 2314 505 58القيمة الدفترية بالصافى 
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سندات شركات 
31 ديسمبر 2023

المرحلة الأولى
 12 شهر

المرحلة الثانية
  مدى الحياة

المرحلة الثالثة
الاجمالى مدى الحياة

درجة الائتمان

440 901 6--330 110606 295 6ديون جيدة 

--------المتابعة العادية

--------متابعة خاصة

--------ديون غير منتظمة

440 901 6--330 110606 295 6الاجمالى

)850 15(--)934 9()916 5(يخصم الخسائر الإئتمانية المتوقعة

590 885 6--396 194596 289 6القيمة الدفترية بالصافى 

سندات شركات 
31 ديسمبر 2022

المرحلة الأولى
 12 شهر

المرحلة الثانية
  مدى الحياة

المرحلة الثالثة
الاجمالى مدى الحياة

درجة الائتمان

260 872 4----260 872 4ديون جيدة 

--------المتابعة العادية

--------متابعة خاصة

--------ديون غير منتظمة

260 872 4----260 872 4الاجمالى

)875 7(----)875 7(يخصم الخسائر الإئتمانية المتوقعة

385 864 4----385 864 4القيمة الدفترية بالصافى 

قروض البنوك
31 ديسمبر 2023

المرحلة الأولى
 12 شهر

المرحلة الثانية
  مدى الحياة

المرحلة الثالثة
الاجمالى مدى الحياة

درجة الائتمان

773 885 5--773 885 5--ديون جيدة 

--------المتابعة العادية

--------متابعة خاصة

--------ديون غير منتظمة

773 885 5--773 885 5--الاجمالى

)502 16(--)502 16(--يخصم الخسائر الإئتمانية المتوقعة

271 869 5--271 869 5--القيمة الدفترية بالصافى 

قروض البنوك
31 ديسمبر 2022

المرحلة الأولى
 12 شهر

المرحلة الثانية
  مدى الحياة

المرحلة الثالثة
الاجمالى مدى الحياة

درجة الائتمان

500 276 6--632 781 8685 494ديون جيدة 

--------المتابعة العادية

--------متابعة خاصة

--------ديون غير منتظمة

500 276 6--632 781 8685 494الاجمالى

)343 19(--)215 19()128(يخصم الخسائر الإئتمانية المتوقعة

157 257 6--417 762 7405 494القيمة الدفترية بالصافى 

قروض وتسهيلات للأفراد
31 ديسمبر 2023

المرحلة الأولى
 12 شهر

المرحلة الثانية
  مدى الحياة

المرحلة الثالثة
الاجمالى مدى الحياة

درجة الائتمان

323 436 72--194 636 1292 800 69ديون جيدة 

--------المتابعة العادية

--------متابعة خاصة

866 946 8661 946 1----ديون غير منتظمة

189 383 86674 946 1941 636 1292 800 69الاجمالى

)045 061 2()860 414 1()528 58()657 587(يخصم الخسائر الإئتمانية المتوقعة

144 322 00672 666532 577 4722 212 69القيمة الدفترية بالصافى 

31 ديسمبر 2022قروض وتسهيلات للأفراد

المرحلة الأولى
 12 شهر

المرحلة الثانية
  مدى الحياة

المرحلة الثالثة
الاجمالى مدى الحياة

درجة الائتمان

501 273 52--826 149 6752 123 50ديون جيدة 

--------المتابعة العادية

--------متابعة خاصة

745 964 7451 964 1----ديون غير منتظمة

246 238 74554 964 8261 149 6752 123 50الاجمالى

)433 817 1()889 444 1()207 47()337 325( يخصم الخسائر الإئتمانية المتوقعة

813 420 85652 619519 102 3382 798 49القيمة الدفترية بالصافى 
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قروض وتسهيلات للشركات الكبرى 
والمتوسطة

31 ديسمبر 2023

المرحلة الأولى
 12 شهر

المرحلة الثانية
  مدى الحياة

المرحلة الثالثة
الاجمالى مدى الحياة

درجة الائتمان

086 158 79--706 916 38020 241 58ديون جيدة 

--------المتابعة العادية

421 286--421 286--متابعة خاصة

060 227 0605 227 5----ديون غير منتظمة

567 671 06084 227 1275 203 38021 241 58الاجمالى

)112 358 8()238 563 4()554 348 3()320 446(يخصم الخسائر الإئتمانية المتوقعة

455 313 82276 573663 854 06017 795 57القيمة الدفترية بالصافى 

قروض وتسهيلات للشركات الكبرى 
والمتوسطة

31 ديسمبر 2022

المرحلة الأولى
 12 شهر

المرحلة الثانية
  مدى الحياة

المرحلة الثالثة
الاجمالى مدى الحياة

درجة الائتمان

839 041 63--441 543 39811 498 51ديون جيدة 

--------المتابعة العادية

483 562 1--483 562 1--متابعة خاصة

106 469 1064 469 4----ديون غير منتظمة

428 073 10669 469 9244 105 39813 498 51الاجمالى

)232 229 7()469 910 3()402 802 2()361 516(يخصم الخسائر الإئتمانية المتوقعة

196 844 63761 522558 303 03710 982 50القيمة الدفترية بالصافى 

قروض وتسهيلات للشركات الصغيرة
31 ديسمبر 2023

المرحلة الأولى
 12 شهر

المرحلة الثانية
  مدى الحياة

المرحلة الثالثة
الاجمالى مدى الحياة

درجة الائتمان

275 180 13--046 359 2292 821 10ديون جيدة 

--------المتابعة العادية

830 8307 7----متابعة خاصة

404 665 4041 665 1----ديون غير منتظمة

509 853 23414 673 0461 359 2292 821 10الاجمالى

)589 363 1()404 094 1()109 122()076 147(يخصم الخسائر الإئتمانية المتوقعة

920 489 83013 937578 236 1532 674 10القيمة الدفترية بالصافى 

قروض وتسهيلات للشركات الصغيرة
31 ديسمبر 2022

المرحلة الأولى
 12 شهر

المرحلة الثانية
  مدى الحياة

المرحلة الثالثة
الاجمالى مدى الحياة

درجة الائتمان

026 357 10--948 710 0782 646 7ديون جيدة 

--------المتابعة العادية

708 70840 40----متابعة خاصة

054 054508 508----ديون غير منتظمة

788 905 76210 948548 710 0782 646 7الاجمالى

)637 218 1()895 170()988 929()754 117(يخصم الخسائر الإئتمانية المتوقعة

151 687 8679 960377 780 3241 528 7القيمة الدفترية بالصافى 

 
يوضح الجدول التالى التغيرات في الخسائر الائتمانية المتوقعة ECL بين بداية و نهاية السنة نتيجة لهذه العوامل:-

أرصدة لدى البنوك
31 ديسمبر 2023

المرحلة الأولى
 12 شهر

المرحلة الثانية
  مدى الحياة

المرحلة الثالثة
الاجمالى مدى الحياة

13 465--13 465--مخصص الخسائر الائتمانية في 1 يناير 2023

614 7--614 7--أصول مالية جديدة مشتراه او مصدرة

)347 3(--)347 3(--أصول مالية استحقت او تم استبعادها

--------المحول الى المرحلة الاولى

--------المحول الى المرحلة الثانية

--------المحول الى المرحلة الثالثة

347 3--347 3--فروق ترجمة عملات أجنبية

079 21--079 21--الرصيد في اخر السنة المالية

أرصدة لدى البنوك
31 ديسمبر 2022

المرحلة الأولى
 12 شهر

المرحلة الثانية
  مدى الحياة

المرحلة الثالثة
الاجمالى مدى الحياة

752 3--752 3--مخصص الخسائر الائتمانية في 1 يناير 2022

276 6--276 6--أصول مالية جديدة مشتراه او مصدرة

--------أصول مالية استحقت او تم استبعادها

--------المحول الى المرحلة الاولى

--------المحول الى المرحلة الثانية

--------المحول الى المرحلة الثالثة

437 3--437 3--فروق ترجمة عملات أجنبية

465 13--465 13--الرصيد في اخر السنة المالية
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أذون خزانة
31 ديسمبر 2023

المرحلة الأولى
 12 شهر

المرحلة الثانية
  مدى الحياة

المرحلة الثالثة
الاجمالى مدى الحياة

681 88--681 88--مخصص الخسائر الائتمانية في 1 يناير 2023

193 72--193 72--أصول مالية جديدة مشتراه او مصدرة

)932 22(--)932 22(--أصول مالية استحقت او تم استبعادها

--------المحول الى المرحلة الاولى

--------المحول الى المرحلة الثانية

--------المحول الى المرحلة الثالثة

تغيرات في احتمالات الإخفاق و الخسارة في 
حالة الإخفاق و الرصيد المعرض للاخفاق

--------

--------تغييرات على افتراضات ومنهجية النموذج

--------الإعدام خلال السنة

931 22--931 22--فروق ترجمة عملات اجنبية

873 160--873 160--الرصيد في اخر السنة المالية

أذون خزانة
31 ديسمبر 2022

المرحلة الأولى
 12 شهر

المرحلة الثانية
  مدى الحياة

المرحلة الثالثة
الاجمالى مدى الحياة

604 51--604 51--مخصص الخسائر الائتمانية في 1 يناير 2022

338 51--338 51--أصول مالية جديدة مشتراه او مصدرة

)604 51(--)604 51(--أصول مالية استحقت او تم استبعادها

--------المحول الى المرحلة الاولى

--------المحول الى المرحلة الثانية

--------المحول الى المرحلة الثالثة

تغيرات في احتمالات الإخفاق و الخسارة في 
حالة الإخفاق و الرصيد المعرض للاخفاق

--------

--------تغييرات على افتراضات ومنهجية النموذج

--------الإعدام خلال السنة

343 37--343 37--فروق ترجمة عملات اجنبية

681 88--681 88--الرصيد في اخر السنة المالية

سندات خزانة حكومية
31 ديسمبر 2023

المرحلة الأولى
 12 شهر

المرحلة الثانية
  مدى الحياة

المرحلة الثالثة
الاجمالى مدى الحياة

921 154--921 154--مخصص الخسائر الائتمانية في 1 يناير 2023

719 95--719 95--أصول مالية جديدة مشتراه او مصدرة

)511 38(--)511 38(--أصول مالية استحقت او تم استبعادها

--------المحول الى المرحلة الاولى

--------المحول الى المرحلة الثانية

--------المحول الى المرحلة الثالثة

تغيرات في احتمالات الإخفاق و الخسارة في 
حالة الإخفاق و الرصيد المعرض للاخفاق

--------

--------تغييرات على افتراضات ومنهجية النموذج

--------الإعدام خلال السنة

511 38--511 38--فروق ترجمة عملات اجنبية

640 250--640 250--الرصيد في اخر السنة المالية

سندات خزانة حكومية
31 ديسمبر 2022

المرحلة الأولى
 12 شهر

المرحلة الثانية
  مدى الحياة

المرحلة الثالثة
الاجمالى مدى الحياة

410 81--410 81--مخصص الخسائر الائتمانية في 1 يناير 2022

105 6--105 6--أصول مالية جديدة مشتراه او مصدرة

--------أصول مالية استحقت او تم استبعادها

--------المحول الى المرحلة الاولى

--------المحول الى المرحلة الثانية

--------المحول الى المرحلة الثالثة

تغيرات في احتمالات الإخفاق و الخسارة في 
حالة الإخفاق و الرصيد المعرض للاخفاق

--------

--------تغييرات على افتراضات ومنهجية النموذج

--------الإعدام خلال السنة

406 67--406 67--فروق ترجمة عملات اجنبية

921 154--921 154--الرصيد في اخر السنة المالية
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سندات شركات
31 ديسمبر 2023

المرحلة الأولى
 12 شهر

المرحلة الثانية
  مدى الحياة

المرحلة الثالثة
الاجمالى مدى الحياة

875 7----875 7مخصص الخسائر الائتمانية في 1 يناير 2023

934 9--934 9--أصول مالية جديدة مشتراه او مصدرة

)959 1(----)959 1(أصول مالية استحقت او تم استبعادها

--------المحول الى المرحلة الاولى

--------المحول الى المرحلة الثانية

--------المحول الى المرحلة الثالثة

تغيرات في احتمالات الإخفاق و الخسارة في 
حالة الإخفاق و الرصيد المعرض للاخفاق

--------

--------تغييرات على افتراضات ومنهجية النموذج

--------الإعدام خلال السنة

--------فروق ترجمة عملات اجنبية

850 15--934 9169 5الرصيد في اخر السنة المالية

سندات شركات
31 ديسمبر 2022

المرحلة الأولى
 12 شهر

المرحلة الثانية
  مدى الحياة

المرحلة الثالثة
الاجمالى مدى الحياة

348 4----348 4مخصص الخسائر الائتمانية في 1 يناير 2022

527 3----527 3أصول مالية جديدة مشتراه او مصدرة

--------أصول مالية استحقت او تم استبعادها

--------المحول الى المرحلة الاولى

--------المحول الى المرحلة الثانية

--------المحول الى المرحلة الثالثة

تغيرات في احتمالات الإخفاق و الخسارة في 
حالة الإخفاق و الرصيد المعرض للاخفاق

--------

--------تغييرات على افتراضات ومنهجية النموذج

--------الإعدام خلال السنة

--------فروق ترجمة عملات اجنبية

875 7----875 7الرصيد في اخر السنة المالية

قروض البنوك
31 ديسمبر 2023

المرحلة الأولى
 12 شهر

المرحلة الثانية
  مدى الحياة

المرحلة الثالثة
الاجمالى مدى الحياة

343 19--215 12819مخصص الخسائر الائتمانية في 1 يناير 2023

--------أصول مالية جديدة مشتراه او مصدرة

)647 7(--)519 7()128(أصول مالية استحقت او تم استبعادها

--------المحول الى المرحلة الاولى

--------المحول الى المرحلة الثانية

--------المحول الى المرحلة الثالثة

806 4--806 4--فروق ترجمة عملات اجنبية

502 16--502 16--الرصيد في اخر السنة المالية

 

قروض البنوك
31 ديسمبر 2022

المرحلة الأولى
 12 شهر

المرحلة الثانية
  مدى الحياة

المرحلة الثالثة
الاجمالى مدى الحياة

935 18--324 61116 2مخصص الخسائر الائتمانية في 1 يناير 2022

976 6--902 746أصول مالية جديدة مشتراه او مصدرة

)646 14(--)035 12()611 2(أصول مالية استحقت او تم استبعادها

--------المحول الى المرحلة الاولى

--------المحول الى المرحلة الثانية

--------المحول الى المرحلة الثالثة

078 8--024 548فروق ترجمة عملات اجنبية

343 19--215 12819الرصيد في اخر السنة المالية
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قروض وتسهيلات للأفراد
31 ديسمبر 2023

المرحلة الأولى
 12 شهر

المرحلة الثانية
  مدى الحياة

المرحلة الثالثة
الاجمالى مدى الحياة

433 817 8891 444 2071 33747 325مخصص الخسائر الائتمانية في 1 يناير 2023

673 539408 961117 17323 267أصول مالية جديدة مشتراه او مصدرة

)984 820()988 751()443 8()553 60(أصول مالية استحقت او تم استبعادها

--)041 1()145 5(186 6المحول الى المرحلة الاولى

--)678(920 26)242 26(المحول الى المرحلة الثانية

--415 664  )923 257()492 406(المحول الى المرحلة الثالثة

923 655)276 58(951 248231 482التغير

045 061 8602 414 5281 65758 587الرصيد في اخر السنة المالية

 

قروض وتسهيلات للأفراد
31 ديسمبر 2022

المرحلة الأولى
 12 شهر

المرحلة الثانية
  مدى الحياة

المرحلة الثالثة
الاجمالى مدى الحياة

264 895 8661 608 5391 85930 255مخصص الخسائر الائتمانية في 1 يناير 2022

623 029223 17496 42014 113أصول مالية جديدة مشتراه او مصدرة

)773 906()790 853()894 5()089 47(أصول مالية استحقت او تم استبعادها

--)726()688 1(414 2المحول الى المرحلة الاولى

--)590(865 27)275 27(المحول الى المرحلة الثانية

--696 650)143 198()553 452(المحول الى المرحلة الثالثة

319 605)596 55(354 561180 480التغير

433 817 8891 444 2071 33747 325الرصيد في اخر السنة المالية

قروض وتسهيلات للشركات الكبرى 
والمتوسطة

31 ديسمبر 2023

المرحلة الأولى
 12 شهر

المرحلة الثانية
  مدى الحياة

المرحلة الثالثة
الاجمالى مدى الحياة

232 229 4697 910 4023 802 3612 516مخصص الخسائر الائتمانية في 1 يناير 2023

157 618 8892 367 9561 120 3121 129أصول مالية جديدة مشتراه او مصدرة

)946 418 1()373 925()993 370()580 122(أصول مالية استحقت او تم استبعادها

----)586 75(586 75المحول الى المرحلة الاولى

----823 121)823 121(المحول الى المرحلة الثانية

--652 532)194 532()458(المحول الى المرحلة الثالثة

)938 166(--)379 105()559 61(إرتباطات عن قروض )حدود غير مستخدمة(

)739 815()739 815(----الإعدام خلال السنة

1313----المتحصل من الإعدام خلال السنة

333 327912 525493 481387 31فروق ترجمة عملات اجنبية

112 358 2388 563 5544 348 3203 446الرصيد في اخر السنة المالية

قروض وتسهيلات للشركات الكبرى 
والمتوسطة

31 ديسمبر 2022

المرحلة الأولى
 12 شهر

المرحلة الثانية
  مدى الحياة

المرحلة الثالثة
الاجمالى مدى الحياة

007 700 3555 040 5002 387 1523 272مخصص الخسائر الائتمانية في 1 يناير 2022

260 627 0841 911854 265577 195أصول مالية جديدة مشتراه او مصدرة

)036 141 1()653 127()457 903()926 109(أصول مالية استحقت او تم استبعادها

----)577 149(577 149المحول الى المرحلة الاولى

----358 33)358 33(المحول الى المرحلة الثانية

--523 631)471 631()52(المحول الى المرحلة الثالثة

)410 284()410 284(----الإعدام خلال السنة

66----المتحصل من الإعدام خلال السنة

405 327 5641 138796 703488 42فروق ترجمة عملات اجنبية

232 229 4697 910 4023 802 3612 516الرصيد في اخر السنة المالية
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قروض وتسهيلات للشركات الصغيرة
 31 ديسمبر 2023

المرحلة الأولى
 12 شهر

المرحلة الثانية
  مدى الحياة

المرحلة الثالثة
الاجمالى مدى الحياة

637 218 8951 988170 754929 117مخصص الخسائر الائتمانية في 1 يناير 2023

314 077573 825346 412104 122أصول مالية جديدة مشتراه او مصدرة

)826 178()370 52()305 47()151 79(أصول مالية استحقت او تم استبعادها

----)337 8(337 8المحول الى المرحلة الاولى

--)533(373 17)840 16(المحول الى المرحلة الثانية

--150 874)717 873()433(المحول الى المرحلة الثالثة

)991 5(--)718()273 5(إرتباطات عن قروض )حدود غير مستخدمة(

)425 246()425 246(----الإعدام خلال السنة

610 6102 2----المتحصل من الإعدام خلال السنة

270 ----270 فروق ترجمة عملات اجنبية

589 363 4041 094 1091 076122 147الرصيد في اخر السنة المالية

 

قروض وتسهيلات للشركات الصغيرة
31 ديسمبر 2022

المرحلة الأولى
 12 شهر

المرحلة الثانية
  مدى الحياة

المرحلة الثالثة
الاجمالى مدى الحياة

341 362301 814120 165169 11مخصص الخسائر الائتمانية في 1 يناير 2022

743 116 8891 307126 547915 74أصول مالية جديدة مشتراه او مصدرة

)913 119()958 59()346 47()609 12(أصول مالية استحقت او تم استبعادها

----)747 45(747 45المحول الى المرحلة الاولى

----117 1)117 1(المحول الى المرحلة الثانية

--165 63)157 63()8(المحول الى المرحلة الثالثة

)110 81()110 81(----الإعدام خلال السنة

547 5471 1----المتحصل من الإعدام خلال السنة

29----29 فروق ترجمة عملات اجنبية

637 218 8951 988170 754929 117الرصيد في اخر السنة المالية

- يوضح الجدول التالى ملخص للخسائر الائتمانية المتوقعة ECL في نهاية السنة:-
 

البنود
31 ديسمبر 2023

المرحلة الأولى
 12 شهر

المرحلة الثانية
  مدى الحياة

المرحلة الثالثة
الاجمالى مدى الحياة

079 21--079 21--أرصدة لدي البنوك

873 160--873 160--أذون خزانة 

640 250--640 250--سندات خزانة حكومية

850 15--934 9169 5سندات شركات

502 16--502 16--قروض البنوك

045 061 8602 414 5281 65758 587قروض و تسهيلات للأفراد

قروض و تسهيلات للشركات الكبري 
والمتوسطة

446 3203 348 5544 563 2388 358 112

589 363 4041 094 1091 076122 147قروض و تسهيلات للشركات الصغيرة 

مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة للإلتزامات 
العرضية وإرتباطات عن قروض شركات

188 648588 84034 584812 072

مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة للإلتزامات 
SMEs العرضيه وإرتباطات عن قروض

9 0221 3371 44411 803

مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة للإلتزامات 
العرضيه أرصدة لدى البنوك

4 63012 127--16 757

322 088 53013 108 5237 590 2694 389 1الرصيد في اخر السنة المالية

البنود
31 ديسمبر 2022

المرحلة الأولى
 12 شهر

المرحلة الثانية
  مدى الحياة

المرحلة الثالثة
الاجمالى مدى الحياة

465 13--465 13--أرصدة لدي البنوك

681 88--681 88--أذون خزانة 

921 154--921 154--سندات خزانة حكومية

875 7----875 7سندات شركات

343 19--215 12819قروض البنوك

433 817 8891 444 2071 33747 325قروض و تسهيلات للأفراد

قروض و تسهيلات للشركات الكبري 
والمتوسطة

516 3612 802 4023 910 4697 229 232

637 218 8951 988170 754929 117قروض و تسهيلات للشركات الصغيرة 

مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة للإلتزامات 
العرضية شركات

165 421254 9128 851429 184

مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة للإلتزامات 
SMEs العرضيه

19 5107241 62221 856

مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة للإلتزامات 
العرضيه أرصدة لدى البنوك

3 06530 254--33 319

946 033 72611 536 7695 341 4514 155 1الرصيد في اخر السنة المالية
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- البنود المعرضة لخطر الإئتمان خارج قائمة المركز المالى

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

792 449 7688 709 6إرتباطات عن قروض والتزامات اخري غير قابله للالغاء متعلقه بالائتمان

264 548 58110 667 10إعتمادات مستندية  

758 872 20523 878 30خطابات ضمان 

822 000 2273 603 2كمبيالات مقبولة

636 871 78145 858 50الاجمالى 

 

يمثل الجدول الأول )أ/5( الحد الأقصى لخطر الائتمان الذى يمكن للبنك ان يتعرض له في 31 ديسمبر 2023 و31 ديسمبر 2022 وذلك بدون اخذ ايه 
ضمانات في الاعتبار ويتبين من الجدول أن 44.56% من الحد الأقصى المُعرض لخطر الإئتمان ناتج عن القروض والتسهيلات للعملاء بما فى ذلك 
العادلة من خلال  بالقيمة  المالية  المبوبة ضمن الأصول  الدين  بينما تمثل الإستثمارات فى أدوات  المستندات المخصومة )ديسمبر2022: 42.65%( 

الدخل الشامل الاخر وبالتكلفة المستهلكة نسبة 28.69% من هذا الحد )ديسمبر2022: %31.86(

وتسهيلات  قروض  محفظة  من  كل  عن  الناتج  الإئتمان  لخطر  الأدنى  الحد  على  والإبقاء  السيطرة  فى  الإستمرار  على  قدرتها  فى  الإدارة  وتثق 
العملاء وأدوات الدين بناءاً على ما يلى:

أن 71.01% من محفظة قروض وتسهيلات العملاء لا يوجد عليها متأخرات أو مؤشرات إضمحلال )ديسمبر2022: %58.28(.	 
أن 5.50% من محفظة قروض وتسهيلات العملاء محل الإضمحلال )ديسمبر2022: %5.59(.	 
أن القروض التى لم يعتريها إضمحلال تمثل فى مجموعها 94.50% من محفظة قروض وتسهيلات العملاء )ديسمبر2022: 94.41%( منها قروض 	 

عليها متأخرات ولكنها ليست محل إضمحلال تمثل نسبة 23.49% )ديسمبر2022: 36.13%( من محفظة قروض وتسهيلات العملاء.

قروض وتسهيلات   أ-6  
فيما يلى موقف أرصدة القروض والتسهيلات من حيث الجدارة الإئتمانية:

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

قروض وتسهيلات 
للعملاءً

قروض وتسهيلات 
قروض وتسهيلات للبنوكقروض وتسهيلات للعملاءًللبنوك

لا يوجد عليها متأخرات وليست محل 
إضمحلال 

123 499 1955 885 77378 226 3196 276 500

عليها متأخرات لكنها ليست محل 
إضمحلال

40 848 411--48 486 781--

--362 504 7--659 560 9محل إضمحلال

500 276 4626 217 773134 885 2655 908 173الإجمــالى

يخصم : مخصص الخسائر الإئتمانية 
المتوقعة

)11 782 746()16 502()10 265 302()19 343(

يخصم : الخصم غير المكتسب 
للمستندات المخصومة

)15 991(--)37 094(--

157 257 0666 915 271123 869 5285 109 162الصافــى 

بلغ مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة لقروض وتسهيلات العملاء 746 782 11 ألف جنيه مصرى فى 31 ديسمبر 2023 منه مبلغ 502 072 7 	 
ألف جنيه مصرى يمثل إضمحلال قروض منفردة )المرحلة الثالثة( والباقى وقدره 244 710 4 ألف جنيه مصرى يمثل مخصص الخسائر الإئتمانية 
المتوقعة للمرحلتين الأولى والثانية )31 ديسمبر 2022: بلغ مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة لقروض وتسهيلات العملاء 302 265 10 ألف جنيه 
مصرى منه 253 526 5 ألف جنيه مصرى يمثل إضمحلال قروض منفردة والباقى البالغ 049 739 4 ألف جنيه مصرى يمثل مخصص الخسائر 
لقروض  المتوقعة  الإئتمانية  الخسائر  مخصص  عن  إضافية  معلومات   )18( إيضاح  ويتضمن  والثانية(.  الأولى  للمرحلتين  المتوقعة  الإئتمانية 

وتسهيلات العملاء.
شهدت السنة المالية الجارية زيادة محفظة البنك من القروض والتسهيلات للعملاء والبنوك بنسبة 27.97 %.	 
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قروض وتسهيلات لا يوجد عليها متأخرات وليست محل إضمحلال

التقييم 	  بالرجوع إلى  يوجد عليها متأخرات وليست محل إضمحلال وذلك  التى لا  والتسهيلات  القروض  الإئتمانية لمحفظة  الجودة  تقييم  ويتم 
الداخلى المستخدم بواسطة البنك.

31 ديسمبر 2023

مؤسساتأفــــــراد

التقييــم

حسابات 
جارية 
مدينة

بطاقات 
ائتمان

قروض 
شخصية 

قروض 
عقارية

حسابات 
جارية مدينة

قروض 
مباشرة

قروض 
مشتركة

إجمالي 
القروض 

والتسهيلات 
للعملاءً

إجمالي 
القروض 

والتسهيلات 
للبنوك

773 885 8335 162 504100 575 1328 365 20312 507 1217 512 9935 255 70762 718 1731 228 12. جيدة

2. المتابعة 
العادية

--------2 605 1508 762 24211 899 02223 266 414--

3. المتابعة 
الخاصة

--------34469 604--69 948--

773 885 1955 499 526123 474 97820 196 69721 112 12110 512 9935 255 70762 718 1731 228 2الإجمالى

قروض وتسهيلات لا يوجد عليها متأخرات وليست محل إضمحلال- تابع - مقارن

 31 ديسمبر 2022 

مؤسساتأفــــــراد

التقييــم

حسابات 
جارية 
مدينة

بطاقات 
ائتمان

قروض 
شخصية 

قروض 
عقارية

حسابات 
جارية مدينة

قروض 
مباشرة

قروض 
مشتركة

إجمالي 
القروض 

والتسهيلات 
للعملاءً

إجمالي 
القروض 

والتسهيلات 
للبنوك

500 276 2016 109 13564 757 0876 233 9354 407 7311 254 2853 400 94345 085988 067 12. جيدة

2. المتابعة 
العادية

--------116 7323 985 9009 982 02214 084 654--

3. المتابعة 
الخاصة

----------32 464--32 464--

500 276 3196 226 15778 739 45116 251 6678 524 7311 254 2853 400 94345 085988 067 2الإجمالى

 - قروض وتسهيلات توجد عليها متأخرات ولكنها ليست محل إضمحلال
هى القروض والتسهيلات التى توجد عليها متأخرات حتى 90 يوماً ولكنها ليست محل إضمحلال، إلا إذا توافرت معلومات أخرى تفيد عكس ذلك، 

وتتمثل القروض والتسهيلات للعملاء التى يوجد عليها متأخرات وليست محل إضمحلال والقيمة العادلة للضمانات المتعلقة بها فيما يلى:

مؤسســـات

قروض مشتركةقروض مباشرةحسابات جاريه مدينة31 ديسمبر 2023
إجمالي القروض والتسهيلات 

للعملاءً

986 632 46536 485 7871 678 73411 468 23متأخرات حتى 30 يوماً

642 554 0982 615786 929313 454 1متأخرات أكثر من 30 يوم حتى 60 يوماً

373 479--507 866268 210متأخرات أكثر من 60 يوم حتى 90 يوماً

410 181 6861 327244 39768 868متأخرات أكثر من 90 يوما

411 848 24940 516 2362 329 92612 002 26الإجمالى

مؤسســـات

قروض مشتركةقروض مباشرةحسابات جاريه مدينة31 ديسمبر 2022
إجمالي القروض والتسهيلات 

للعملاءً

827 794 52232 289275 681 0167 838 24متأخرات حتى 30 يوماً

868 081 2609 562 3371 271129 390 7متأخرات أكثر من 30 يوم حتى 60 يوماً

379 447 5323 531515 316886 045 2متأخرات أكثر من 60 يوم حتى 90 يوماً

707 162 3-- 812 895201 960 2متأخرات أكثر من 90 يوما

781 486 31448 353 9692 898 4988 234 37الإجمالى
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قروض وتسهيلات محل إضمحلال بصفة منفردة 
قروض وتسهيلات للعملاءً

على  التنفيذ  من  المتوقعة  النقدية  التدفقات  الإعتبار  فى  تؤخذ  أن  )قبل  منفردة  بصفة  الإضمحلال  محـل  والتسهيلات  القروض  رصيد  بلغ 
بالقيمة الإجمالية  31 ديسمبر 2022  وفيما يلى تحليل  31 ديسمبر 2023 مقابل362 504 7  الف جنيه  فى  الضمانات(659 560 9   الف جنيه فى 

البنك فى مقابل تلك القروض: العادلة للضمانات التى حصل عليها  للقروض والتسهيلات محل الإضمحلال بصفة منفردة متضمنة القيمة 

31 ديسمبر 2023

مؤسســـاتأفــــــراد

حسابات 
جارية مدينة

بطاقات 
ائتمان

قروض 
شخصية

قروض 
عقارية

حسابات 
جارية مدينة

قروض 
مباشرة

قروض 
الإجمالـيمشتركة

قروض محل 
إضمحلال بصفة 

منفردة
16 90737 3282 586 38627 5746 892 464----9 560 659

تبلغ القيمة العادلة للضمانات التى حصل عليها البنك مقابل تلك القروض 673 974 1 ألف جنيه مصرى.	 

31 ديسمبر 2022

مؤسســـاتأفــــــراد

حسابات 
جارية مدينة

بطاقات 
ائتمان

قروض 
شخصية

قروض 
عقارية

حسابات 
جارية مدينة

قروض 
مباشرة

قروض 
الإجمالـيمشتركة

قروض محل 
إضمحلال بصفة 

منفردة
17 39521 9162 455 87932 0124 977 160----7 504 362

تبلغ القيمة العادلة للضمانات التى حصل عليها البنك مقابل تلك القروض 860 433 1  ألف جنيه مصرى.	 

عند الإعتراف الأولى بالقروض والتسهيلات يتم تقدير القيم العادلة للضمانات التى يحصل عليها البنك بنفس الأساليب المستخدمة عادةً فى تقييم 
الأصول المماثلة. وفى الفترات اللاحقة يتم تحديث تلك القيم العادلة طبقاً لأسعار السوق أو أسعار الأصول المماثلة.

البنك بقيمة المديونية المثبتة  البنك والتى تخص الديون محل الإضمحلال تتمثل فى شيكات وسندات أمر لصالح  جميع الضمانات التى يحتفظ بها 
على العملاء فى دفاتر البنك.

- قروض وتسهيلات تم إعادة هيكلتها
تتضمن أنشطة إعادة الهيكلة تمديد ترتيبات السداد، وتنفيذ برامج الإدارة الجبرية، وتعديل وتأجيل السداد، وتعتمد سياسات تطبيق إعادة الهيكلة 
على مؤشرات أو معايير تشير إلى أن هناك إحتمالات عالية لإستمرار السداد وذلك بناء على الحكم الشخصى للإدارة. وتخضع تلك السياسات للمراجعة 
إعادة  تم  التى  القروض  بلغت  وقد  العملاء.  تمويل  قروض  خاصة  الاجل،  طويلة  القروض  على  الهيكلة  إعادة  تطبيق  المعتاد  ومن  المستمرة. 

التفاوض بشأنها  635 832 6 ألف جنيه فى 31 ديسمبر 2023 )مقابل421 332 7  ألف جنيه فى 31 ديسمبر 2022(.

قروض وتسهيلات للعملاء 

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

مؤسسات

118 263169 333قروض مباشرة

059 146 4247 483 6قروض مشتركة

أفراد

244 94817 15قروض شخصية

421 332 6357 832 6الإجمالى

أدوات دين وأذون الخزانة والأوراق الحكومية الأخرى أ–7 
يمثل الجدول التالى أدوات الدين وأذون الخزانة والأوراق الحكومية الأخرى وفقا لوكالات التقييم فى أخر السنة المالية:

البيان

صافى أذون 
خزانة بالقيمة 
العادلة من 
خلال الدخل 
الشامل الاخر

سندات من 
خلال الدخل 
الشامل الاخر

 Zero سندات
Coupon

سندات بالتكلفة 
المستهلكة

استثمارات أخرى 
بالتكلفة 

السنةالاجمالىالمستهلكة

- B55 942 30715 656 882--40 308 67756 113111 963 9792023/12

+B32 653 43312 562 2021 599 70153 375 64256 113100 247 0912022/12

الإستحواذ على الضمانات  أ–8 
تُبَوبْ الأصول التى يتم الإستحواذ عليها بقائمة المركز المالى ضمن بند الأصول الأخرى ويتبع فى الإعتراف الأولى بها والقياس اللاحق لها السياسة 
يتوافق مع  البنك كلما كان ذلك عملياً وبما  أو إستخدامها فى أغراض  بيع هذه الأصول  )2(. ويتم  المفصح عنها ضمن الايضاح رقم  المحاسبية 

المدد القانونية المحددة بمعرفة البنك المركزى المصرى للتخلص من تلك الأصول المستحوذ عليها.
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تركز مخاطر الأصول المالية المعرضة لخطر الإئتمان أ–9 
القطاعات الجغرافية

يمثل الجدول التالى تحليل بأهم حدود خطر الإئتمان للبنك بالقيمة الدفترية موزعة حسب القطاع الجغرافى فى آخر السنة الحالية. عند إعداد هذا 
الجدول يتم توزيع المخاطر على القطاعات الجغرافية وفقاً للمناطق المرتبطة بعملاء البنك.

جمهورية مصر العربية

القاهرة الكبرى
الإسكندرية والدلتا 

الوجه القبليوسيناءً
خارج جمهورية مصر 

الإجماليالعربية

773 885 7735 885 5------قروض وتسهيلات للبنوك

قروض وتسهيلات للعملاءً:

- قروض أفراد:

080 245 2--652 679119 749880 244 1- حسابات جاريه مدينة

035 756 1--819 474118 742330 306 1- بطاقات إئتمانية

379 842 64--093 296 57316 509 71324 036 24- قروض شخصية

695 539 5--416 049843 230632 064 4- قروض عقارية

- قروض لمؤسسات:

167 766 42--543 661 9171 426 7078 677 32- حسابات جارية مدينة 

214 526 33--712 471 4611 414 0415 640 26- قروض مباشرة

775 990 22--508 077 8261 953 4411 959 19- قروض مشتركة

920 241----776 14446 195- مستندات مخصومة

إســتثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال 
الدخل الشامل الاخر:

882 656 15------882 656 15– أدوات دين

307 942 55------307 942 55– أذون خزانة وأوراق حكومية أخرى 

إســتثمارات مالية بالتكلفة المستهلكة:

790 364 40------790 364 40– أدوات دين

834 162 4--160 032100 642261 801 3أصول أخرى* 

851 920 773295 885 9035 688 78721 455 38842 890 225الإجمالى في 31 ديسمبر 2023

809 934 500244 276 8996 809 11816 693 29234 155 187الإجمالى في 31 ديسمبر 2022

*الأصول الأخرى المدرجة أعلاه تتمثل فى الإيرادات المستحقة.

 
 

قطاعات النشاط
يمثل الجدول التالى تحليل بأهم حدود خطر الإئتمان للبنك بالقيمة الدفترية موزعة حسب النشاط الذى يزاوله عملاء البنك.

مؤسسات 
مالية

مؤسسات 
نشاط عقارىصناعية

بيع الجملة 
وتجارة 
التجزئة

قطاع 
الإجماليأفرادأنشطة أخرىحكومى

قروض وتسهيلات 
للبنوك

5 885 773------------5 885 773

قروض وتسهيلات 
للعملاءً:

- قروض لأفراد

-  حسابات جارية 
مدينة

------------2 245 0802 245 080

035 756 0351 756 1------------- بطاقات إئتمانية

379 842 37964 842 64------------- قروض شخصية

695 539 5--------695 539 5----- قروض عقارية

- قروض لمؤسسات

-  حسابات جارية 
مدينة 

--3 341 344935 3593 874 6728 072 59626 542 196--42 766 167

214 526 33--311 035 92727 531 5943 44845 587 9341 325 1--- قروض مباشرة

775 990 22--201 336 17311 757 4006 316206 385 6851 305 3--- قروض مشتركة

-  مستندات 
مخصومة

--46 777--181 177--13 966--241 920

إستثمارات مالية 
بالقيمة العادلة من 
خلال الدخل الشامل 

الاخر:

882 656 15----442 755 8------440 901 6– أدوات دين

–  أذون خزانة وأوراق 
حكومية اخرى

--------55 942 307----55 942 307

إستثمارات مالية 
بالتكلفة 

المستهلكة:

790 364 40----790 364 40--------– أدوات دين

834 162 4--834 162 4----------أصول أخرى*

الاجمالى في 31 
ديسمبر 2023  

12 787 2138 019 7409 447 8184 307 843123 424 23569 090 50868 843 494295 920 851

الاجمالى في 31 
ديسمبر 2022  

11 148 7606 082 7367 041 6937 733 290110 115 75851 861 06950 951 503244 934 809

*الأصول الأخرى المدرجة أعلاه تتمثل فى الإيرادات المستحقة وقد تم إدراجها ضمن قطاع الأنشطة الأخرى وذلك لعدم توافر البيانات الكافية اللازمة لتوزيعها على 

قطاعات الأنشطة.
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خطر السـوق                                       ب - 
التغير فى أسعار السوق. وينتج خطر  الناتجة عن  النقدية المستقبلية  التدفقات  العادلة أو  البنك لخطر السوق المتمثل فى تقلبات القيمة  يتعرض 
السوق عن المراكز المفتوحة لأسعار الفائدة والعملة ومنتجات حقوق الملكية، حيث أن كل منها مُعرض للتحركات العامة والخاصة فى السوق 
والتغيرات فى مستوى الحساسية لمعدلات السوق أو للأسعار مثل معدلات العائد وأسعار الصرف وأسعار أدوات حقوق الملكية. ويفصل البنك 
مدى تعرضه لخطر السوق إلى مراكز ناتجة عن محافظ لغرض المتاجرة أو لغير غرض المتاجرة. وتتضمن محافظ المتاجرة تلك المراكز الناتجة عن 
تعامل البنك مباشرة مع العملاء أو مع السوق، أما المحافظ لغير غرض المتاجرة فتنشأ بصفة أساسية من إدارة سعر العائد للأصول والإلتزامات 
أدوات  المستهلكة وكذا مخاطر  بالتكلفة  الإستثمارات  الناتجة عن  الأجنبية  العملات  المحافظ مخاطر  التجزئة. وتتضمن هذه  بمعاملات  المتعلقة 

حقوق الملكية الناتجة عن الإستثمارات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر.

أساليب قياس خطر السوق  ب/1 
الخطر  لموزانة  وذلك  العائد  سعر  مبادلة  عقود  فى  الدخول  وكذلك  التغطية  إستراتيجيات  من  بالعديد  البنك  يقوم  السوق،  خطر  إدارة  من  كجزء 
الثابت إذا تم تطبيق خيار القيمة العادلة، وفيما يلى أهم وسائل القياس المستخدمة  المصاحب لأدوات الدين والقروض طويلة الأجل ذات العائد 

للسيطرة على خطر السوق.

 )Value at  Risk ( القيمة المعرضة للخطر -
القائمة  للمراكز  السوق  خطر  لتقدير  وذلك  المتاجرة،  غرض  ولغير  المتاجرة  بغرض  للمحافظ  للخطر“  المعرضة  القيمة  أسلوب“  بتطبيق  البنك  يقوم 
وأقصى حد للخسارة المتوقعة وذلك بناء على عدد من الإفتراضات للتغيرات المتنوعة لظروف السوق، ويقوم مجلس الإدارة بوضع حدود للقيمة 

المعرضة للخطر التى يمكن تقبلها من قبل البنك للمتاجرة وغير المتاجرة بصورة منفصلة 

أقصى  عن  تعبر  وهى  للسوق،  العكسية  التحركات  عن  الناتجة  الحالية  للمحفظة  المحتملة  للخسارة  إحصائى  توقع  هى  للخطر  المعرضة  القيمة 
قيمة يمكن أن يخسرها البنك، ولكن بإستخدام معامل ثقة محدد )99%(، وبالتالى هناك إحتمال إحصائى بنسبة )1%( أن تكون الخسارة الفعلية أكبر 
المراكز  إقفال  أن يمكن  أيام( قبل  إحتفاظ محددة )عشرة  للخطر فترة  المعرضة  القيمة  نموذج  المتوقعة، ويفترض  للخطر  المعرضة  القيمة  من 
المفتوحة، وكذلك يفترض أن حركة السوق خلال فترة الإحتفاظ ستتبع ذات نمط الحركة التى حدثت خلال العشرة أيام السابقة، ويقوم البنك بتقدير 
والمؤشرات،  والأسعار  المعدلات  فى  التاريخية  التغيرات  تلك  بتطبيق  البنك  ويقوم  السابقة،  سنوات  الخمس  عن  بيانات  على  بناء  السابقة  الحركة 
التاريخية، ويتم مراقبة المخرجات الفعلية بصورة منتظمة لقياس سلامة  بالمحاكاة  الحالية – وهذه الطريقة تعرف  المراكز  بطريقة مباشرة على 

الإفتراضات والعوامل المستخدمة لحساب القيمة المعرضة للخطر.

ولا يمنع إستخدام تلك الطريقة تجاوز الخسارة لتلك الحدود وذلك فى حالة وجود تحركات أكبر بالسوق  وحيث أن القيمة المعرضة للخطر تعتبر جزء 
عمليات  من  لكل  للخطر  المعرضة  بالقيمة  الخاصة  الحدود  بوضع  سنويا  الإدارة  مجلس  يقوم  السوق،  خطر  رقابة  فى  البنك  نظام  من  أساسى 
البنك  قبل  من  الموضوعية  بالحدود  للخطر  المعرضة  الفعلية  القيم  مقارنة  ويتم  النشاط،  وحدات  على  تقسيمها  ويتم  المتاجرة  وغير  المتاجرة 
ومراجعتها يومياً من قبل إدارة المخاطر بالبنك  يتم مراقبة جودة نموذج القيمة المعرضة للخطر بصورة مستمرة من خلال إختبارات تعزيزية لنتائج 

القيمة المعرضة للخطر لمحفظة المتاجرة ويتم رفع نتائج تلك الإختبارات إلى الإدارة العليا ومجلس الإدارة.

Stress Testing إختبارات الضغوط -
بما  الضغوط  إختبارات  تنشأ عن ظروف معاكسة بشكل حادـ ويتم تصميم  التى قد  المتوقعة  الخسارة  الضغوط مؤشرا عن حجم  إختبارات  تعطى 
يلائم النشاط بإستخدام تحليلات نمطية لسيناريوهات محددة. وتتضمن إختبارات الضغوط التى تقوم بها إدارة المخاطر بالبنك، إختبار ضغط عوامل 
لتحركات  النامية  النامية، حيث تخضع الأسواق  الحادة على كل فئة خطر وإختبار ضغوط الأسواق  التحركات  تطبيق مجموعة من  يتم  الخطر، حيث 
ينتج فى منطقة ما بسبب تحرير القيود على  حادة وإختبار ضغوط خاصة، تتضمن أحداث محتملة مؤثرة على مراكز أو مناطق معينة، مثل ما قد 

إحدى العملات، وتقوم الإدارة العليا  ومجلس الإدارة  بمراجعة نتائج إختبارات الضغوط.
 

ملخص القيمة المعرضة للخطر ب/2 
إجمالي القيمة المعرضة للخطر طبقا لنوع الخطر

12 شهراً حتي نهاية السنة المقارنة 122022 شهراً حتي نهاية السنة الحاليه 2023

اقلاعليمتوسطاقلاعليمتوسطبيــــــــــــــــــــان

118 0771 40361 51614 8091 274102 56خطر اسعار الصرف

118 0771 40361 51614 8091 274102 56إجمالي القيمة عند الخطر
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خطر تقلبات سعر صرف العملات الأجنبية  ب/3 
يتعرض البنك لخطر التقلبات فى أسعار صرف العملات الأجنبية بما لها من تأثير على المركز المالى والتدفقات النقدية للبنك. وقد قام مجلس الإدارة 
بوضع حدود قصوى للقيم الاجمالية للعملات الأجنبية لكل مركز من المراكز في نهاية اليوم وكذلك خلال اليوم حيث يتم مراقبتها لحظياً. ويتضمن 

الجدول التالى القيمة الدفترية للأدوات المالية موزعة بالعملات المكونة لها ومترجمةً لعملة الجنيه المصرى:  

الإجمالىعملات أخرىجنيه إسترلينىيورودولار أمريكىجنيه مصرىفى نهاية 31 ديسمبر 2023

الأصول المالية

نقدية وأرصدة لدى البنك 
المركزي 

32 350 7784 147 244704 773118 669236 76437 558 228

906 504 26167 142329 585183 819868 437 09951 686 14أرصدة لدى البنوك

271 869 5------271 869 5--قروض وتسهيلات للبنوك

528 109 162----931 014 0041 287 59317 807 143قروض وتسهيلات للعملاء

إستثمارات مالية:

- بالقيمة العادلة من خلال الدخل 
الشامل الاخر

54 788 72117 529 0631 575 047--15073 892 981

790 364 40--------790 364 40- بالتكلفة المستهلكة

إستثمارات فى شركات تابعة 
وشقيقه

1 331 2621 212 024   ------2 543 286

990 842 175389 811566 336301 163 4254 482 24397 329 287إجمالي الأصول المالية

الإلتزامات المالية

955 816 0715696 0941 6503 290 5713 521 3أرصدة مستحقة للبنوك

100 066 541302 653373 602252 895 8093 654 49561 889 235ودائع عملاء

447 057 40------172 245 27535 812 4قروض أخرى

502 940 110348 724374 696253 898 6313 190 341100 223 244إجمالي الإلتزامات المالية

صافي الأصول المالية بقائمة 
المركز المالى

43 105 902)2 708 206(264 64048 087192 06540 902 488

في نهاية ديسمبر 2022

834 208 558310 536353 822396 983 5932 241 32569 233 237إجمالي الأصول المالية

032 149 674288 843208 141395 978 3572 530 01772 036 212إجمالي الإلتزامات المالية

صافي الأصول المالية بقائمة 
المركز المالى

25 197 308)3 288 764(5 681693144 88422 059 802

 

خطر سعر العائد ب/4 
يتعرض البنك لآثار التقلبات فى مستويات أسعار العائد السائدة فى السوق وهو خطر التدفقات النقدية لسعر العائد المتمثل فى التذبذب المحتمل 
للتدفقات النقدية المستقبلية لأداة مالية بسبب التغير فى سعر عائد الأداة نتيجةً للتغير فى أسعار العائد فى السوق ، وخطر القيمة العادلة لسعر 
العائد المتمثل فى التقلبات المحتملة فى القيمة العادلة للأداه المالية نتيجةً للتغير فى أسعار العائد فى السوق مقارنةً بسعر عائد الأداة ، وقد 
حدود  بوضع  البنك  إدارة  مجلس  ويقوم  متوقعة.  غير  تحركات  حدوث  حالة  فى  الأرباح  تنخفض  قد  ولكن  التغيرات  لتلك  نتيجة  العائد  هامش  يزيد 

لمستوى الإختلاف فى إعادة تسعير العائد الذى يمكن أن يحتفظ به البنك، ويتم مراقبة ذلك يوميا بواسطة إدارة المخاطر بالبنك.

ويلخص الجدول التالى مدى تعرض البنك لخطر تقلبات سعر العائد الذى يتضمن القيمة الدفترية للأدوات المالية موزعة على أساس تواريخ إعادة 
التسعير أو تواريخ الإستحقاق أيهما أقرب.  

31 ديسمبر 2023
حتى شهر 

واحد

أكثر من شهر 
حتى  ثلاثة 

اشهر

أكثر من ثلاثة 
اشهر حتى  

سنة

أكثر من سنة 
حتى  ثلاث 

سنوات
أكثر من ثلاث 

سنوات
تستحق فى 
الإجماليبدون عائداليوم التالى 

الاصول المالية
نقدية وأرصدة لدى 

البنك المركزي
------------37 558 22837 558 228

985 525 4647467 587 1------795 682 6526 255 59أرصدة لدى البنوك

قروض وتسهيلات 
للبنوك

1 173 9381 792 4372 919 398--------5 885 773

قروض وتسهيلات 
للعملاء

2 102 18245 174 41318 501 88922 286 23646 835 87339 007 672--173 908 265

إستثمارات مالية:
- بالقيمة العادلة من 

خلال الدخل الشامل 
الاخر

19 131 70629 159 20621 223 6662 234 0142 209 806--2 293 79276 252 190

790 364 40----403 297 9011 332 8477 631 27--639 102 4- بالتكلفة المستهلكة

231 495 094401 852 13639 595 08240 343 15150 853 80031 276 85170 808 11782 766 85إجمالى الاصول المالية

خطر سعر العائد - تابع ب/4 

31 ديسمبر 2023
حتى شهر 

واحد

أكثر من شهر 
حتى  ثلاثة 

اشهر

أكثر من ثلاثة 
اشهر حتى  

سنة

أكثر من سنة 
حتى  ثلاث 

سنوات
أكثر من ثلاث 

سنوات
تستحق فى 
الإجماليبدون عائداليوم التالى 

الالتزمات المالية
955 816 6--951 427----   ----004 389 6أرصدة مستحقة للبنوك

100 066 684302 171 7365 872 65647 785 75013 672 39886 732 21346 436 66333 394 68ودائع عملاء

447 057 69240 353 3--413 233798 500 2212 987 36921 216 5196 201 5قروض أخرى 

إجمالى الإلتزامات 
المالية

79 985 18639 652 58268 719 61989 172 98314 584 06948 300 6878 525 376348 940 502

729 554 71852 326 31)551 705 7(013 759 35)832 319 57(181 557 2691 156 93143 780 5فجوة إعادة تسعير العائد

فى 31 ديسمبر 2022
981 378 228320 767 41821 731 95243 362 84839 820 01649 612 90656 574 61354 509 54إجمالى الأصول المالية

إجمالى الإلتزامات 
المالية

47 225 12349 420 07451 876 77981 678 95314 921 16835 335 7737 691 162288 149 032

949 229 06632 076 64514 395 7848 441 24)105 858 31(237 735 8324 154 4905 284 7فجوة إعادة تسعير العائد

  

القوائم المالية   |   الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة  

ي   2023 لسنو ا ير  لتقر ا     |    182183   | ي     لسنو ا ير  لتقر ا     2023



خطر السيولة ج- 
خطر السيولة هو خطر تعرض البنك لصعوبات فى الوفاء بتعهداته وإلتزاماته المالية فى تواريخ إستحقاقها ومدى إمكانية استبدال المبالغ التي 

يتم سحبها. ويمكن أن ينتج عن ذلك الإخفاق فى الوفاء بإلتزامات البنك قبل مودعيه وبارتباطات الإقراض.

ادارة مخاطر السيولة ج-1 
تتضمن عمليات الرقابة لخطر السيولة ما يلى:

يتم إدارة التمويل اليومى عن طريق مراقبة التدفقات النقدية المستقبلية للتأكد من إمكانية الوفاء بكافة المتطلبات. ويتضمن ذلك إحلال 	 
الأموال عند إستحقاقها أو عند إقراضها للعملاء. ويتواجد البنك فى أسواق المال العالمية لتأكيد تحقيق ذلك الهدف.

الإحتفاظ بمحفظة من الأصول عالية التسويق يمكن تسييلها بسهولة لمقابلة أية اضطرابات غير متوقعة فى التدفقات النقدية.	 
مراقبة نسب السيولة بالمقارنة بالمتطلبات الداخلية للبنك ومتطلبات البنك المركزى المصرى.	 
إدارة التركز وبيان إستحقاقات القروض.	 

ولأغراض الرقابة واعداد التقارير يتم قياس وتوقع التدفقات النقدية لليوم والأسبوع والشهر التالى، وهى الفترات الرئيسية لإدارة السيولة بالبنك. 
وتُعد نقطة البداية لتلك التوقعات هى تحليل الإستحقاقات التعاقدية للإلتزامات المالية وتواريخ التحصيلات المتوقعة للأصول المالية.

وتقوم إدارة المخاطر بمراقبة عدم التطابق بين الأصول والإلتزامات متوسطة الأجل، ومستوى ونوع الجزء غير المستخدم من ارتباطات القروض، 
ومدى إستخدام تسهيلات الحسابات الجارية المدينة وأثر الإلتزامات العرضية مثل خطابات الضمان والإعتمادات المستندية.

منهج التمويل  ج-2 
يتم مراجعة مصادر السيولة عن طريق فريق منفصل بإدارة المخاطر بالبنك بهدف توفير تنوع واسع فى العملات، والمناطق الجغرافية، والمصادر، 

والمنتجات والآجال.

التدفقات النقدية غير المشتقة  ج-3 
المتبقية من  المدة  المشتقة موزعة على أساس  المالية غير  الإلتزامات  البنك بطريقة  قِبل  المدفوعة من  النقدية  التدفقات  التالى  الجدول  يمثل 
الإستحقاقات التعاقدية فى نهاية الفترة المالية. وتمثل المبالغ المدرجة بالجدول التدفقات النقدية التعاقدية غير المخصومة، بينما يُدير البنك خطر 

السيولة على أساس التدفقات النقدية غير المخصـومة المتوقعة وليست التعاقدية. 

حتى  شهر واحد31 ديسمبر 2023
أكثر من شهر 

حتى  ثلاثة أشهر
أكثر من ثلاثة 

أشهر حتى  سنة

أكثرمن سنة 
حتى  ثلاث 

سنوات
أكثر من ثلاث 

الإجمالىسنوات

الإلتزامات المالية

387 858 6--------387 858 6أرصدة مستحقة للبنوك

527 527 905335 728 01739 655 061116 936 55750 232 98736 974 91ودائع عملاء

992 607 23247 020 55712 614 1939 328 38123 326 6292 318قروض أخرى 

إجمالى الإلتزامات المالية وفقاً  
لتاريخ الإستحقاق التعاقدى

99 152 00338 558 93874 264 254126 269 57451 749 137389 993 906

إجمالى الأصول المالية وفقاً  
لتاريخ الإستحقاق التعاقدى 

133 716 25638 917 97197 213 359101 824 270116 608 661488 280 517

حتى شهر واحد31 ديسمبر 2022
أكثر من شهر 

حتى  ثلاثة أشهر
أكثر من ثلاثة 
أشهر حتى سنة

أكثر من سنة 
حتى  ثلاث 

سنوات
أكثر من ثلاث 

الإجمالىسنوات

الإلتزامات المالية

030 265 20----611 99965 640 42019 558أرصدة مستحقة للبنوك

138 485 378275 914 62042 706 55095 566 89750 665 69325 631 60ودائع عملاء

488 941 25622 825 84111 119 7237 826 9292 064 7391 104قروض أخرى

إجمالى الإلتزامات المالية وفقاً 
لتاريخ الإستحقاق التعاقدى

61 294 85246 371 82553 458 884102 826 46154 739 634318 691 656

إجمالى الأصول المالية وفقاً 
لتاريخ الإستحقاق التعاقدى

86 974 46728 586 35081 197 96795 193 97094 914 754386 867 508

 
تتضمن الأصول المتاحة لمقابلة جميع الإلتزامات ولتغطية الإرتباطات المتعلقة بالقروض كل من النقدية، والأرصدة لدى البنوك المركزية، والأرصدة 
لدى البنوك، وأذون الخزانة وأوراق حكومية أخرى، والقروض والتسهيلات للبنوك والعملاء. ويتم مد أجل نسبة من القروض للعملاء التى تستحق 
السداد خلال سنة وذلك خلال النشاط العادى للبنك. بالإضافة إلى ذلك، هناك رهن لبعض أدوات الدين وأذون الخزانة والأوراق الحكومية الأخرى 

لضمان الإلتزامات. وللبنك القدرة على مقابلة صافى التدفقات النقدية غير المتوقعة عن طريق بيع أوراق مالية وإيجاد مصادر تمويل أخرى.       
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القيمة العادلة للأصول والإلتزامات المالية د - 
يلخص الجدول التالي القيمة الحالية والقيمة العادلة للأصول والالتزامات المالية التي لم يتم عرضها في ميزانية البنك بالقيمة العادلة.

القيمه العادلهالقيمه الدفترية

السنة الحالية
 31 ديسمبر 2023

السنة المقارنة
 31 ديسمبر 2022

السنة الحالية
 31 ديسمبر 2023

السنة  المقارنة
 31 ديسمبر 2022

أصول مالية

034 269 67056 623 42967 246 98556 525 67أرصدة لدى البنوك

500 276 7736 885 5005 276 7736 885 5قروض وتسهيلات للبنوك

قروض وتسهيلات للعملاءً

438 187 81054 000 24673 238 18954 383 74- أفراد

216 979 07679 525 21699 979 07679 525 99- مؤسسات

استثمارات مالية

414 112 58453 443 75538 081 79055 364 40- بالتكلفة المستهلكة

التزامات مالية

827 966 83019 839 6056 983 95519 816 6أرصدة مستحقة للبنوك

ودائع العملاءً

016 471 897146 899 629180 043 566135 059 164- أفراد

423 143 857115 989 712137 140 534115 006 138- مؤسسات

086 981 44617 057 08640 981 44717 057 40قروض أخرى

أدوات مالية يتم قياسها بالقيمة العادلة د-1 
يتم قياس الأصول المالية المبوبة كأصول مالية بغرض المتاجرة بالقيمة العادلة مع أدراج فروق التغير في القيمة العادلة بقائمــة الدخل ضمن 
بند “صافى الدخل من المتاجرة .“كما يتم قياس أدوات الدين المبوبة كأصول مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الأخر بالقيمة العادلة 
العادلــة .“وبالنسبة للاستثمارات في  القيمــة  “احتيــاطي  الشــامل الأخر  ضــمن  الدخل  ببنود قائمة  العادلة  القيمة  التغير في  إدراج فروق  مع 
أدوات حقوق ملكية فيتم قياس الأسهم المقيدة ببورصة الأوراق المالية بالقيمة العادلة طبقاً للأسعار المعلنة بالبورصــة فــي تــاريخ القــوائم 
بالبورصــة  “فيما عدا الاسـتثمارات الاسـتراتيجية “فيتم تقييمها بإحدى الطرق الفنية  الماليــة المســتقلة   “أمـا بالنسـبة للأسـهم غـير المقيدة 
ضمن  الأخر  الشامل  الدخل  بقائمة  التقييم  فروق  “وإدراج  القيمــة   مضــاعفات  طريقــة   ، المخصــومة  النقدية  التدفقات  “طريقة  المقبولة  

“احتياطي القيمة العادلة “؛ وبالنسبة للاستثمارات الاستراتيجية فتعتبر التكلفة أو القيمة الأسمية بمثابة القيمة العادلة لتلك الاستثمارات.

أدوات مالية لم يتم قياسها بالقيمة العادلة د-2 
إستثمارات مالية بالتكلفة المستهلكة

تتضمن الإستثمارات المالية بالتكلفة المستهلكة سندات الخزانة المصرية وسندات الإسكان المقيدة بالسوق ولكن لا يوجد تداول نشط عليها. ويتم 
الإفصاح عادة عن القيمة العادلة للسندات الحكومية بالتكلفة المستهلكة والمقيدة ببورصة الأوراق المالية المصرية بناء على السعر المعلن لها 

فى نهاية كل فترة مالية. 

إدارة رأس المال  هـ - 
 يتم إعداد معيار كفاية رأس المال طبقا لمتطلبات بازل II بناء على قرار مجلس إدارة البنك المركزى المصرى بجلسته المنعقدة بتاريخ 18ديسمبر 2012 والتى 
أصدرت فى 24ديسمبر 2012 وكذا طبقا لتعليمات البنك المركزى المصرى الخاصة بمعدل كفاية رأس المال )بازل II( المصدرة خلال شهر مايو من عام 2019 
، وكذا قرار مجلس إدارة البنك المركزى بجلسته المنعقدة بتاريخ 27 ديسمبر 2020 والتى أصدرت فى 4 يناير 2021 بشأن إلتزام البنوك بتطبيق التعليمات الرقابية 
المرفقة الخاصة بإدارة مخاطر التشغيل بأستخدام الأسلوب المعيارى بدلا من أسلوب المؤشر الأساسى فى أطار تطبيق مجموعة الإصلاحات النهائية 
لمقررات بازل III ولاغراض إدارة رأس المال فإن حقوق الملكية الظاهرة بقائمة المركز المالى بالأضافة إلى بعض العناصر الأخرى بخلاف حقوق الملكية 

تمثل من وجهة نظر البنك مكونات رأس المال الذى يقوم بإدارته. ويقوم البنك بإدارة رأس المال بغرض تحقيق الأهداف التالية:ـــ

الإلتزام بالمتطلبات القانونية لرأس المال فى جمهورية مصر العربية.	 
حماية قدرة البنك على الإستمرارية وتمكينه من الإستمرار فى توليد عائد للمساهمين والأطراف الأخرى التى تتعامل مع البنك.	 
الحفاظ على قاعدة رأسمالية قوية تدعم النمو فى النشاط. 	 

البنك  البنك المركزى المصرى حيث يقوم  الرقابية ممثلة فى  البنك بمراجعة كفاية وإستخدامات  رأس المال وفقا لمتطلبات الجهة  وتقوم إدارة 
بتقديم البيانات المطلوبة وايداعها لدى البنك المركزى المصرى على اساس شهرى وذلك من خلال نماذج تعتمد على إرشادات لجنة بازل للرقابة 

المصرفية ، ويتعين على البنك الألتزام بالقواعد التالية وفقا لمتطلبات البنك المركزى المصرى:  

الإحتفاظ بمبلغ 5 مليار جنيه مصري كحد أدنى لرأس المال المصدر والمدفوع. 	 
الائتمان والسوق 	  بأوزان مخاطر  المرجحة  العرضية  اجمالى الاصول والالتزامات   / الرأسمالية  القاعدة  اجمالى  نسبة بين  تحقيق  الحفاظ على 

والتشغيل بعد إضافة متطلبات الدعامة التحوطية لتصبح %12.50.
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ويتكون بسط معيار كفاية رأس المال من الشريحتين التاليتين:
الشريحة الأولى تتكون من :-

رأس المال الأساسى المستمر ويتكون من: أ- 

رأس المال المصدر والمدفوع )بعد خصم القيمة الدفترية لأسهم الخزينة(   )1(
الأرباح المحتجزة )الخسائر المرحلة(   )2(

عدا  فيما  الأرباح  توزيع  بعد  تكوينها  على  المركزى  البنك  تعليمات  او  للبنك  الأساسى  والنظام  القانون  ينص  التى  القائمة  )3(  الإحتياطيات 
بنود الدخل  أية شهرة سبق الإعتراف بها وأية خسائر مرحلة بالأضافة إلى  العام والأحتياطى الخاص كما يخصم منه  احتياطى المخاطر 

الشامل الآخر المتراكم سواء موجبة أو سالبة
بنود قائمة الدخل الشامل الاخر المتراكم سواء كانت موجبة أو سالبة.  )4(

الارباح / )الخسائر ( المرحلية وذلك طبقا لقرار مجلس ادارة البنك المركزى بتاريخ 2023/10/26.  )5(
)6(  يتم استبعاد البنود التى يتم خصمها من رأس المال الاساسي ) الاستبعادات من الشركات المالية وغير المالية وصناديق الاستثمار ، القروض 
المساندة الممنوحة من البنك لجهات أخري ، الاصول غير الملموسة ، صافى الارباح المستقبلية الناتجة عن عمليات التوريق ، مزايا معاشات 
التقاعد ، والاصول الضريبية المؤجلة ) وكذا بند عناصر لايعتد بها )رصيد أحتياطى القيمة العادلة للأستثمارات المالية المتاحة للبيع التى تم إعادة 

تبويبها للأستثمارات المالية المحتفظ بها حتى تاريخ الأستحقاق اذا كان سالبا(.

ب- رأس المال الاساسى الاضافى ويتكون من :-

) الاسهم الممتازة الدائمة غير المتراكمة ، حقوق الاقلية ، الفرق بين القيمة الاسمية والقيمة الحالية للقروض )الودائع المساندة(

الشريحة الثانية: وهى رأس المال المساند، ويتكون من:

)7(  رصيد المخصصات المطلوبة مقابل أدوات الدين/ القروض والتسهيلات الأئتمانية والألتزامات العرضية المدرجة فى المرحلة الأولى بما لا 
يزيد عن 1.25% من إجمالي الأصول والإلتزامات العرضية المرجحة بأوزان مخاطر الائتمان .

)8(  القروض) الودائع المساندة ( فى حدود النسبة المقررة ) 50% من الشريحة الاولى بعد الاستبعادات( يتم ادخال القيمة الحالية بالكامل 
على ان يراعى استهلاكها بنسبة 20% من قيمتها فى كل سنة من السنوات الخمسة الاخيرة من اجلها  .

45 % من الاحتياطى الخاص ، 45% من الزيادة فى القيمة العادلة عن القيمة الدفترية للإستثمارات المالية فى الشركات التابعة والشقيقة  )9(

ويتكون مقام نسبة معيار كفاية رأس المال من  :

المخاطر  لوزن  وفقا  ترجيحها  ويتم  والثالثة  الثانية  للمرحلة  المطلوبة  المخصصات  استبعاد  بعد  الائتمانية  المراكز  ادراج  ويتم  الائتمان:  مخاطر 
خارج  للمبالغ  المعالجة  إستخدام ذات  ويتم  الإعتبار.  الضمانات فى  أخذ  به، ومع  المرتبطة  الإئتمان  بما يعكس مخاطر  ائتمان  لكل مركز  المصاحب 

قائمة المركز المالى بعد إجراء التعديلات لتعكس الطبيعة العرضية والخسائر المحتملة لتلك المبالغ.

مخاطر السوق: 

يتعين على البنوك تطبيق الاسلوب المعيارى عند حساب متطلب رأس المال اللازم لمقابلة مخاطر السوق من خلال البناء التراكمى لحساب 	 
متطلبات رأس المال لكل نوع من انواع مخاطر السوق ثم جمعها للوصول الى اجمالى متطلبات رأس المال اللازم لمقابلة مخاطر السوق ككل 

وفقا لنموذج البنك المركزى .
يجب على البنوك تحديد استثمارتها المتعلقة بمحفظة المتاجرة عند حساب متطلب رأس المال اللازم لمقابلة مخاطر السوق 	 
يجب ان تكون الادوات المالية المحتفظ بها بغرض المتاجرة خالية من أية شروط تعوق تداولها وان تكون قابلة لإجراء عمليات تغطية لها بالكامل  	 

التشغيل:  مخاطر 

يتعين على البنوك إستخدام الإسلوب المعيارى لحساب المتطلبات الرأسمالية لمقابلة مخاطر التشغيل حيث يتم تحديدها كحاصل ضرب مكون 	 
مؤشر الأعمال المرجح فى مضاعف الخسائر الداخلية.

يتم حساب الأصول المرجحة بأوزان المخاطر الخاصة بمخاطر التشغيل عن طريق ضرب المتطلب الرأسمالى لمخاطر التشغيل فى 12.5 مرة ليتم 	 
إدراجها بمقام نسبة معيار كفاية رأس المال.   
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: III&II ويلخص الجدول التالى مكونات رأس المال الأساسى والمساند ونسب معيار كفاية رأس المال طبقاً لبازل -
نسبة معيار كفاية رأس المال   -1

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

الشريحة الأولى تتكون من )رأس المال الأســاسى المســتمر + رأس 
المال الأساسي الإضافى(

000 000 00010 000 10رأس المال المصدر والمدفوع

000 000 0004 500 10المسدد تحت حساب زيادة رأس المال

291 291187 187الإحتياطى العام

564 227 0831 386 1الإحتياطى القانونى

981 367714 745احتياطيات أخرى

481 48168 68احتياطى المخاطر العام

969 528602 588الأرباح المحتجزه

170 052 0663 601 6أرباح السنة

441 1298 10حقوق الأقلية

600 053 3082 646 1الفرق بين القيمه الاسميه والقيمة الحالية للقروض )الودائع( المسانده

)588 578()738 342(اجمالي بنود الدخل الشامل الاخر المتراكم سواء كانت موجبة أو سالبة

)048 695 1()351 402 1(إجمالى الإستبعادات من رأس المال الاساسى 

861 641 16419 988 29إجمالي الشريحة الأولى

الشريحة الثانية )رأس المال المســاند(

ما يعادل رصيد المخصصات المطلوبة مقابل أدوات الدين/  القر وض 
والتسهيلات الأئتمانية المدرجة فى المرحلة الأولى

1 433 6941 156 396

344 505 5886 896 6القروض ) الودائع ( المسانده

45% من الزيادة فى القيمة العادلة عن القيمة الدفترية للإستثمارات 
المالية فى الشركات الشقيقة

92 57535 824

564 697 8577 422 8إجمالي الشريحة الثانية

425 339 02127 411 38إجمالي القاعدة الرأسمالية بعد الإستبعادات 

الأصــول والإلتزامات العرضية مرجحة بأوزان المخاطر:

679 981 075160 603 203إجمالى مخاطر الإئتمان

380 342 2726 224 8إجمالي مخاطر السوق

105 939 63711 624 9إجمالي مخاطر التشغيل

164 263 984179 451 221إجمالي الأصول والإلتزامات العرضية مرجحة بأوزان مخاطر

15.25%17.35%معيار كفاية رأس المال )%(

-تم إعداد المعيار بناء علي القوائم الماليه المجمعه

نسبة الرافعة المالية 
أصدر مجلس إدارة البنك المركزى المصرى فى جلسته بتاريخ 7 يوليو 2015 قرار بالموافقة على التعليمات الرقابية الخاصة بالرافعة المالية ، مع إلتزام 
البنوك بالحد الأدنى المقرر للنسبة )3%( علي اساس ربع سنوي وذلك كنسبة رقابية ملزمة إعتبار من عام 2018 ، وذلك تمهيدا للنظر فى الاعتداد بها 
ومواكبة  المصرفى  الجهاز  وسلامة  قوة  على  الحفاظ  بهدف   ) المال  رأس  كفاية  لمعيار  الادنى  الحد   ( بازل  مقررات  من  الاولى  الدعامة  ضمن 

لأفضل الممارسات الرقابية الدولية فى هذا الشأن . 

وتعكس الرافعة المالية العلاقة بين الشريحة الأولى لرأس المال المستخدمة فى معيار كفاية رأس المال )بعد الأستبعادات(، وأصول البنك )داخل 
وخارج الميزانية( غير مرجحة بأوزان مخاطر .

مكونات النسبة 
مكونات البسط )أ ( 

وفقا  حاليا  المطبق  المال  رأس  كفاية  معيار  بسط  فى  المستخدمة   ) الاستبعادات  بعد   ( المال  لرأس  الاولى  الشريحة  من  النسبة  بسط  يتكون 
لتعليمات البنك المركزى المصرى

مكونات المقام  )ب ( 

يتكون مقام النسبة من كافة اصول البنك داخل وخارج الميزانية وفقا للقوائم المالية وهو ما يطلق عليه “ تعرضات البنك “ وتشمل مجموع مايلى 
:

تعرضات البنود داخل الميزانية بعد خصم بعض الاستبعادات الشريحة الاولى للقاعدة الرأسمالية   -1
التعرضات الناتجة عن عقود المشتقات   -2

التعرضات الناتجة عن عمليات تمويل الاوراق المالية  -3
التعرضات خارج الميزانية ) المرجحة بمعاملات التحويل (   -4

- ويلخص الجدول التالى نسبة الرافعة المالية :

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 22023-نسبة الرافعة المالية

861 641 16419 988 29إجمالى الشريحة الأولى بعد الإستبعادات 

366 775 148321 805 403إجمالى التعرضات داخل الميزانية

164 286 54028 673 34إجمالى التعرضات خارج الميزانية

530 061 688350 478 438إجمالى التعرضات داخل وخارج الميزانية

5.61%6.84%الرافعة المالية )%(

وفقا لخطاب البنك المركزي المصري بتاريخ 11 يناير 2017 ، وافق مجلس اداره البنك المركزي المصري بجلسته المنعقده  بتاريخ 28 ديسمبر 2016 علي القرار 
التالي : يتم تطبيق المعالجه المحاسبيه الخاصه بالودائع المسانده عن البنك المركزي المصري ، كتلك المقدمه من مساهمي البنك بصفه استثنائيه مع 
اثبات الفرق بين القيمه للاسميه للوديعه وقيمتها الحاليه ضمن حقوق الملكيه تحت مسمي “ فروق القيمه الاسميه عن القيمة الحاليه للوديعه 
المسانده “ وتعلي الوديعه في نهايه كل فتره ماليه بحيث تصل قيمتها الي القيمه الاسميه في تاريخ استحقاقها وذلك تحميلا علي الفروق المشار اليها. 
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التقديرات والافتراضات المحاسبية الهامة  -4
يتطلب تطبيق السياسات المحاسبية التي تم الإفصاح عنها بالايضاح رقم )3( ان يقوم البنك باستخدام أحكام تقديرات وافتراضات عن القيم الدفترية 
لبعض الأصول و الالتزامات التي تعجز مصادر اخرى عن توفيرها .وتعتمد هذه التقديرات وما يصاحبها من افتراضات على الخبرة التاريخية وغيرها 
من العوامل المرتبطة .هذا وقد تختلف النتائج الفعلية عن تلك التقديرات. ويتم مراجعة الافتراضات و التقديرات بصفة مستمرة والاعتراف بالتغيرات 
و التقديرات المحاسبية  إما فى الفترة التى يحدث خلالها التغيير إذا اقتصر تأثيرها على تلك الفترة فقط ، أو فى الفترة التى يحدث بها التغيير والفترات 
المستقبلية إذا كان التغير في التقدير المحاسبى يؤثر على كل من الفترة الحالية والفترات اللاحقة. وفيما يلى ملخص بأهم الافتراضات المتعلقة 
بالمستقبل ومصادر المعلومات غير المؤكدة فى نهاية الفترة المالية والتى تتسم بخطر كبير فى أن تؤدى إلى تعديل جوهرى علــى القيم الدفترية 

للاصول و الالتزامات خلال الفترة المالية التالية

خسائر الإضمحلال في القروض والتسهيلات )الخسائر الائتمانية المتوقعة( أ - 
الحكم  بإستخدام  البنك  .ويقوم  الأقــل  علــى  سنوي   ربع  أساس  على  الاضمحلال  لتقييم  التسهيلات  و  القروض  من  البنك  محفظة  مراجعة  يتم 
الشخصى لتحديد ما اذا كان ينبغي الاعتراف بعبء اضمحلال في قائمة الدخل ويتوقف ذلك على مدى توافر أدلة يمكن الاعتماد عليها تشير إلى 
وجود انخفاض يمكن قياسه في التدفقات النقدية المستقبلية المتوقعة من محفظة القروض وذلك قبل اختبار الانخفاض على مستوى القرض 
الواحد في تلك المحفظة. وقد تشمل هذه الأدلة وجود بيانات تشير إلى حدوث تغيير سلبي في قدرة محفظة من المقترضين على السداد للبنك 
او ظروف محلية أو اقتصادية ترتبط بالتعثر فــي أصول البنك عند جدولة التدفقات النقدية المستقبلية تقوم الإدارة بإستخدام تقديرات على أساس 
خبرتها السابقة عن خسائر أصول ذات مخاطر ائتمانية مشابهة وفي وجود أدلة موضوعية على الاضمحلال مماثلة لتلك الواردة فـي المحفظة 
.ويتم مراجعة الطرق والافتراضات المستخدمة في تقدير مبلغ وتوقيت التدفقات النقدية المستقبلية بصورة منتظمة للحد من أية اختلافات بين 

الخسارة المقدرة والخسارة الفعلية بناء على خبرة البنك 

القيمة العادلة للمشتقات المالية ب- 
)مثل  الأساليب  هذه  إستخدام  يتم  وعندما  تقييم،  أساليب  بإستخدام  نشطة  أسواق  فى  المقيدة  غير  المالية  للأدوات  العادلة  القيمة  تحديد  يتم 
النماذج( لتحديد القيم العادلة يتم إختبارها ومراجعتها دورياً بإستخدام أفراد مؤهلين ومستقلين عن الجهة التى قامت بإعدادها. وقد تم إعتماد 
جميع النماذج قبل إستخدامها وبعد تجربتها  وذلك لضمان أن نتائجها تعكس بيانات فعلية وأسعار يمكن مقارنتها بالسوق، إلى المدى الذى يكون 

ذلك معه عملياً.

والتذبذبات   )Counterparty( المقابلة  بالبنك والأطراف  الخاصة  الإئتمان  أن مناطق مثل مخاطر  الإ  الموثقة فقط،  البيانات  النماذج  تلك  وتستخدم 
على  العوامل  تلك  حول  الإفتراضات  فى  التغييرات  تؤثر  ان  ويمكن  تقديرات،  إستخدام  الإدارة  من  تتطلب   ،)Correlations( والإرتباطات   )Volatility(
العام  نهاية  أو  الجارية  المالية  الفترة  نهاية  فى  القائمة  المالية  المشتقات  تُعدُ  ولا  هذا  عنها.  الإفصاح  يتم  التى  المالية  للأدوات  العادلة  القيمة 

السابق ذات أهمية نسبية بالنسبة لبنود قائمة المركز المالى فى هذه التواريخ. 

إستثمارات مالية بالتكلفة المستهلكة ج- 
بالتكلفة المستهلكة ضمن  الثابتة أو القابلة للتحديد كإستثمارات مالية  يتم تبويب الأصول المالية غير المشتقة ذات الدفعات وتواريخ الإستحقاق 

نموذج الأعمال للأصول المالية المحتفظ بها لتحصيل التدفقات النقدية التعاقدية. 

ضرائب الدخل د- 
المعاملات  الدخل. ونظراً لأن بعض  للضريبة على  العبء الإجمالى  لتحديد  تقديرات هامة  الدخل مما يستدعى إستخدام  البنك لضرائب  أرباح  تخضع 
عند  إضافية  ضريبة  نشأة  إحتمال  مدى  لتقديرات  وفقاً  الضريبى  الإلتزام  بإثبات  البنك  يقوم  لذا  مؤكد  بشكل  عنها  النهائية  الضريبة  تحديد  يصعب 
الفحص الضريبى. وعندما يكون هناك إختلاف بين النتيجة النهائية للضرائب والمبالغ السابق تسجيلها، فإن هذه الإختلافات تؤثر على ضريبة الدخل 

والإلتزام الضريبى الجارى والمؤجل فى الفترة التى يتحدد خلالها الإختلاف.

التحليل القطاعى  -5
التحليل القطاعى للأنشطة أ-  

يتضمن النشاط القطاعى العمليات التشغيلية والأصول المستخدمة فى تقديم الخدمات المصرفية وادارة المخاطر المحيطة بها والعائد المرتبط 
بهذا النشاط الذي قد يختلف عن باقى الأنشطة الأخرى. ويتضمن التحليل القطاعى للعمليات وفقاً للأعمال المصرفية الواردة ما يلى:

المؤسسات الكبيرة، والمتوسطة والصغيرة
وتشمل أنشطة الحسابات الجارية والودائع والقروض والتسهيلات الإئتمانية والمشتقات المالية.

الإستثمار
ويشمل أنشطة إندماج الشركات وشراء الإستثمارات وتمويل إعادة هيكلة الشركات والأدوات المالية. 

الأفـــراد
وتشمل أنشطة الحسابات الجارية والادخار والودائع وبطاقات الإئتمان والقروض الشخصية والقروض العقارية.

أنشطة أخرى 
وتشمل الأعمال المصرفية الأخرى، كإدارة الأموال.  
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تحليل القطاعات الجغرافية ب- 

الأصول والإلتزامات وفقاً للقطاعات الجغرافية فى
القاهرة الكبرى 31 ديسمبر 2023

الاسكندرية والدلتا 
الإجماليالوجه القبلىوسيناءً

739 646 703401 871 35120 408 68544 366 336أصول القطاعات الجغرافية

607 881 772368 776 14026 738 69597 366 244إلتزامات القطاعات الجغرافية

بنود أخرى للقطاعات الجغرافية

988 555إهلاكات 31 ديسمبر 2023

957 950 10ربح السنة قبل الضرائب

)003 290 4(الضرائب

954 660 6صافي ربح السنة 

الأصول والإلتزامات وفقاً للقطاعات 
القاهرة الكبرىالجغرافية فى 31 ديسمبر 2022

الاسكندرية والدلتا 
الإجماليالوجه القبلىوسيناءً

000 587 532321 108 79316 408 67535 069 270أصول القطاعات الجغرافية

636 107 533299 211 67722 641 42680 254 196إلتزامات القطاعات الجغرافية

بنود أخرى للقطاعات الجغرافية

786 473إهلاكات 31 ديسمبر 2022

769 594 5ربح السنة قبل الضرائب

)856 454 2(الضرائب

913 139 3صافي ربح السنة

   
  

صافى الدخل من العائد  -6
  

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023عائد القروض والإيرادات المشابهة من:

قروض وتسهيلات:

829 526135 537- للبنوك

124 178 55515 009 24- للعملاء

953 313 08115 547 24الإجمالى

364 407 6252 997 7ودائع وحسابات جارية

إستثمارات فى أدوات دين بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الأخر 
وبالتكلفة المستهلكة

16 550 37811 975 354

671 696 08429 095 49الإجمالى 

تكلفة الودائع والتكاليف المشــابهة من:

ودائع وحسابات جارية:

)987 717()435 812 2(- للبنوك

)104 547 15()780 294 26(- للعملاء

)091 265 16()215 107 29(الإجمالى 

)127 638()024 200 2(قروض أخرى

)218 903 16()239 307 31(الإجمالى

453 793 84512 787 17الصافى

صافى الدخل من الأتعاب والعمولات  -7
 

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

إيرادات الأتعاب والعمولات:

296 634 6711 640 2الأتعاب والعمولات المرتبطة بالإئتمان

181 56223 39أتعاب أعمال الأمانة والحفظ

070 006 7211 618 1أتعاب أخرى

4 298 9542 663 547

مصروفات الأتعاب والعمولات:

)764 190()389 389(أتعاب أخرى

)389 389()190 764(

783 472 5652 909 3الصـافــى
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8-  توزيعات الأرباح
 

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

058 950112 217أوراق مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الأخر

544 56157 65شركات تابعة وشقيقة

602 511169 283الإجمالى 

صافى دخل المتاجرة  -9
 

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

968 86543 23أدوات دين بغرض المتاجرة

334 1--فروق تقييم استثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح والخسائر

002 45173 20فروق تقييم عقود اجله

110170أرباح التعامل في العملات الأجنبية

474 426118 44الإجمالى 

مصروفات إدارية  -10
 

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

تكلفة العاملين

)008 096 3()895 742 3(أجور ومرتبات*

)672 162()614 185(تأمينات إجتماعية

)186 297()695 351(مزايا تقاعد اخرى )إيضاح 31(  

  )4 280 204()3 555 866(

)627 140 3()294 870 3(مصروفات إدارية أخرى

)493 696 6()498 150 8(الإجمالى 

* تتضمن السنة الحالية والسنة المقارنة مبلغ 000 15 ألف جنيه تمثل حصة البنك في إشتراكات صندوق التأمين الخاص للعاملين بالبنك )عبارة عن 750 3 ألف جنيه كل ثلاثة أشهر(. 

إيرادات )مصروفات( تشغيل أخرى  -11
 

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

)خسائر( تقييم ارصدة الأصول والإلتزامات بالعملات الأجنبية ذات الطبيعة 
النقدية بخلاف تلك المبوبة بغرض المتاجرة

)455 232()1 201 475(

386 06830 56أرباح بيع ممتلكات ومعدات

--778أرباح بيع أصول الت ملكيتها للبنك

353 10826 133رد إضمحلال أصول ومخصصات اخرى )إيضاح 23 & 29(

)919 316()151 751()عبء( إضمحلال أصول ومخصصات اخرى )إيضاح 23 & 29(

789 25352 46أخرى 

)866 408 1()176 970(الإجمالى 

12-  )عبء( رد الخسائر الإئتمانية المتوقعة
 

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

)944 047 2()857 040 2(قروض وتسهيلات العملاء

)276 6()267 4(ارصدة لدى البنوك

)366 9()444 114(استثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر

670 6477 7قروض وتسهيلات البنوك

)916 055 2()921 151 2(الإجمالى

مصروف ضرائب الدخل  -13
 

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

)042 807 2()729 152 4(الضريبة الحالية

186 352)274 137(الضرائب المؤجلة 

)856 454 2()003 290 4(الإجمالى

769 594 9575 950 10الربح المحاسبى قبل الضريبة 

22.50%22.50%سعر الضريبة 

823 258 9651 463 2ضريبة الدخل المحسوبة على الربح المحاسبى 

033 196 0381 826 1مصروفات غير معترف بها ضريبيا 

856 454 0032 290 4صافى الضريبة 

43.88%39.17%سعر الضريبة الفعلى 
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نصيب السهم الأساسي من صافى أرباح السنة   -14
يحسب نصيب السهم فى الربح بقسمة صافى الأرباح الخاصة بمساهمى البنك على المتوسط المرجح لعدد الأسهم العادية المصدرة خلال السنة

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

913 997 9041 362 5أ- صافى ربح السنة القابل للتوزيع )إيضاح رقم 34(

370 976 0002 000 5عدد الأسهم العادية / المرجحة

1.070.67نصيب السهم الأساسي من صافى أرباح السنة 

ب-أثر المسدد تحت حساب زيادة رأس المال علي نصيب السهم من الارباح :

767 553 0146 113 9المتوسط المرجح لعدد الاسهم 

0.590.30نصيب السهم من صافى أرباح السنة 

نقدية وأرصدة لدى البنك المركزى  -15

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

829 974 7455 759 10نقدية*

311 516 13 483 798 26أرصده لدى البنك المركزى فى إطار نسبة الإحتياطى الالزامى

140 491 22819 558 37الإجمالى 

140 491 22819 558 37أرصده بدون عائد

 * يتضمن بند النقدية بنكنوت عملات أجنبية للتصدير مبلغ792 1  مليون جنيه فى 31 ديسمبر 2023، مقابل 122 مليون جنيه فى 31 ديسمبر 2022.

أرصدة لدى البنوك  -16

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

719 095 5381 587 1حسابات جارية

710 150 44755 938 65ودائــــع

)465 13()079 21(مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة لأرصدة لدى البنوك

964 232 90656 504 67الصافي

105 217 21228 703 18البنك المركزى 

404 086 18523 365 42بنوك محلية

920 942 5884 457 6بنوك خارجية

)465 13()079 21(مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة لأرصدة لدى البنوك

964 232 90656 504 67الصافي

719 095 5381 587 1أرصدة بدون عائد

710 150 44755 938 65أرصدة ذات عائد ثابت

)465 13()079 21(مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة لأرصدة لدى البنوك

964 232 90656 504 67الصافي

964 232 90656 504 67ارصده متداوله

وفيما يلى الحركة التى تمت على مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة لارصدة لدي البنوك خلال السنة:

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

752 4653 13رصيد المخصص فى أول السنة

276 2676 4عبء الخسائر الإئتمانية المتوقعة المكون خلال السنة

437 3473 3فروق ترجمة المخصصات بعملات أجنبية خلال السنة

465 07913 21رصيد المخصص فى آخر السنة

القوائم المالية   |   الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة  

ي   2023 لسنو ا ير  لتقر ا     |    198199   | ي     لسنو ا ير  لتقر ا     2023



قروض وتسهيلات للبنوك   -17

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

500 276 7736 885 5قروض لاجل

500 276 7736 885 5الإجمالى

)343 19()502 16(يخصم: مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة

157 257 2716 869 5قروض وتسهيلات للبنوك )بالصافى(

500 276 7736 885 5أرصده متداولة

500 276 7736 885 5الإجمالى

وفيما يلى الحركة التى تمت على مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة لقروض وتسهيلات البنوك خلال السنة:

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

935 34318 19رصيد المخصص فى أول السنة

)670 7()647 7()رد( الخسائر الإئتمانية المتوقعة المكون خلال السنة

078 8068 4فروق ترجمة المخصصات بعملات أجنبية خلال السنة

343 50219 16رصيد المخصص فى آخر السنة

 

قروض وتسهيلات للعملاء   -18

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

أفراد

480 084 0802 245 2حسابات جارية مدينة

859 010 0351 756 1بطاقات ائتمان

164 856 37947 842 64قروض شخصية

743 286 6953 539 5قروض عقارية

246 238 18954 383 74إجمالي

مؤسسات شــاملة القروض الصغيرة للأنشطة الإقتصادية

560 013 16743 766 42حسابات جارية مدينة

420 150 21417 526 33قروض مباشرة

471 092 77519 990 22قروض مشتركة

765 920722 241مستندات مخصومة

216 979 07679 525 99إجمالى 

462 217 265134 908 173إجمالى القروض والتسهيلات للعملاء  

)302 265 10()746 782 11(مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة 

)094 37()991 15(الخصم غير المكتسب للمستندات المخصومة

066 915 528123 109 162الصافى  

الإجمالى يوزع كما يلى:

080 286 58755 043 70أرصدة متداولة

382 931 67878 864 103أرصدة غير متداولة

462 217 265134 908 173الإجمالى
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وفيما يلى الحركة التى تمت على مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة لقروض وتسهيلات العملاء خلال السنة:

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

612 896 3027 265 10رصيد المخصص فى أول السنة

944 047 8572 040 2عبء الخسائر الإئتمانية المتوقعة المكون خلال السنة

--767 100تحويلات

)647 138 1()227 733 1(المستخدم فى إعدام ديون خلال السنة

892 398131 196متحصلات خلال السنة من ديون سبق اعدامها

501 327 6491 912فروق ترجمة المخصصات بعملات اجنبية خلال السنة

302 265 74610 782 11رصيد المخصص فى آخر السنة 

   

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

الاجماليأفراد مؤسسات الاجماليأفراد مؤسسات 

612 896 2647 895 3481 001 3026 265 43310 817 8691 447 8رصيد المخصص فى أول السنة

عبء الخسائر الإئتمانية المتوقعة 
المكون خلال السنة

1 320 003720 8542 040 8571 483 054564 8902 047 944

------767 100--767 100تحويلات

المستخدم فى إعدام ديون خلال 
السنة

) 1 062 164()671 063()1 733 227()365 520()773 127()1 138 647(

متحصلات خلال السنة من ديون 
سبق اعدامها

2 623193 775196 3981 553130 339131 892

فروق ترجمة المخصصات بعملات 
اجنبية خلال السنة

912 60346912 6491 327 434671 327 501

302 265 43310 817 8691 447 7468 782 04511 061 7012 721 9رصيد المخصص فى آخر السنة 

مشتقات مالية  -19

31 ديسمبر 2023

الالتزاماتالاصولالمبلغ التعاقدى / الافتراضى

مشتقات بغرض المتاجرة

------عقود عملة اجلة

------الاجمالى

31 ديسمبر 2022

الالتزاماتالاصولالمبلغ التعاقدى / الافتراضى

مشتقات بغرض المتاجرة

--464 43759 133عقود عملة اجلة

--464 43759 133الاجمالى

إستثمارات مالية  -20

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023إستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر

أ( أدوات دين
202 562 88212 656 15مدرجة فى السوق ) بالقيمة العادلة – مستوي 2(

 ب( أذون خزانة :
غير مدرجة فى السوق

275 982 88522 888 43أذون خزانة بالقيمة العادلة بالعملة المحلية )مستوي 2(*

158 671 4229 053 12أذون خزانة بالعملة الاجنبية

433 653 30732 942 55اجمالى اذون الخزانة بالقيمة العادلة

 ج( أدوات حقوق ملكية:
918 90466 54مدرجة فى السوق ) بالقيمة العادلة – مستوي 1 قيمة عادلة(

248 972 0381 992 1غير مدرجة فى السوق – بالتكلفة**

د( وثائق صناديق الإستثمار
542 850176 246غير مدرجة فى السوق – بالقيمة الإستردادية ) مستوي 1 قيمة عادلة(

343 431 98147 892 73اجمالي إستثمارات بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر )1(

إســتثمارات مالية بالتكلفة المستهلكة:
أ( أدوات دين – بالتكلفة المســتهلكة

343 975 67754 308 40مدرجة فى السوق

113 11356 56غير مدرجة فى السوق***

456 031 79055 364 40إجمالى إستثمارات مالية بالتكلفة المستهلكة )2(

799 462 771102 257 114إجمالى إستثمارات مالية )1(+)2( 

054 717 10745 468 85أرصده متداولة 

745 745 66456 789 28أرصده غير متداولة

799 462 771102 257 114إجمالى

405 050 33789 569 98أدوات دين ذات عائد ثابت

686 196 64211 394 13أدوات دين ذات عائد متغير

091 247 979100 963 111إجمالى

* تتضمن أذون الخزانة بالقيمة العادلة المحلية أذون مرهونة لدى البنك المركزى مقابل التمويل العقارى والات ومعدات بلغت القيمة الاسمية لها مبلغ275 682 1  

الف جنيه مصري فى 31 ديسمبر 2023 مقابل مبلغ 450 752 1 الف جنيه مصري فى 31 ديسمبر 2022. 

** وفيما يلى الاستثمارات المالية – أدوات حقوق ملكية غير مدرجة في السوق بالتكلفة:

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

095 805 0951 805 1البنك الأفريقي للإستيراد والتصدير 

218 21884 84بنك مصر أوروبا

420 4202 2شركة الخدمات المالية العربية

364 3641 1شركة ضمان مخاطر الائتمان

250 2502 2طابا للتنمية السياحية

848 8481 1المصرية للاستعلام الائتماني

137137مصر للمقاصة والايداع والحفظ المركزى

028 02811 11برنامج تمويل التجارة العربية

888 67863 83شركات أخري

248 972 0381 992 1الإجمالى
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البنك الأفريقي للإستيراد والتصدير

أسهم البنك غير مقيدة في البورصة .	 
الغرض الرئيسي من إنشاء البنك هو لتمويل وتسهيل أعمال التجارة بين البلاد الأفريقية وبقية دول العالم وهذا ما يجعل من الصعوبة إيجاد 	 

بنوك مثيلة مقيدة في البورصة .
يملك البنك حصة ضئيلة من البنك الافريقى للاستيراد والتصدير بنسبة حوالي )4.10%( ، الامر الذى يعيق الوصول الى معلومات تفصيليه ودقيقه 	 

لاجراء عملية تقييم متعلقة ومطبقة للقطاع المصرفي للوصول الى القيمة العادلة.
يحقق البنك صافى أرباح وصافى حقوق الملكية بالموجب من واقع القوائم المالية الأمر الذي يعكس عدم وجود اية مؤشرات اضمحلال في 	 

قيمة الاستثمار.

بنك مصر أوروبا

البنك غير مقيد في البورصة.	 
الغرض الرئيسي من إنشاء البنك هو تنظيم التجارة مع دول أوروبا الوسطى ومصر وله فرع واحد فقط وهذا ما يجعل من الصعوبة إيجاد بنوك 	 

مثيلة مقيدة في البورصة .
يملك البنك حصة ضئيلة من بنك مصر أوروبا بنسبة )10%(، الامر الذى يعيق الوصول الى معلومات تفصيليه ودقيقه لاجراء عملية تقييم متعلقة 	 

ومطبقة للقطاع المصرفي للوصول الى القيمة العادلة.
صافى حقوق الملكية بالموجب من واقع القوائم المالية الأمر الذي يعكس عدم وجود أية مؤشرات إضمحلال في قيمة الاستثمار.	 

برنامج تمويل التجارة العربية

برنامج تمويل التجارة العربية غير مقيد في البورصه .	 
يهدف برنامج تمويل التجارة العربية إلى تعزيز و تطوير التجارة العربية   بالإضافة إلى تحسين القدرات التنافسية للمُصدرين العرب ، هذا الهدف قد 	 

تم تحقيقه من خلال تقديم تمويل في شكل خطوط ائتمان للمُصدرين و المستوردين للبلاد الأعضاء من خلال المؤسسات المحلية المُعينة من 
قبل البنك المركزي أو الجهات المعنية الأخرى في البلاد العربية . 

يملك البنك حصة ضئيلة من برنامج تمويل التجارة العربية بنسبة )0.33%( الامر الذى يعيق الوصول الى معلومات تفصيليه ودقيقه لاجراء عملية 	 
تقييم البرنامج.

يحقق البرنامج صافى أرباح وحقوق الملكية بالموجب من واقع القوائم المالية الأمر الذي يعكس عدم وجود اية مؤشرات اضمحلال في 	 
قيمة الاستثمار.

*** مبلغ مدفوع لوزارة المالية تحت حساب شراء سندات خزانة ، تطبيقاً للقرار الرئاسي رقم 1112 لسنة 1974 الذي نص على أن 5% من صافي الربح القابل للتوزيع الخاص 

بالقطاع العام يجب أن يتم استثماره في السندات الحكومية أو يتم إيداعها في حساب خاص بوزارة المالية وتم ايداعه في حساب خاص لوزارة المالية بسعر فائدة %3.5 

سنوياً، وذلك تنفيذاً لهذا القرار.

 

وفيما يلى الحركة التى تمت على بند الإستثمارات المالية خلال السنة:

إستثمارت مالية بالقيمة 
العادلة من خلال الدخل 

الشامل الاخر
إستثمارات مالية بالتكلفة 

الإجمالىالمستهلكة

799 462 456102 031 34355 431 47الرصيد في 1 يناير 2023

985 887 682179 303845 042 179مشتريات

)553 875 170()748 490 15()805 384 155(إستبعادات )بيع / إسترداد(

797 526 3--797 526 3فروق ترجمة أصول ذات طبيعة نقدية

)644 686(--)644 686(صافى التغير 

)613 57()600 21()013 36(إستهلاك )علاوة( أو خصم إصدار

771 257 790114 364 98140 892 73الرصيد فى 31 ديسمبر 2023

إستثمارت مالية بالقيمة 
العادلة من خلال الدخل 

الشامل الاخر
إستثمارات مالية بالتكلفة 

الإجمالىالمستهلكة

233 312 35190 615 88242 696 47الرصيد في 1 يناير 2022

745 982 064196 893 6819 089 187مشتريات

)614 355 188()245 970 10()369 385 177(إستبعادات )بيع / إسترداد(

اعادة تبويب سندات من استثمارات مالية 
بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل 

الأخر الى استثمارات مالية بالتكلفة 
المستهلكة 

)13 557 801(13 557 801--

437 968 4--437 968 4فروق ترجمة أصول ذات طبيعة نقدية

)570 311 1(--)570 311 1(صافى التغير 

)022 5(--)022 5(محول إلي الأرباح المحتجزة

)410 128()515 64()895 63(إستهلاك )علاوة( أو خصم إصدار

799 462 456102 031 34355 431 47الرصيد فى 31 ديسمبر 2022

  
أرباح إستثمارات مالية

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

589 78650 73أرباح بيع اذون خزانة 

964 512140 101أرباح بيع أدوات دين بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الأخر

179 33710 22رد إضمحلال شركات شقيقة

--570ارباح بيع شركات شقيقة

732 205201 198الإجمالى 
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استثمارات فى شركات تابعة وشقيقة  -21

31 ديسمبر 2023 

العملةالشركة
البلد مقر 

الشركة

تاريخ اخر 
بيانات 
مالية

أصول 
الشركة

إلتزامات 
الشركة 

إيرادات 
الشركة

أرباح / 
)خسائر( 
الشركة

نسبة 
المساهمة 

%

قيمة
الإستثمار 
بالمصرى

شلن بنك القاهرة أوغندا
أوغندى

جمهورية 
أوغندا

2023/123 278 8981 920 989259 21726 06599.991 072 561

شركة كايرو للتأجير 
التمويلى

جنيه 
مصرى

جمهورية 
مصر 
العربية

2023/124 019 3753 513 110839 07084 12697.99391 996

شركة تالي للمدفوعات 
الرقمية

جنيه 
مصرى

جمهورية 
مصر 
العربية

2023/12364 26795 22228 166)152 711(99.99500 000

جنيه كايرو للصرافة 
مصرى

جمهورية 
مصر 
العربية

2023/12120 55143 98413 807)23 433(99.99100 000

شركة حراسات للأمن 
والحراسة

جنيه 
مصري

جمهورية 
مصر 
العربية

2023/1232 63720 18979 6254 917302 160

شركة النيل القابضة 
للتنمية والإستثمار

جنيه 
مصري

جمهورية 
مصر 
العربية

2023/12370 9672 83420 2395 60233.3350 000

شركة صندوق القطاع 
المالى

جنيه 
مصري

جمهورية 
مصر 
العربية

2023/12227 3529 932103 47487 00946.28100 610

الشركة الدولية للخدمات 
البريدية إيجى سيرف

جنيه 
مصري

جمهورية 
مصر 
العربية

2023/12304 796155 724643 692101 8234072 320

مصر للاستثمار وتطوير 
الصادرات 

جنيه 
مصري

جمهورية 
مصر 
العربية

----------2012 500

صندوق الاستثمار لدعم 
الابتكار

دولار 
أمريكي

الإمارات 
العربية 
المتحدة

2023/12869 65233 790--)32 631(23.57139 462

صندوق استثمار مصر 
العقاري1

جنيه 
مصري

جمهورية 
مصر 
العربية

2023/12501 5412 760145 082135 18927.8100 010

مصر لاداره صناديق 
الاستثمار

جنيه 
مصري

جمهورية 
مصر 
العربية

2023/1210 3241 2397 2004 871201 667

286 543 2--827 572240 139 7732 799 3605 100 10الاجمالى

31 ديسمبر 2022 

العملةالشركة
البلد مقر 

الشركة

تاريخ اخر 
بيانات 
مالية

أصول 
الشركة

إلتزامات 
الشركة 

إيرادات 
الشركة

أرباح / 
)خسائر( 
الشركة

نسبة 
المساهمة 

%

قيمة
الإستثمار 
بالمصرى

شلن بنك القاهرة أوغندا
أوغندى

جمهورية 
أوغندا

2022/121 815 7461 280 010157 774)39 670(99.99391 803

شركة كايرو للتأجير 
التمويلى

جنيه 
مصرى

جمهورية 
مصر 
العربية

2022/123 399 8172 977 937462 07162 11597.99342 997

شركة تالي للمدفوعات 
الرقمية

جنيه 
مصرى

جمهورية 
مصر 
العربية

2022/12457 31834 36623 883)67 970(99.99500 000

جنيه كايرو للصرافة 
مصرى

جمهورية 
مصر 
العربية

----------99.99100 000

شركة حراسات للأمن 
والحراسة

جنيه 
مصري

جمهورية 
مصر 
العربية

2022/1221 98710 18955 5023 296402 880

شركة النيل القابضة 
للتنمية والإستثمار

جنيه 
مصري

جمهورية 
مصر 
العربية

2022/12345 02395110 7221 01833.3350 000

شركة صندوق القطاع 
المالى

جنيه 
مصري

جمهورية 
مصر 
العربية

2022/12171 9482 80053 51339 78846.2878 273

الشركة الدولية 
للخدمات البريدية إيجى 

سيرف

جنيه 
مصري

جمهورية 
مصر 
العربية

2022/12173 70294 990442 56437 1654072 320

مصر للاستثمار وتطوير 
الصادرات 

جنيه 
مصري

جمهورية 
مصر 
العربية

----------2012 500

صندوق الاستثمار لدعم 
الابتكار

دولار 
أمريكي

الإمارات 
العربية 
المتحدة

2022/12761 74255 982--)52 670(23.81139 461

صندوق استثمار مصر 
العقاري1

جنيه 
مصري

جمهورية 
مصر 
العربية

----------27.8100 010

244 790 1--)928 16(029 206 2251 457 2834 147 7الاجمالى
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وفيما يلى هيكل مساهمى الشركات التابعة والشقيقة فى 31 ديسمبر 2023

الشركة

بنك 
القاهرة 

أوغندا

شركة 
كايرو 
للتأجير 

التمويلى

شركة 
حراسات 
للأمن 

والحراسة

شركة 
النيل 

القابضة 
للتنمية 

والإستثمار

شركة 
صندوق 
القطاع 
المالى

الشركة 
الدولية 

للخدمات 
البريدية 
إيجي 
سيرف

شركة 
مصر 

للإستثمار 
وتطوير 
الصادرات

شركة تالي 
للمدفوعات 

الرقمية

شركة 
كايرو 

للصرافة

صندوق 
الاستثمار 

لدعم 
الابتكار

صندوق 
استثمار 

مصر 
العقاري1 

شركة 
مصر 

لصناديق 
الاستثمار

نسبة  
المساهمة 

%

نسبة  
المساهمة 

%

نسبة  
المساهمة 

%

نسبة  
المساهمة 

%

نسبة  
المساهمة 

%

نسبة  
المساهمة 

%

نسبة  
المساهمة 

%

نسبة  
المساهمة

% 

نسبة  
المساهمة 

%

نسبة  
المساهمة 

%

نسبة  
المساهمة 

%

نسبة  
المساهمة 

%

9923.5727.820 99.9997.993033.3346.28402099.9999بنك القاهرة

البنك الأهلى 
المصرى

------33.33--4020----28, 29----

2927.860 ,28----20----33.34------بنك مصر

البنك المصري 
لتنمية 

الصادرات
------------20----------

البنك العربي 
الإفريقي

------------20----------

شركة مصر 
للتامين

--------24.26------------20

شركة مصر 
للتأمينات 

الحياة
--------26.80----------27.8--

شركة مصر 
القابضة 

للتأمين
--------2.66--------------

قطاع الأمن 
الوطنى

----30------------------

صندوق 
التأمين 
الخاص 

للعاملين ببنك 
القاهرة 

--210----------0.005------

------------------10----بنك البركة

البنك الزراعي 
المصري

----20------------------

كايرو للتأجير 
التمويلى

----------------0.005------

أخرون )أفراد 
ومؤسسات(

0.010.01------20--0.01--19.8516.6--

100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%الاجمالى

 

أصول غير ملموسة  -22
تتمثل الأصول غير الملموسة فى برامج النظم الآلية لمصرفنا وبيانها كما يلى:

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

الرصيد فى أول السنة

013 336400 534التكلفة

)222 144()665 335(مجمع الإستهلاك 

869 671177 198صافى القيمة الدفترية فى أول السنة

323 476134 141الاضافات خلال السنة

)521 113()191 158(إستهلاك السنة

671 956198 181صافى القيمة الدفترية فى آخر السنة

أصول أخرى:  -23

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

292 134 8344 162 4إيرادات مستحقة

651 569360 353مصروفات مقدمة

254 055 9652 332 2دفعات مقدمة تحت حساب شراء أصول ثابتة

850 974214 214أصول آلت ملكيتها للبنك وفاء لديون

386 265104 170تأمينات وعهد

998 891845 919معاملات مقاصه

242 001181 186أرصده لدي مصلحه الضرائب

800 105 7341 218 1أخري 

)239 208()232 212(مخصص إضمحلال أصول أخرى 

234 794 0018 347 9الإجمالى

 وفيما يلى الحركة التى تمت على مخصص إضمحلال أصول أخرى خلال السنة:

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

000 239218 208الرصيد في أول السنة

956 38853 4العبء المحمل على قائمة الدخل خلال السنة

)725 63()396(المستخدم خلال السنة

5-- المتحصل خلال السنة

13فروق ترجمة المخصصات بعملات اجنبية خلال السنة

239 232208 212الرصيد في أخر السنة
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الأصول الثابتة  -24

أراضى 
مبانى 

وانشاءًات
نظم آلية 
متكاملة

وسائل 
نقل

أجهزة 
أثـاثومعدات

تجهيزات 
وتركيبات

تحسينات 
عقارات 
إجمالىمستأجره

الرصيد فى 1 يناير 2022
685 221 0723 455218 705597 586247 43773 32856 120 3921 710594 313التكلفة

)775 610 1()489 75()656 243()837 137()959 51()031 48()067 677()736 376(--مجمع الاهلاك 

910 610 5831 799142 868353 627109 40621 2618 656443 710217 313صافى القيمة الدفترية

580 757445 22369 05268 96328 74--600 452121 53382 إضافات

--)110 5()329 8(910 8314 7--698----تحويلات*

)31 351()105()459 3()709 5()573 1()512 3()367 9()799()827 6(إستبعادات

مجمع إهلاك 
الإستبعادات

--7999 3333 5121 5685 6903 35410524 361

--86568 1)655()165 1(--)113(----مجمع إهلاك تحويلات

)356 362()140 38()384 81()826 37()907 23()771 5()697 158()631 16(--تكلفة اهلاك

صافى القيمة الدفترية 
في 31 ديسمبر 2022 

307 416283 477406 7152 63579 344104 330334 069169 1581 687 144

الرصيد فى
 1 يناير 2023

416676,0451,233,25952,925154,807274,958653,890282,6143,635,914 307التكلفة

)770 948 1()456 113()821 319()628 170()463 75()290 50()544 826()568 392(--مجمع الاهلاك   

144 687 1581 069169 330334 344104 63579 7152 477406 416283 307صافى القيمة الدفترية

صافى القيمة 
الدفترية في

144 687 1581 069169 330334 344104 63579 7152 477406 416283 1307 يناير 2023

903 150439 85982 405123 80545 22--987 657119 4045إضافات

--)764 5()534 7(936 92911--433----تحويلات*

)618 17()035 1()740 1()179(--)593()158 1()307 12()606(إستبعادات

مجمع إهلاك 
الإستبعادات

--11 192932593--1731 7401 03515 665

--680 7221)502 1()852(--)48(----مجمع إهلاك تحويلات

)140 401()633 55()856 89()569 41()976 23()137 1()149 170()820 18(--تكلفة اهلاك

صافى القيمة الدفترية 
في 31 ديسمبر 2023 

306 850309 199356 7121 49878 250118 594361 260191 5911 723 954

الرصيد فى
 31 ديسمبر 2023 

306,850709,3951,352,52152,332178,541332,120768,475357,9654,058,199التكلفة

)245 334 2()374 166()215 407()526 213()291 100()834 50()809 995()196 400(--مجمع الاهلاك   

954 723 5911 260191 594361 250118 49878 7121 199356 850309 306صافى القيمة الدفترية

* تتمثل فى تحويلات بين البنود.

تتضمن الأصول الثابتة )وتحديداً بندى المبانى والأراضى( أصولًا لم يتم تسجيلها بعد بإسم البنك بمبلغ 115 258 ألف جنيه مصرى وجارى إتخاذ 	 
الإجراءات القانونية لتسجيلها.

تتضمن تكلفة الاهلاك مبلغ 291 3 الف جم قيمة ماتم خصمه على حساب ايرادات مؤجلة اصول ثابتة ويمثل تكلفة اهلاك أصول ثابتة مهداه الى البنك. 	 

أرصدة مستحقة للبنوك  -25

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

319 952444 427حسابات جارية

286 539 00319 389 6ودائــــع

605 983 95519 816 6الإجمالى

969 587 2851 532 1بنك مركزى

290 012 1983 036 2بنوك محلية

346 383 47215 248 3بنوك خارجية

605 983 95519 816 6الإجمالى

319 952444 427أرصدة بدون عائد

286 539 00319 389 6أرصدة ذات عائد ثابت

605 983 95519 816 6الإجمالى

605 983 95519 816 6أرصدة متداولة

ودائع عمــلاء  -26

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

509 286 49750 400 69ودائع تحت الطلب

788 676 74277 002 87ودائع لأجل وبإخطار

999 635 28485 335 100شهادات ايداع وإدخار

591 284 87832 155 40حسابات توفير

454 300 6994 171 5ودائع أخرى

341 184 100250 066 302الاجمالى

712 140 534115 006 138ودائع مؤسسات

629 043 566135 059 164ودائع أفراد

341 184 100250 066 302الاجمالى

821 455 72241 329 59أرصدة بدون عائد

520 728 378208 736 242أرصدة ذات عائد ثابت 

341 184 100250 066 302الاجمالى
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قروض أخرى  -27

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023عمله القرض

قرض جهاز تنمية المشروعات 
المتوسطة والصغيرة ومتناهية 

الصغر
095 729 5841 378 1جنيه مصري

864 937627 559دولار امريكيقرض برنامج تمويل التجارة العربية

قرض الصندوق العربى الإقتصادى 
للإنماء_الكويت

196 138 5101 297 1دولار امريكي

Green for growth fund940 677224 224دولار امريكي

413 199 3592 416 4دولار امريكيالبنك الاوروبي للإستثمار

431 060 4671 632 1دولار امريكيالبنك الأوروبي لإعادة البناء والتنمية

803 020 3344 011 22دولار امريكيالبنك الأفريقي للإستيراد والتصدير

000 00075 80جنيه مصريالصندوق السعودي للتنمية

--991 159دولار امريكيالوكالة الفرنسية للتنمية

القيمه الحاليه - وديعه مسانده 
البنك المركزي المصري*

233 111 6001 306 1جنيه مصري

القيمه الحاليه - وديعه مسانده من 
بنك مصر**

167 835 0921 047 2جنيه مصري

Green for growth fund )قرض 
مساند(

302 793742 926دولار امريكي

Sanad fund for SMSE )قرض 
مساند(

302 793742 926دولار امريكي

البنك الأوروبي لإعادة البناء والتنمية 
)قرض مساند(

170 237 6551 544 1دولار امريكي

 British International Investment
)قرض مساند(

170 237 6551 544 1دولار امريكي

086 981 44717 057 40الإجمالى

410 666554 435 19أرصدة متداولة

676 426 78117 621 20أرصدة غير متداولة

086 981 44717 057 40الإجمالى

يوم   إعتباراً من  2016/08/23 تستحق  أو عمولات  بدون عائد  10 سنوات  بمبلغ 2 مليار جنيه وذلك لمده  المصرى  المركزى  البنك  القاهرة وديعة مساندة من  بنك  مُنح   *

2026/08/22 علي أن تفي بمتطلبات معيار كفاية راس المال.

* * مُنح بنك القاهرة وديعة مساندة من بنك مصر بمبلغ 3 مليار جنيه وذلك لمده 7سنوات إعتباراً من 2020/06/30 تستحق يوم 2027/06/29 تدعيماً للقاعدة الرأسمالية للبنك.

إلتزامات أخرى  -28

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

015 428 1071 109 3عوائد مستحقة

446 434159 461إيرادات مقدمة

372 273312 379مصروفات مستحقة

527 088 4213 250 4معاملات مقاصة

553 362839 204 1مصلحه الضرائب

024 02679 407 2دائنوا بنكنوت عملات اجنبية تصدير

226 05755 60دائنون

206 769 5961 368 3أرصدة دائنة أخري 

369 731 2767 240 15الاجمالى

مخصصات أخرى  -29

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

433 590668 020 1الرصيد في أول السنة

879 712125 87ترجمة عملات أجنبية

963 763262 746العبء المحمل على قائمة الدخل خلال السنة

)353 26()108 133(المرتد إلى قائمة الدخل خلال السنة

)332 10()632 25(المستخدم خلال السنة

--263المتحصل خلال السنة

590 020 5881 696 1الرصيد في آخر السنة

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023-تفاصيل المخصصات الأخرى:

565 7386 4مخصص مخاطر التشغيل

833 630281 309مخصص مطالبات قضائية

012 487147 405مخصص مطالبات أخرى

821 101100 136مخصص ضرائب 

مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة للإلتزامات العرضية وإرتباطات عن 
قروض شركات

812 072429 184

مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة للإلتزامات العرضيه وإرتباطات عن 
SMEs قروض

11 80321 856

319 75733 16مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة للإلتزامات العرضيه أرصدة لدى البنوك

590 020 5881 696 1الإجمالى
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ضرائب الدخل المؤجلة  -30
تم احتساب ضرائب الدخل المؤجلة بالكامل على الفروق الضريبة المؤقتة وفقاً لطريقة الإلتزامات وبإستخدام معدل ضريبة قدره %22.5. 

أن  الجارية وبشرط  الضريبية  للبنك حق قانونى لإجراء مقاصة بين الأصول والإلتزامات  إذا كان  المؤجلة  إجراء مقاصة بين الأصول والإلتزامات  يتم 
تكون الأصول والإلتزامات الضريبية المؤجلة سيتم تسويتها مع ذات الإدارة الضريبية.

الأصول والإلتزامات الضريبية المؤجلة
وفيما يلى أرصدة الأصول والإلتزامات الضريبة المؤجلة التى نشأت عن الفروق المؤقتة للبنود الواردة أدناه:

الإلتزامات الضريبية المؤجلةالأصول الضريبية المؤجلة

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2023

)057 119(--الأصول الثابتة وبنود أخري

المخصصات )بخلاف مخصص الخسائر الإئتمانية
 المتوقعة للقروض( وبنود اخري

550 838--

)057 119(838 550إجمالى الضريبة التى ينشأ عنها أصل )إلتزام(

--781 431صافى الأصول )الإلتزامات( الضريبية المؤجلة

الإلتزامات الضريبية المؤجلةالأصول الضريبية المؤجلة

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2023وفيما يلى الحركة التى تمت على الأصول والإلتزامات الضريبية المؤجلة

)380 128(117 698الرصيد فى أول السنة

323 9)279 147(الإضافات / الاستبعادات

)057 119(838 550الرصيد فى آخر السنة 

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023الأصول الضريبية المؤجلة غير المعترف بها ) قبل الضرائب(

لم يتم الإعتراف بأصول ضريبية مؤجلة بالنســبه للبنود التاليه :

929 056 8502 359 2مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة للقروض بخلاف نسبة الـ %80 

185 955778 317 1المخصصات الأخرى وبنود اخري

114 835 8052 677 3الإجمالى

 

إلتزامات مزايا التقاعد  -31

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

إلتزامــات مدرجة بقائمة المركز المالى عن:

212 509 3211 621 1- المزايا العلاجية بعد التقاعد

المبالــغ المعترف بها فى قائمة الدخل عن:

186 695297 351المزايا العلاجية بعد التقاعد

تــم تحديد المبالغ المــعترف بها فى قائمة المركز المالى كالتالى:

151 027 7972 162 2القيمة الحالية لإلتزمات لم يتم تمويلها

)939 517()476 541(خسائر إكتوارية لم يتم الإعتراف بها

212 509 3211 621 1الرصيد المدرج فى قائمة المركز المالى 

تتمثل الحركة على الإلتزامات خلال الســنة فيما يلى:

618 389 2121 509 1الرصيد في أول السنة

137 68321 19تكلفة الخدمة الجارية

218 939257 312تكلفة العائد

831 07318 19الخسائر الإكتوارية المعترف بها

)592 177()586 239(مزايا مدفوعة

212 509 3211 621 1الرصيد المدرج في آخر السنة فى قائمة المركز المالى

تتمثــل المبالــغ المعترف بها فى قائمة الدخل فيما يلى:

137 68321 19تكلفة الخدمة الجارية

218 939257 312تكلفة العائد

831 07318 19الخسائر الاكتوارية المعترف بها

186 695297 351الإجمالى مدرج ضمن تكلفة العاملين )إيضاح رقم 10(

 

رأس المال  -32
رأس المال المصدر والمدفوع:- أ- 

يبلغ رأس مال البنك المرخص به مبلغ 20 مليار جنيه مصرى ، ورأس مال البنك المصدر والمدفوع مبلغ 10 مليار جنيه مصرى موزعاً علي 5 مليار سهم 
بقيمة إسمية جنيهان مصريان للسهم الواحد.

مبالغ مسددة تحت حساب زيادة رأس المال:- ب – 

بتاريخ 2023/06/21 إنعقدت الجمعية العامة غير العادية لبنك القاهرة وقد وافقت علي :	 

تعديل نص المادة السادسة من النظام الأساسي للبنك ، والخاصة برأس مال البنك بنوعيه المرخص به والمصدر، وهيكل مساهمي البنك. 	 
زيادة رأس المال المرخص به من 20 مليار جنيه مصري إلى 50 مليار جنيه مصري.	 
زيادة رأس مال البنك المصدر والمدفوع بمبلغ 9 مليار جنيه مصرى ليصبح بعد الزيادة 19 مليار جنيه مصرى بدلًا من 10 مليار جنيه مصرى، وفى 	 

09 أكتوبر 2023 وافق البنك المركزى المصرى على زيادة رأس مال البنك وجاري استكمال الاجراءات القانونية والتأشير في السجل التجاري 
.

بتاريخ 2023/10/24 وافق مجلس إدارة البنك المركزي علي طلب بنك مصر بزيادة نسبة مساهمته في بنك القاهرة من خلال زيادة نقدية بقيمة 	 
1.5 مليار جم ليصبح رأس مال البنك المصدر والمدفوع بعد الزيادة 20.5 مليار جنيه مصري ، وجاري إستكمال الاجراءات القانونية .
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الاحتياطيات والأرباح المحتجزة  -33

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023الاحتياطيات

253 253184 184الإحتياطى العام

124 158 8241 284 1إحتياطى المخاطر البنكية العام*

385 222 8611 377 1إحتياطى قانونى 

051 437276 306احتياطي رأسمالى

930 930438 438احتياطى نظامى

إحتياطى القيمة العادلة – إستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال 
الدخل الشامل الاخر

)754 999()852 676(

الخسائر الائتمانية المتوقعة لادوات الدين بالقيمة العادلة من خلال الدخل 
الشامل الاخر

427 363251 477

481 48168 68إحتياطى المخاطر العام**

025 747 1502 333 3اجمالى الاحتياطيات

* يتكون إحتياطى المخاطر البنكية العام في 31 ديسمبر 2023 من مبلغ 555 4 ألف جنيه يتمثل في الإحتياطى المكون للأصول التي الت ملكيتها للبنك وفاءاً لديون ولم 

يتم بيعها خلال خمس سنوات ، وكذلك مبلغ 269 280 1 ألف جنيه والذي يتمثل في الفجوة الإئتمانية في 31 ديسمبر 2022 وتبلغ الفجوة الإئتمانية في ديسمبر 2023 مبلغ 

003 471 1 ألف جنيه والتي تمثل الفرق بين مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة للقروض والإلتزامات العرضية وبين مخصص الجدارة الإئتمانية المقررة طبقاً لقواعد البنك 

المركزى المصرى ، وبالتالي يستوجب تحويل مبلغ 734 190 ألف جم من حساب الارباح المرحلة من خلال اعتماد مشروع توزيع الارباح لعام .2023

** تم تكوينه تنفيذا لتعليمات البنك المركزى الصادرة في 26 فبراير 2019.

وتتمثل الحركة التى تمت على الاحتياطيات فيما يلى:
)أ(  إحتياطى المخاطر البنكية العام

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

453 124600 158 1الرصيد في أول السنة

671 940557 126المحول من أرباح العام السابق

--)240()رد( احتياطي أصول الت ملكيتها

124 158 8241 284 1الرصيد فى آخر السنة

)ب( إحتياطى قانونى

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

015 041 3851 222 1الرصيد في أول السنة

370 476181 155المحول من أرباح العام السابق

385 222 8611 377 1الرصيد فى آخر السنة

وفقاً للنظام الأساسى للبنك وقانون رقم 159 لسنة 1981 يتم إحتجاز 5% من صافى أرباح السنة لتغذية الإحتياطى القانونى وذلك حتى يبلغ رصيده 
ما يعادل 50% من رأس المال وهو إحتياطى غير قابل للتوزيع.

)ج( احتياطي القيمة العادلة - إستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

766 195)676 852(الرصيد فى أول السنة

)442 048 1(677 97صافى التغير فى القيمة العادلة للإستثمارات المالية )بعد الضرائب(

)676 852()999 754(الرصيد فى أخر السنة

 
)د( الخسائر الائتمانية المتوقعة لادوات الدين بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

362 477137 251الرصيد فى أول السنة

366 4449 114عبْ الخسائر الائتمانية المتوقعة المكون خلال السنة

749 442104 61فروق ترجمة عملات أجنبية

477 363251 427الرصيد فى أخر السنة

وتتمثل الحركة على الأرباح المحتجزة فيما يلى:

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

805 883 7393 678 3الرصيد فى أول السنة

913 139 9543 660 6صافى أرباح السنة

)545 103()666(محول )إلي( احتياطي قيمة عادلة لأدوات حقوق ملكية

)000 712 2()000 712 2(توزيعات مدفوعة

)671 557()700 126(محول )إلي( من إحتياطى المخاطر البنكية العام

)370 181()476 155(محول )إلى( الإحتياطى القانونى

)432 3()386 30(محول )إلى( الإحتياطى الرأسمالى

)961 30()791 28(صندوق دعم وتطوير الجهاز المصرفي

739 678 6743 285 7الرصيد فى آخر السنة 
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34-  توزيعات الأرباح
لا يتم الإعتراف بتوزيعات الأرباح كإلتزام مالى وتخفيض الأرباح المرحلة بها إلا عندما يتم إعتمادها من قبل الجمعية العامة للمساهمين. وسوف 
يتم فى نهاية السنة المالية اقتراح توزيعات الأرباح على المساهمين وكذلك حصة العاملين فى الأرباح ومكافأة أعضاء مجلس الإدارة وعرضها 
على الجمعية العامة لمساهمى البنك التى ستنعقد لإعتماد القوائم المالية الختامية وعندئذٍ سيتم خصم تلك التوزيعات من الأرباح المحتجزة ضمن 

حقوق الملكية من خلال حساب التوزيع.

النقدية وما فى حكمها  -35
لأغراض عرض قائمة التدفقات النقدية، تتضمن النقدية وما فى حكمها الأرصدة التالية التى لا تتجاوز تواريخ إستحقاقها ثلاثة أشهر من تاريخ الإقتناء

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

829 974 7455 759 10نقدية وأرصدة لدى البنك المركزى 

094 761 19048 843 60أرصدة لدى البنوك

570 712 1681 163 39أذون خـزانـة وأوراق حكومية أخري

493 448 10356 766 110الإجمالى

36-  إلتزامات عرضية وإرتباطات
)أ (  مطالبات قضائية

يوجد عدد من القضايا القائمة المرفوعة من مصرفنا ضد المتعثريين لإستيداء كافة حقوق مصرفنا في هذا الشأن  كما يوجد عدد من القضايا 
القائمة المرفوعة ضد البنك فى 31 ديسمبر 2023 لم يتم تكوين مخصص لها حيث انه من غير المرجح تحقق خسائر عنها.

إرتباطات رأسمالية )ب ( 
ثقة  وتوجد  اصول ملموسة وغير ملموسة  وتتمثل فى مشتريات  جنيه  الف   1 436 067 مبلغ وقدره  رأسمالية  إرتباطات  البنك عن  تعاقدات  بلغت 

كافية لدى الإدارة من تحقق إيرادات صافية وتوافر تمويل لتغطية تلك الإرتباطات.

ألف جنيه تخص إستثمارات   5 512 080 السنة مبلغ  نهاية  لم يطلب سدادها حتى  المالية والتى  بالإستثمارات  المتعلقة  الإرتباطات  بلغت قيمة  كما 
مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر وإستثمارات الشركات التابعة والشقيقة.

إرتباطات عن قروض وضمانات وتسهيلات )ج ( 

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

792 449 7688 709 6ارتباطات عن قروض

286 129 4421 448 1الاوراق المقبوله

243 579 2772 254 2إعتمادات مستندية - إستيراد

989 633 4363 678 2إعتمادات مستندية - تصدير

993 607 38621 092 28خطابات ضمان

303 400 30937 183 41الإجمالى

 
 

معاملات مع أطراف ذوى علاقة   -37
المساهم الرئيسي والشركات التابعة والشقيقة أ- 

- تعاملاتنا مع بنك مصر )مساهم رئيسى طرف ذو علاقة( :

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

أرصدة لدى البنوك

423 9031 3حسابات جارية

000 000 9307 267 16ودائع

الأصول الاخري

373 38222 22أخري 

118 50222 47إيرادات مستحقة

القروض الاخرى

167 835 0921 047 2القيمة الحالية للوديعة المساندة من بنك مصر

حقوق الملكية

833 164 9081 952فرق القيمة الاسمية عن القيمة الحالية للوديعة المساندة

-تعاملاتنا مع بنك القاهرة أوغندا )شركة تابعة(:

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

أرصدة مستحقة للبنوك

916 91220 30حسابات جارية

820 572113 123ودائع

التزامات أخرى

--40عوائد مستحقة

- تعاملاتنا مع شركة القاهرة للتأجير التمويلى )شركة تابعة(:

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

قروض وتسهيلات العملاءً

237 12241قروض شركات )حسابات جارية مدينة(

703 351 6531 641 1قروض شركات )مباشرة(

أصول أخرى

770 60311 17إيرادات مستحقة

 ودائع العملاءً

380 75817 26ودائع تحت الطلب

418 75--ودائع لاجل وباخطار
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- تعاملاتنا مع شركة تالي للمدفوعات الرقمية )شركة تابعة(:

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

ودائع العملاءً

906 358259 41ودائع تحت الطلب

475 0005 10ودائع لاجل وباخطار

التزامات أخري

952155عوائد مستحقة

227 5401 3أخري

أصول أخرى

--166 5أخري

- تعاملاتنا مع كايرو للصرافة )شركة تابعة(:

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

 ودائع العملاءً

--890 25حسابات جارية

- تعاملاتنا مع شركة حراسات للامن والحراسة )شركة شقيقة(:

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

 ودائع العملاءً

941 8843 8حسابات جارية

قروض وتسهيلات العملاءً

--15قروض شركات )حسابات جارية مدينة(

- تعاملاتنا مع الشركة الدولية للخدمات البريديه – ايجي سيرف )شركة شقيقة(:

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

 ودائع العملاءً

935228حسابات جارية

التزامات أخري

356 0302 17مصروفات مستحقة

- تعاملاتنا مع شركة النيل القابضة للتنمية والاستثمار )شركة شقيقة(:

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

 ودائع العملاءً

3370حسابات جارية

ب- أعضاء الإدارة العليا وأفراد العائلة المقربين

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

802 7151 1قروض وتسهيلات 

وفقاً لتعليمات البنك المركزي الصادرة في 23 أغسطس 2011 بشأن حوكمة البنوك فقد بلغ المتوسط الشهرى للمرتبات والمكافآت التى يتقاضاها 
العشرون أصحاب المرتبات والمكافآت الأكبر فى البنك مجتمعين مبلغ182 095 7  جنيه مصري خلال السنة المالية المنتهية في 2023/12/31.

صناديق إستثمار بنك القاهرة  -38
صندوق إستثمار بنك القاهرة الأول )صندوق تراكمى( )أ( 

هذا الصندوق هو أحد الأنشطة المصرفية المرخص بها للبنك بموجب قانون سوق رأس المال رقم 95 لسنة 1992 ولائحته التنفيذية وتقوم بإدارة 
الصندوق شركة هيرميس لإدارة صناديق الإستثمار. ويبلغ عدد وثائق إستثمار هذا الصندوق 20 مليون وثيقة قيمتها 200 مليون جنيه بقيمة إسمية 
100 جنيه للوثيقة وذلك طبقاً لموافقة الهيئة العامة لسوق المال بتاريخ 30 أكتوبر 1997، وطبقاً لإجتماع حملة وثائق صندوق إستثمار بنك  قدرها 
10 جنيه  القاهرة الأول التراكمى المنعقدة بتاريخ 13 مارس 2007 وموافقة الهيئة العامة لسوق المال فقد تم تعديل القيمة الأسمية لتصبـــــح 
بدلا من 100 جنيه للوثيقة على أن يبدأ سريان تلك التعديلات إعتباراً من يونيو 2007. بلغ إجمالى وثائق الصندوق القائمة فـــــــــــــــى 31 ديسمبر 2023 
الوثائق بمحفظة الدخل الشامل طبقاً لما تم تخصيصه منها له  للوثيقة قدرها  236.94جنيه. وقد بلغت  عدد 296 092 2 وثيقة بقيمة إستردادية 
خلال السنة من الطرح الأولى للصندوق حتي 31 ديسمبر 2023 عدد 000 500 وثيقة تبلغ قيمتها الدفترية  000 380 119جنيه وهى الوثائق التى يتعين عليه 
ضمن  بالسوق  مدرجة  غير  ملكية  حقوق  أدوات  فى  كإستثمارات  مبوبة  وتظهر  القانون  أحكام  بموجب  الصندوق  عمر  نهاية  حتى  بها  الإحتفاظ 
الإستثمارات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر فى ذات التاريخ. وطبقاً لعقد إدارة الصندوق وكذلك نشرة الإكتتاب يحصل بنك 
القاهرة على اتعاب وعمولات مقابل إشرافه على الصندوق وكذلك على الخدمات الإدارية الأخرى التى يؤديها له. وقد بلغ إجمالى تلك الأتعاب 
والعمولات عن السنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2023 مبلغ416 767 4  جنيه مقابل مبلغ 395 633 جنيه عن السنة المالية المنتهية في 31 

ديسمبر 2022 أدرجت ضمن أتعاب أخرى فى بند إيرادات الأتعاب بقائمة الدخل.

القوائم المالية   |   الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة  

ي   2023 لسنو ا ير  لتقر ا     |    220221    | ي     لسنو ا ير  لتقر ا     2023



 )ب(   صندوق إستثمار بنك القاهرة الثانى للسيولة )اليومى( 
المصرفية  الأنشطة  كأحد  التراكمى  اليومى  العائد  ذو  المصرى  بالجنيه  للسيولة  الثانى  القاهرة  بنك  استثمار  صندوق  )ش.م.م(  القاهرة  بنك  أنشأ 
المرخص بها للبنك بموجب الترخيص رقم 526 الصادر من الهيئة العامة للرقابة المالية فى 18 يونيو 2009 وذلك وفقاً لأحكام قانون سوق المال رقم 
95 لسنة 1992 ولائحته التنفيذية. وتقوم بإدارة الصندوق شركة بلتون لإدارة صناديق الاستثمار. بلغ عدد وثائق الإستثمار عند الإكتتاب والتخصيص 
عدد 10 مليون وثيقة تبلغ القيمة الإسمية للوثيقة 10 جنيه وقد بلغت الوثائق بمحفظة قائمة الدخل الشامل الأخر طبقاً لما تم تخصيصه منها خلال 
500 وثيقة تبلغ قيمتها الدفترية 925 039 22 جنيه، وبلغ إجمالى وثائق الصندوق   000 السنة من الطرح الأولى للصندوق حتى 31 ديسمبر 2023 عدد 
الإكتتاب  الصندوق وكذلك نشرة  إدارة  44.06 جنيه.وطبقاً لعقد  للوثيقة  بقيمة إستردادية  31 ديسمبر 2023 عدد 453 136 86 وثيقة  القائمة في 
يحصل بنك القاهرة على اتعاب وعمولات مقابل إشرافه على الصندوق وكذلك على الخدمات الإدارية الأخرى التى يؤديها له. وقد بلغ إجمالى تلك 
المالية  السنة  عن  جنيه   13  773  722 مبلغ  مقابل  جنيه   11 931 630 مبلغ   2023 ديسمبر   31 في  المنتهية  المالية  السنة  عن  والعمولات  الأتعاب 

المنتهية في 31 ديسمبر 2022 أدرجت ضمن أتعاب أخرى فى بند إيرادات الأتعاب بقائمة الدخل.

 )ج(  صنــدوق إســتثمار البنــك الرئــيسى للتنميــة والإئتمــان الزراعــى وبنــك القاهــرة ذو العائــد الــدورى 
التراكمى وفقاً لأحكام الشريعة الإسلامية )الوفاق(

هذا الصندوق هو أحد الأنشطة المصرفية المرخص بها للبنك بموجب قانون سوق رأس المال رقم 95 لسنة 1992 ولائحته التنفيذية وتقوم بإدارة 
الصندوق شركةHC للأوراق المالية والإستثمار والتى تم إستبدالها بشركة سى أى أستس مانجمنت اعتباراً من 2021/4/1. وكان عدد وثائق إستثمار 
هذا الصندوق 5 مليون وثيقة قيمتها 50 مليون جنيه بقيمة إسمية قدرها 10 جنيه للوثيقة وذلك طبقاً لموافقة الهيئة العامة لسوق المال رقم 
625 بتاريخ 6 يناير 2011 وعمر الصندوق 25 عاما من تاريخ الترخيص. يبلغ إجمالى وثائق الصندوق القائمة فى 31 ديسمبر 2023 عدد 128 041 1 وثيقة 
الطرح  السنة من  له خلال  تخصيصه منها  تم  لما  الشامل طبقاً  الدخل  بمحفظة  الوثائق  بلغت  جنيه. وقد   29.63 للوثيقة قدرها  إستردادية  بقيمة 
الأولى للصندوق حتى 31 ديسمبر 2023 عــــدد 000 250 وثيقة تبلغ قيمتها الدفترية510 449 7  جنيه وهى الوثائق التى يتعين عليه الإحتفاظ بها حتى 
المالية  الإستثمارات  ضمن  بالسوق  مدرجة  غير  ملكية  حقوق  أدوات  فى  كإستثمارات  مبوبة  وتظهر  القانون  أحكام  بموجب  عمرالصندوق  نهاية 
بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر فى ذات التاريخ. وطبقاً لعقد إدارة الصندوق وكذلك نشرة الإكتتاب يحصل بنك القاهرة على اتعاب 
وعمولات مقابل إشرافه على الصندوق وكذلك على الخدمات الإدارية الأخرى التى يؤديها له. وقد بلغ إجمالى تلك الأتعاب والعمولات عن السنة 
المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2023 مبلغ 525 63 جنيه مقابل مبلغ 701 42 جنيه عن السنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2022 أدرجت ضمن 

أتعاب أخرى فى بند إيرادات الأتعاب بقائمة الدخل.

)د( صندوق إستثمار بنك القاهرة لأدوات الدين “الثابت”
بتاريخ  8 مايو 2012 وافق مجلس إدارة بنك القاهرة على تأسيس صندوق استثمار بنك القاهرة لأدوات الدخل الثابت، وتمت موافقة البنك المركزى 
المصرى بتارخ 15 أغسطس 2012، وقد تقرر أن يتم فتح باب الإكتتاب العام فى وثائق الصندوق إعتباراً من يوم الثلاثاء الموافق 4 ديسمبر 2012 ولمدة 
100 جنيه مصرى )مائة مليون جنيه   000 شهرين. على أن تقوم بإدارة نشاط الصندوق شركة سى آى أستس مانجمنت، يبلــــــــــــغ حجم الصندوق000 
100 جنيه مصرى للوثيقة الواحدة. ويبلغ إجمالى وثائق الصندوق القائمة فى 31  التأسيس مقسمة على مليون وثيقة بقيمة اسمية  مصرى( عند 
ديسمبر 2023 عدد 932 81 وثيقة بقيمة إستردادية للوثيقة قدرها 321.56 جنيه. وقد بلغت الوثائق بمحفظة الدخل الشامل طبقاً لما تم تخصيصه 
منها له خلال السنة من الطرح الأولى للصندوق حتى 31 ديسمبر 2023 عدد  000 50 وثيقة تبلغ قيمتها الدفترية 500 252 16 جنيه وهى الوثائق التى 
يتعين عليه الإحتفاظ بها حتى نهاية عمر الصندوق بموجب أحكام القانون وتظهر مبوبة كإستثمارات فى أدوات حقوق ملكية غير مدرجة بالسوق 
ضمن الإستثمارات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر فى ذات التاريخ. وطبقاً لعقد إدارة الصندوق وكذلك نشرة الإكتتاب يحصل 
بنك القاهرة على اتعاب وعمولات مقابل إشرافه على الصندوق وكذلك على الخدمات الإدارية الأخرى التى يؤديها له. وقد بلغ إجمالى تلك الأتعاب 
والعمولات عن السنة المالية المنتهية فى 31 ديسمبر 2023 مبلغ395 163  جنيه مقابل مبلغ 228 157 جنيه عن السنة المالية المنتهية في 31 

ديسمبر 2022 أدرجت ضمن أتعاب أخرى فى بند إيرادات الأتعاب بقائمة الدخل.

الموقف الضريبى  -39
39-1 ضريبة الدخل والأوعية المستقلة

- الفترة من بداية النشاط وحتي 2018/12/31
تم الفحص الضريبى والتسوية النهائية لهذه الفترة بإستثناء العام المالى 92/91 حيث تم سداد الضرائب المستحقة على البنك بسداد فرق الضريبة عن 
عام 92/91 وفقا لحكم التحكيم رقم  49 لسنه 2008 بمبلغ 77 مليون وقام البنك بسداد القيمة وتم قيدها على حساب مدين إنتظارا لما تسفر عنه 

الدعوى المنظورة أمام القضاء الادارى.

- العام المالي 2019
تم تقديم اقرار ضريبى معدل لعام 2019 بتاريخ 30-11-2023 و جارى تجهيز مستندات الفحص.

- العام المالي 2020
تم تقديم الاقرارات فى الموعد المحدد قانونا وتم سداد الضريبة المستحقة من واقع الاقرارات المقدمه.

- العام المالي 2021
تم تقديم اقرار ضريبى معدل لعام 2021 بتاريخ 2023-4-26

- العام المالي 2022
تم تقديم مد أجل تقديم الاقرار الضريبى الى يوم 29-6-2023 و بتاريخ 21-6-2023 تم تقديم الاقرار الضريبى فى الموعد القانوني.

39-2 ضريبة الدمغة
- الفترة من بداية النشاط وحتي 2006/07/31

تم فحص المركز الرئيسي والفروع وأسفر الفحص عن مطالبات تم سداد بعضها وتبقت مطالبات أخرى محل نزاع ومنظورة أمام القضاء الادارى 
ولم يتم الفصل فيها بعد.

القوائم المالية   |   الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة  

ي   2023 لسنو ا ير  لتقر ا     |    222223   | ي     لسنو ا ير  لتقر ا     2023



- الفترة من 2006/08/01 حتي 2020/12/31 
تم الفحص النهائي حتى عام 2019 ، فيما يخص عام 2020 تم الفحص النهائي ما عدا بندين محالين الى لجنة الطعن وفى انتظار القرار لهم.

- الفترة من 2021/01/01 حتى 2023/12/31
يتم توريد الدمغة النسبية في المواعيد المحددة طبقاً للقانون.

ضريبة المرتبات  3-39
- الفترة من بداية النشاط حتى 2019/12/31

تم الفحص والسداد .

- العام المالي 2020
جارى الانتهاء من الفحص.

- الفترة من عام 2021 حتي 2023
يقوم البنك بسداد الضريبة شهريا وتقديم الاقرارات السنوية والربع سنوية فى المواعيد القانونية.

ضريبة المبيعات والقيمة المضافة  4-39
أولا : ضريبة المبيعات عن الفترة من 2002 وحتي سنة 2015 

المواعيد  في  الواردة  المطالبات  علي  والطعن  المستحقة  الضريبة  بسداد  البنك  وقام  السنوات  هذه  عن  والربط  البنك  بفحص  المأمورية  قامت 
القانونية ومازال الخلاف منظورا أمام القضاء الادارى حتي تاريخه.

ثانيا : ضريبة القيمة المضافة عن الفترة من 2016/01/01 حتى 2023/12/31
صدر حكم القضاء الادارى بعدم تسجيل مصرفنا فى ضريبة القيمة المضافة وجارى تنفيذ الحكم.

الضريبة العقارية  5-39
يقوم مصرفنا بسداد الضريبة العقارية فى المواعيد القانونيه فيما عدا بعض الوحدات المغالي فى قيمة ضريبتها و يتم سداد جزء من المطالبة 
حتى   2013/07/01 من  ذلك  و  الضرائب   و مصلحة  مصرفنا  بين  الضريبة  احتساب  طرق  لاختلاف  وذلك  بالفرق  مخصص  عمل  يتم  و  طعن  تقديم  مع 

.2023/12/31
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