
طلب الاشتراك في خدمة الدفع عن
طريق الهاتف المحمول "قاهرة كاش"

فــرع            

نرجو التكرم بالموافقة على الإشتراك في خدمة الدفع عن طريق الهاتف المحمول. 

رقم الهاتف المحمول المربوط بالخدمة                       التابع لشركة

الرقم التعريفي

بيانات تحقيق الشخصية
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إذا كنت ترغب في تغذية حساب الهاتف المحمول بإستخدام أي من بطاقات بنك القاهرة  برجاء إستيفاء البيانات التالية:

نوع البطاقة: (يمكنك استخدام بطاقتين بحد أقصى) 

بطاقة رقم (١)                                    تاريخ الإنتهاء

ما هو الاسم الذى تريد ظهور البطاقة المربوطة به على التطبيق 

بطاقة رقم (١)                                    تاريخ الإنتهاء

ما هو الاسم الذى تريد ظهور البطاقة المربوطة به على التطبيق 

توقيع العميلتحريراً في        

وسيلة الإتصال

//

رقـم تليفون محمول           رقم التليفون الارضي (ان وجد)   

البريد الإلكتروني 

//

//

تغذية الرصيد الإلكتروني من خلال بطاقات بنك القاهرة

تم مراجعة الطلب بمعرفتي وتم التأكد من كافة البيانات المسجلة بالطلب ومطابقتها بالبيانات التي تم تسجيلها على النظام وبناءً على تلك المراجعة

يرجي التكرم بالتالي:

البيانات الخاصة بمراجعة الطلب من جانب البنك

بموجب هذا الطلب أتعهد وأقر بالآتـي

١. أن كافة البيانات الواردة بهذا الطلب حقيقية وصحيحة، كما أنني أقبل أن يحتفظ البنك بهذا الطلب والمستندات المرفقة في حالة إلغاء الخدمة.
٢. أننــي المنتفــع الحقيقــي والوحيــد مــن خــط الهاتــف المحمــول المربــوط بالخدمــة والمســجل رقمــه بهــذا الطلــب، وأن الهاتــف المحمــول بحيازتــي الفعليــة 

مع ذكر إسم المستفيد الحقيقي إن وجد.
٣. أن اشــتراكي فــي الخدمــة هــو لحســابي شــخصياً وأننــي المســتفيد الحقيقــي والوحيــد مــن اشــتراكي فــي الخدمــة، كمــا أتعهــد بتحديــث بياناتــي فــور 

حدوث أية تغييرات بشأنها أو فور تجنسي بجنسية أخري أو عندما يطلب البنك ذلك.
٤. أن جميــع المعامــلات التــي تتــم مــن خــلال الخدمــة المذكــورة هــي معامــلات مشــروعة وتســتخدم فــي أغــراض مشــروعة ولأشــخاص غيــر محظــور التعامــل 

معهم وأن تلك الأموال لا تتعارض مع قانون مكافحة غسل الأموال ولائحته التنفيذية والقرارات المنفذة له.

يتم ذكر سبب الرفض رفض طلب العميلقبول طلب العميل

الاسم بالكامل كما هو مدون بمستند تحقيق الشخصية

الاسم بالكامل باللغة الإنجليزية

اسم المستفيد الحقيقي (ان وجد) 

تاريخ الميلاد  النوع           

محل الميلاد                                                                            الجنسية

بطاقة تحقيق شخصية رقم

تاريخ الإصدار   جهة الإصدار         

الرقم المطبوع سارى حتى          

المهنة / الوظيفة محل الإقامه الدائم الحالي         

عنوان جهة العمل  جهة العمل           

الاســـم

التوقيع

رئيس خدمة العملاءالموظف المختص

لاستخدام البنك فقط



شروط وأحكام لاستخدام خدمة الدفع عن طريق الهاتف المحمول

يعتبــر توقيــع العميــل علــي طلــب الاشــتراك فــي الخدمــة وتســليمه لفــرع البنــك تعاقــداً نهائيــاً ملزمــاً بيــن البنــك والعميــل، 
ومن ثم يتعين علي العميل قراءة وتفهم كافة شروط وأحكام استخدام الخدمة بدقة وعناية قبل أن يوقع عليه.

أولاَ: التعريفات:
ــد،  ــذا التعاق ــوع ه ــك موض ــن البن ــة م ــول المقدم ــف المحم ــق الهات ــن طري ــوال ع ــع الأم ــة دف ــي خدم ــات: ه ــة/ الخدم ١. الخدم
ــداع و/أو بالســحب و/أو الســداد و/أو  ــه ســواء بالإي ــدي البنــك للتعامــل علي ــل ل ــح حســاب هاتــف محمــول للعمي ــم فت وبموجبهــا يت
التحويــل الإلكترونــي للأمــوال عــن طريــق الهاتــف المحمــول، ويــودع بالحســاب رصيــد إلكترونــي (وحــدات النقــود الإلكترونيــة) بمقــدار 

ما أودعه العميل في حساب هاتفه المحمول لدي البنك والوكلاء.
٢. البنك: يقصد به بنك القاهرة وجميع فروعه.

٣. العميــل: يقصــد بــه الشــخص الطبيعــي المشــترك بالخدمــة موضــوع هــذا التعاقــد شــريطة حيازتــه خــط هاتــف محمــول وتوقيعــه 
على هذا الطلب.

٤. حســاب الهاتــف المحمــول: يقصــد بــه حســاب الهاتــف المحمــول الإلكترونــي المفتــوح لــدي البنــك باســم العميــل، ويتــم مــن خلالــه 
عمليات الإيداع والسحب والتحويل الخاصة بالعميل.

٥. الرصيــد الإلكترونــي: يقــص    د بــه الرصيــد الدائــن مــن وحــدات النقــود الإلكترونيــة لحســاب الهاتــف المحمــول، والناتــج عــن عمليــات 
الإيــداع والســحب التــي تمــت بمعرفــة العميــل علــي حســاب الهاتــف المحمــول، وهــذا الرصيــد الإلكترونــي قابــل للتحويــل إلــى أي 

من مستخدمي النظام، كما يمكن استخدامه كوسيلة سداد للجهات المعلن عنها من قبل البنك.
ــة تعــادل كل وحــدة جنيــه مصــري فقــط يصدرهــا البنــك  ٦. وحــدات النقــود الإلكترونيــة: تعنــي وحــدات إلكترونيــة ذات قيمــة نقدي
شــريطة إســتلام البنــك قيمــة مــن النقــد (الجنيــه المصــري) لا تقــل عــن قيمــة وحــدات النقــود الإلكترونيــة التــي يصدرهــا البنــك، 

ويمكن استبدالها بنقد (الجنيه المصري).
٧. الإقليم: يقصد به جمهورية مصر العربية.

٨. الــرد الصوتــي التفاعلــي (IVR): يقصــد بــه تكنولوجيــاً الــرد الصوتــي التفاعلــي التــي يمكــن مــن خلالهــا وعــن طريقهــا التعــرف على 
الأوامر والتعليمات التي يصدرها العملاء عن طريق لوحة مفاتيح التليفون.

٩. الهاتــف المحمــول: يعنــي أي هاتــف محمــول متوافــق مــع أي مــن شــبكات الهاتــف المحمــول العامــة بالإقليــم أو أي معــدات 
أخري متوافقة مع هذه الشبكات والخدمة.

١٠. خصائص حساب الهاتف المحمول:
• تقتصر عمليات تحويل الأموال على التالي:
- بين حسابات الهواتف المحمولة المختلفة.

- بين الهاتف المحمول الخاص بمستخدم النظام وحسابه المصرفي لدى نفس البنك.
١١. الرقــم الســري: هــو رقــم تحديــد هويــة المشــترك، والــذي يســتخدم كرقــم ســري مــلازم لفتــح واســتخدام وإدارة الحســاب 

الإلكتروني.

ثانياً: آلية تقديم الخدمة:
١. فــور توقيــع العميــل علــي طلــب الاشــتراك فــي الخدمــة وشــريطة اســتيفاء باقــي الشــروط الأخــرى واســتكمال إجــراءات فتــح 
ــي  ــرة إل ــة قصي ــالة نصي ــال رس ــك بإرس ــوم البن ــوف يق ــك س ــل البن ــن قب ــه م ــن هويت ــق م ــد التحق ــول وبع ــف المحم ــاب الهات حس
 M. بــه  الخــاص  الســري  بالرقــم  وإخطــاره  المحمــول  الهاتــف  حســاب  فتــح  إتمــام  بموجبهــا  لــه  تؤكــد  العميــل 
PIN الــذي يمكــن العميــل مــن الدخــول بواســطته ومــن خلالــه علــي حســاب الهاتــف المحمــول لمــرة واحــدة, وتأمينــاً للتعامــل علــي 
حســاب الهاتــف المحمــول فــإن العميــل ســوف يكــون ملتزمــاً عنــد دخولــه علــي حســاب الهاتــف المحمــول لأول مــرة بتغييــر الرقــم 
الســري, واســتبداله برقــم ســري جديــد ينشــئه بنفســه ويحتفــظ بــه لنفســه وعلــي مســئوليته الشــخصية وعلــي أن يقــوم بتغييــره 

في حالة معرفة أحد غيره له.
ــة  ــي الخدم ــتراك ف ــب بالاش ــذا الطل ــى ه ــع عل ــل الموق ــب العمي ــي طل ــة عل ــة والموافق ــي المراجع ــه ف ــك بحق ــظ البن ٢. يحتف

والتحقق من عدم وجود اشتباه خلال ٢٤ ساعة من بدء تشغيل الخدمة، وأيضاً في أي وقت خلال فترة سريان الخدمة.
٣. يجــب أن يرتبــط حســاب الهاتــف المحمــول بخــط هاتــف محمــول لأي مــن شــبكات الهاتــف المحمــول العامــة بالإقليــم، وأن يكــون 

هذا الخط في حيازة العميل الفعلية.
٤. يحــق للعميــل التعامــل علــى رصيــده الإلكترونــي مــن خــلال: (أ) إيــداع (أو) ســحب مبالــغ ســواء عــن طريــق فــرع البنــك، (ب) تحويــل 

مبالغ مالية من رصيده الإلكتروني للعملاء الآخرين بحيث يجوز لأي من هؤلاء سحبها أو إضافتها إلي رصيده الإلكتروني.
٥. يقــر العميــل بعلمــه بــأن الطبيعــة الإلكترونيــة للخدمــة لــن تســمح للعميــل التعامــل علــى حســاب الهاتــف المحمــول بموجــب 
شــيكات ورقيــة أو أوامــر دفــع كتابيــة، وبنــاءً عليــه فإنــه لــن يكــون مــن حــق العميــل أن يطلــب مــن البنــك أن يصــدر لــه دفاتــر شــيكات 
ــد هــذا بالإضافــة إلــى عــدم  ــه أي عوائ ــدر ل ــن ي علــى حســاب الهاتــف المحمــول، كمــا يقــر بعلمــه أن حســاب الهاتــف المحمــول ل

حصوله على تسهيلات ائتمانية بضمان رصيد الهاتف المحمول.
٦. لا يحــق للعميــل أن يســتخدم أي مــن الوســائط الإلكترونيــة المتاحــة لتقديــم الخدمــة إلا فيمــا يتعلــق بحســاب الهاتــف المحمــول 
فقــط ودون أي مــن حســاباته الأخــرى التــي تكــون مفتوحــة لــدي البنــك والتــي تخضــع للقواعــد المصرفيــة العامــة المعمــول بهــا 

لدي البنك.
٧. يحــق للعميــل – فــي أي وقــت – إغــلاق حســاب الهاتــف المحمــول واســترداد النقديــة التــي تقابــل رصيــده الإلكترونــي وذلــك عــن 
طريــق توقيعــه علــى النمــوذج الخــاص بطلــب إلغــاء الخدمــة لــدي أحــد فــروع البنــك، ويلتــزم البنــك بإغــلاق حســاب الهاتــف المحمــول 

(بعد استلام العميل النقدية) وذلك خلال ٧٢ ساعة من طلب إلغاء الخدمة.
٨. فــي حالــة انهــاء عمــل النظــام مــن قبــل البنــك او فــي اي احــوال اخــري ينتــج عنهــا توقــف تقديــم الخدمــة لمســتخدم النظــام 
(العميــل) ، يلتــزم البنــك بالوفــاء بتعهداتــة الســابقة علــى ايقــاف الخدمــة قِبــل مســتخدمي النظــام بمــا فــي ذلــك القيــام باســتبدال 
وحــدات النقــود الالكترونيــة بالنقــد (جنيــة مصــري) طبقــا للشــروط الــوارة بالعقــد بيــن البنــك ومســتخدمي النظــام و فــي اســرع وقــت 

ممكن
ثالثاً: استخدام الخدمة:

١. يقتصــر الحــق فــي إســتخدام الخدمــة والإنتفــاع بهــا علــي العميــل وحــده دون غيــره، ويلتــزم العميــل فــي جميــع الأوقــات بعــدم 
السماح أو تمكين أي شخص آخر من استخدامها أو الانتفاع بها.

٢. يتعين علي العميل أن يظهر وأن يقدم للبنك مستند تحقيق شخصية ساري عند إجرائه عمليات السحب أو الإيداع.
٣. لا يحق لأي عميل أن يودع أي مبالغ في حسابات هاتف محمول تكون بأسماء عملاء غيره.

٤. يحــق للبنــك وفقــاً لمطلــق تقديــره إيقــاف الخدمــة عــن العميــل أو إلغائهــا – وذلــك فــي حالــة إســتخدامه للخدمــة بالمخالفــة لأي 
مــن شــروط وأحــكام إســتخدامها أو بالمخالفــة لأي مــن القوانيــن واللوائــح الســارية فــي الإقليــم، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال 

لا للحصر شراؤه لأي سلع أو بضائع أو خدمات ممنوعة بموجب قانون الإقليم.
ــه  ــع الأوقــات تحــت ســيطرته الشــخصية وعــدم الإفصــاح عن ــي جمي ــه ف ــي رقمــه الســري وإبقائ ــل بالمحافظــة عل ــزم العمي ٥. يلت
ــأي مــن  ــه أو ب ــات أو المعلومــات المتعلقــة ب ــل وحــده مســئولاً عــن إفشــاء أي مــن البيان ــك ســوف يكــون العمي ــر، وتبعــاً لذل للغي

حساباته إذا كان ذلك الإفشاء ناشئاً عن خطأ أو تقصير أو إهمال في المحافظة على رقمه السري. 
٦. يلتزم العميل بتغيير رقمه السرى فى حالة إكتشاف أى شخص أخر لرقمه السرى الخاص به.

ــف  ــاب الهات ــة حس ــط تغذي ــرة فق ــك القاه ــدار بن ــة إص ــة المختلف ــع الإلكتروني ــات الدف ــي بطاق ــن حامل ــك م ــلاء البن ــاح لعم ٧. يت
المحمول من خلال رصيد هذه البطاقات.

ــياً  ــرطاً أساس ــد ش ــوف يفق ــول س ــف المحم ــى الهات ــابه عل ــط بحس ــول المرتب ــف المحم ــط الهات ــاف خ ــرر إيق ــذي يق ــل ال ٨. العمي
بإعتبــاره مســتخدم للخدمــة وبالتالــي فإنــه ســوف يفقــد تلقائيــاً حقــه فــي الإنتفــاع بالخدمــة مــن خــلال الهاتــف المحمــول الــذي تــم 
إيقافــه، كمــا يلتــزم العميــل بإبــلاغ البنــك فــى فــور تخليــه عــن رقــم الهاتــف المحمــول المســتخدم فــى إنشــاء الحســاب تمهيــداً 

لإغلاق الحساب.
ــات التــي تتــم علــى حســاب الهاتــف المحمــول طالمــا أن هــذه  ٩. يقــر العميــل بمســئوليته عــن جميــع المعامــلات وكافــة العملي
التعليمــات وتلــك العمليــات قــد تمــت مــن خــلال رقــم خــط الهاتــف المحمــول المرتبــط بحســاب الهاتــف المحمــول وباســتخدام رقمــه 
الســري، وســوف تكــون دفاتــر البنــك وســجلاته حجــة علــي العميــل وعلــي الكافــة , وفــى جميــع الأحــوال يســقط حــق العميــل فــي 

الإعتراض على أي عمليات تتم من خلال الخدمة بمرور ٤٥ يوم من تاريخ العملية.
١٠. يقــر العميــل بأنــه علــى علــم بالمخاطــر الأمنيــة التــى ترتبــط بإســتخدام خدمــة الدفــع عــن طريــق الهاتــف المحمــول ويلتــزم بإتخــاذ 

كافة الإحتياطات الأمنية عند التعامل مع الخدمة.
١١. لــن يكــون البنــك مســئولاً عــن أيــة خســائر أو أضــرار قــد تحــدث للعميــل بســبب ســوء أو إســاءة إســتخدامه للخدمــة أو نتيجــة لأي 
خطــأ يرتكبــه أو نتيجــة أي خلــل قــد يحــدث للخدمــة بســبب خطــأ مــن جانبــه أو لعــدم كفايــة رصيــد حســاب الهاتــف المحمــول، أو لأي 
ــالات  ــبكات الاتص ــابات أو ش ــة الحس ــي أنظم ــل ف ــن أي خل ــئولاً ع ــك مس ــون البن ــن يك ــه ول ــل في ــل دخ ــون للعمي ــد يك ــر ق ــبب آخ س

الخاصة بالخدمة.

١٢. يقــر العميــل بعــدم مســئولية البنــك أو تحملــه أيــة تكاليــف أو أعبــاء قــد تحــدث نتيجــة انقطــاع الخدمــة بشــبكة الإنترنــت/ الهاتــف 
المحمول أو من جراء أية مشاكل أو أعطال قد تطرأ على الشبكة أو خط الهاتف المحمول.

١٣. تتوفــر خدمــة قاهــرة كاش علــى مــدار ٢٤ ســاعة يوميــا ، وفــي حــال انقطــاع الخدمــة او فــي أوقــات الصيانة يتــم اســترجاع الخدمة 
خلال يومان عمل بحد اقصي (فيما عدا الظروف الاضطرارية)

١٤. لــن يكــون البنــك مســئولاً عــن رفــض أي مؤسســة قبــول الرصيــد الإلكترونــي كوســيلة ســداد كمــا أنــه لــن يكــون مســئولاً عــن 
البضائــع أو الخدمــات التــي ســوف يحصــل عليهــا العميــل فــي مقابــل ذلــك الرصيــد، وأي شــكوى مــن العميــل فــي هــذا الصــدد يجــب 
ــترده  ــد يس ــغ ق ــة أي مبل ــى إضاف ــوص عل ــذا الخص ــي ه ــك ف ــر دور البن ــوف يقتص ــرة، وس ــة مباش ــك المؤسس ــع تل ــا م ــه حله علي

العميل إلي حساب الهاتف المحمول وذلك بعد حصول البنك على سند إضافة صادر بشكل صحيح من تلك المؤسسة.
١٥. ســوف تظــل شــريحة الــــ SIM المســلمة للعميــل مملوكــة لشــركة اتصــالات الهاتــف المحمــول، وســوف يكــون العميــل مســئولاً 
مســئولية كاملــة عــن تلــك الشــريحة والمحافظــة عليهــا، كمــا أنــه ســوف يكــون مســئولاً عــن جميــع العمليــات وكافــة المعامــلات 
التــي يتــم إجراؤهــا مــن خــلال تلــك الشــريحة حتــى فــي حالــة فقدهــا أو ســرقتها أو إســتخدام الغيــر لهــا لحيــن إخطــار شــركة الهاتــف 

المحمول كتابة بواقعة الفقد أو السرقة.
١٦. فــي حالــة فقــد شــريحة الــــ SIM المســلمة إلــي العميــل مــن شــركة الهاتــف المحمــول أو ســرقتها، أو إذا قــام آخــرون بإجــراء أي 
تعامــلات علــى حســابه مــن خــلال تلــك الشــريحة، يكــون العميــل مســئولاً مســئولية كاملــة تجــاه البنــك عــن كافــة النتائــج المترتبــة 
علــى ذلــك الإســتخدام وعلــي العميــل أن يســارع فــوراً بتغييــر رقمــه الســري وإيقــاف العمــل بــه علــى الفــور ويتــم ذلــك عــن طريــق 

أرقام خدمة العملاء أو عن طريق زيارة أقرب فرع للبنك أو منفذ معتمد.
١٧. حــال وجــود أيــة شــكوى مــن جانــب العميــل تتعلــق بالخدمــة – يتــم الإتصــال بأرقــام خدمــة العمــلاء أو عــن طريــق زيــارة أقــرب 

فرع للبنك، ويلتزم البنك بالرد على الشكوى المقدمة خلال ٧ أيام عمل بحد أقصى.
١٨. يتم تحديد حدود المعاملات والرصيد وقيمة المعاملة الواحدة وعدد المعاملات اليومية والشهرية من قبل البنك.

١٩. يلتــزم العميــل بتحميــل التطبيــق على جهازه من خلال المواقــع الرســمية (Play store , Apple huawei appgallery)، كما يقر بعدم 
مسئولية البنك عن تحميل التطبيق من خلال أي قنوات بخلاف المذكورة أعلاه.

ــة  ــال/ الهندس ــاولات الاحتي ــات مح ــة أو تنبيه ــات الأمني ــل التنبيه ــة (مث ــارات التنبيهي ــرات والإط ــراءة التحذي ــل بق ــزم العمي ٢٠. يلت
الاجتماعيــة .. إلــخ) ويعتبــر قبــول المســتخدم مــن خــلال تطبيــق الهاتــف المحمــول لأى تغييــر فــى الشــروط والأحــكام الــذى ســيظهر 

من خلال النظام إلكترونيا يعتبر التزاماً قانونياً.
٢١. يلتــــزم العميــــل بــــأن يـكـــــون الهـــاتــــف المــحــمــــول الخــــاص بـــه والمستخدم في عمليــــات الدفــع عــن طريــــق الهــاتف 

.Rooted / Jail broken  المحمــول غير مختــرق
٢٢. تخضــع عمليــة فتــح وتشــغيل الحســاب الإلكترونــي لــكل مــن تعليمــات البنــك المركــزي المصــري والتشــريعات النقديــة 
ــة وكافــة  ــة مصــر العربي ــي جمهوري ــك قواعــد مكافحــة الغــش وغســل الأمــوال ومكافحــة الإرهــاب الســارية ف ــة وكذل والضريبي

الحدود السارية.
٢٣. يتــم التعامــل مــع الوحــدات الإلكترونيــة القائمــة فــي الحســاب الإلكترونــي وفقــاً للقوانيــن الســارية فــي حالــة وفــاة المشــترك 

وبمجرد إخطاربنك بذلك.

رابعاً: الرسوم:
ــوم  ــنوية، ورس ــوم الس ــول)، والرس ــف المحم ــاب الهات ــح حس ــوم فت ــة (رس ــي الخدم ــجيل ف ــوم التس ــداد رس ــل بس ــد العمي ١. يتعه
الســحب والإيــداع والتحويــل ورســوم أيــة خدمــات إضافيــة أخــري تتيحهــا الخدمــة والتــي ســوف يحددهــا البنــك ضمــن تعريفــات أســعار 
الخدمــات المصرفيــة التــي يعلــن ويفصــح عنهــا البنــك مــن وقــت لآخــر، وســوف تحتســب هــذه الرســوم علــى أســاس تكلفــة العمليــة 
الواحــدة ومــدة تمريــر الإتصــالات التــي تقدمهــا شــركة إتصــالات الهاتــف المحمــول للعميــل عبــر شــبكاتها ســواء كان فــي شــكل 

مكالمة هاتفية أو رسالة نصية قصيرة.
ــن الرســوم بالوســائل  ــر الإعــلان ع ــل ويعتب ــات العم ــت لآخــر وفقــاً لسياس ــوم مــن وق ــة رس ــل أي ــي تعدي ــه ف ــك بحق ــظ البن ٢. يحتف
ــولاً مــن  ــل لهــذه الرســوم قب ــخ ســريان أي تعدي المعمــول بهــا بالبنــك إشــعاراً نافــذاً للعميــل ويمثــل إســتخدام الخدمــة بعــد تاري

العميل لذلك التعديل دون أية تحفظات عليه.
٣. تكــون كافــة التعليمــات التــي يقــوم العميــل بإصدارهــا وكافــة العمليــات التــي يقــوم بإجرائهــا مــن خــلال الخدمــة ملزمــة لــه 
ــد  ــي ق ــات الت ــة التعليم ــذ كاف ــات وتنفي ــة العملي ــل كاف ــك بتفعي ــد البن ــه، ويتعه ــي مواجهت ــة ف ــا القانوني ــة آثاره ــة لكاف ومنتج

يصدرها العميل لفرع البنك من خلال أي من الوسائط الإلكترونية المستخدمة في تقديم الخدمات.
٤. تكــون كافــة التعليمــات التــي يصدرهــا العميــل – للبنــك مــن خــلال الوســائط الإلكترونيــة المســتخدمة فــي تقديــم الخدمــة كمــا 
لــو كانــت صــادرة منــه مباشــرة. ويلتــزم البنــك فــور إســتلامها وعلمــه بهــا بتنفيذهــا وترتيــب كافــة الآثــار المترتبــة عليهــا , وفــي 

المقابل يكون العميل مسئولاً في مواجهة البنك عن كافة النتائج التي تترتب على تنفيذ البنك لتلك التعليمات.
٥. البنــك غيــر ملــزم بقبــول التعليمــات الكتابيــة أو التفويضــات الصــادرة مــن العميــل بشــأن التعليمــات التــي يصدرهــا للبنــك عنــد 

قيامه بإجراء العمليات من خلال الخدمة.
٦. يتعهــد العميــل تعهــداً غيــر قابــل للإلغــاء بتعويــض البنــك عــن كافــة الخســائر والمطالبــات والأضــرار والتكاليــف والنفقــات التــي 

قد تكبدها البنك نتيجة بتنفيذه لتعليماته بما في ذلك الرسوم القضائية وإتعاب محاميه ومستشاريه وكافة المصاريف.
٧. فــي حالــة إكتشــاف البنــك لأي تصــرف أو أي محاولــة قــد يقــوم بهــا العميــل لإنتهــاك أو مخالفــة قوانيــن أو لوائــح مكافحــة غســل 
الأمــوال، يحــق للبنــك أن يوقــف التعامــل علــى جميــع أرصدتــه الإلكترونيــة حتــى يتقــدم العميــل بتبريــر مناســب ومقبــول للبنــك 

وذلك كله دون إخلال بحق البنك في إتخاذ كافة الإجراءات التي تفرضها عليه القوانين.
خامساً: أحكام عامة:

١. العملة الوحيدة المستخدمة في تقديم الخدمة هي عملة الجنيه المصري.
٢. يلتــزم البنــك بتوفيــر الخدمــة للعميــل علــى مــدار ٢٤ ســاعة طــوال أيــام الأســبوع، كمــا يجــوز للبنــك – في أي وقــت – إجــراء   أعمال 
صيانــة علــى الخدمــة يترتــب عليهــا إنقطــاع الخدمــة شــريطة اخطــار العميــل قبــل التاريــخ المحــدد لبــدء أعمــال الصيانــة بثلاثيــن يومــاً 

على الأقل.
٣. يتــم ربــط كل رقــم خــط هاتــف محمــول بحســاب هاتــف محمــول واحــد فقــط ولا يحــق للعميــل الواحــد تســجيل أكثــر مــن ثلاثــة 

ارقام هاتف محمول له لاستخدام الخدمة.
٤. يلتــزم البنــك بالمحافظــة علــي ســرية كافــة البيانــات والمعلومــات التــي قــد تســلم اليــه مــن العميــل بمناســبة تقديــم الخدمــة، 
ــة  ــائط الإلكتروني ــن الوس ــلال أي م ــن خ ــا م ــل بإجرائه ــوم العمي ــي يق ــات الت ــة العملي ــرية كاف ــي س ــة عل ــد بالمحافظ ــا يتعه كم
ــم الخدمــة، ويتعهــد البنــك والعميــل بعــدم الإفصــاح عــن أي ممــا تقــدم إلا طبقــاً للقوانيــن الســارية مــن  المســتخدمة فــي تقدي

الإقليم أو تنفيذا لأية أحكام أو أوامر ملزمة أو طبقاً لشروط وأحكام استخدام الخدمة.
٥. يقــر العميــل بموافقتــه علــى أن يقــوم البنــك بتقديــم أو الإفصــاح عــن كل أو بعــض المعلومــات الخاصــة بحســابه/ حســاباته لــدي 
البنــك إلــي أي مــن فروعــه و/أو وكلائــه و/أو أي مــن الجهــات التــي تقــدم لــه الخدمــة الفنيــة أو المصرفيــة أو التســويقية أو لأي مــن 
المنشــآت التــي يتعاقــد معهــا البنــك لتقديــم بعــض الخدمــات المتعلقــة بتنفيــذ الخدمــة والمصــرح لهــا بهــا مــن البنــك وفقــاً لمــا 

يراه البنك مناسباً ولازماً في هذا الشأن.
٦. يحــق للبنــك أن يعهــد إلــي أي طــرف ثــانٍ ســواء داخــل الإقليــم أو خارجــه بتنفيــذ بعــض مــن تعهداتــه (وليــس كلهــا) التــي التــزم 
ــل عــن  ــي مواجهــة العمي ــك ســوف يظــل مســئولاً ف ــة فــإن البن ــي هــذه الحال بهــا وفــق شــروط وأحــكام إســتخدام الخدمــة وف
المحافظــة علــي ســرية كافــة بيانــات العميــل وكافــة حســاباته كمــا أنــه ســوف يكــون مســئولاً فــي مواجهتــه عــن أيــة أخطــاء أو 

إهمال أو تقصير قد يقترفه ذلك الطرف الثاني.
٧. يحــق للبنــك أو أي طــرف آخــر قــد يعهــد لــه بتنفيــذ أي مــن إلتزاماتــه المفروضــة عليــه بموجــب شــروط وأحــكام إســتخدام الخدمــة 

أن يقوم بتسجيل المكالمات التليفونية التي تم إستقبالها على أرقام التليفونات المخصصة لخدمة العملاء وأن يحتفظ بها.
٨. يجوز للبنك – في أي وقت – إنهاء تقديم الخدمة شريطة إخطار العميل بذلك.

٩. يحتفــظ البنــك بالحــق فــي تعديــل أي شــرط مــن شــروط و/أو أحــكام إســتخدام الخدمــة وســوف يصبــح أي تعديــل أو تغييــراً نافــذاً 
فــي حــق العميــل وملزمــاً لــه بعــد إخطــاره بــه بأيــة وســيلة مــن الوســائل التــي يراهــا البنــك شــريطة أن يتصــل علمــه بذلــك التغييــر 
ــخ  ــة عــدم قبــول العميــل لأي مــن هــذه التعديــلات أو التغييــرات يتعيــن عليــه فــي موعــد غايتــه ثلاثيــن يومــاً مــن تاري , وفــي حال
علمــه بهــذا التعديــل أو التغييــر أن يخطــر البنــك برغبتــه فــي إنهــاء التعاقــد وأن يتوقــف فــوراً عــن إجــراء أيــة عمليــات وأن يتقــدم 
للبنــك بطلــب لإقفــال حســاب / حســابات الهاتــف المحمــول وإجــراء التســويات اللازمــة بمــا فــي ذلــك ســداد مــا قــد يكــون مســتحقا 
ــم  ــرة رق ــا بالفق ــارة إليه ــابق الإش ــاء الس ــراءات الإلغ ــس إج ــع نف ــم يتب ــده ث ــي رصي ــه ف ــة ل ــغ متبقي ــة مبال ــترداد أي ــه وإس علي

(٧) ببند آلية تقديم الخدمة.
١٠. فــي حالــة تغييــر أيــة معلومــات أو بيانــات خاصــة بالعميــل خــلال فتــرة التعاقــد، يلتــزم العميــل بإخطــار البنــك فــوراً بذلــك التغييــر 

بموجب خطاب مسجل بعلم الوصول / طلب كتابي يسلم باليد.
ــل  ــزم العمي ــف المحمــول – يلت ــط بحســاب الهات ــف المحمــول المرتب ــر رقــم خــط الهات ــي تغيي ــل ف ــة العمي ــة رغب ــي حال ١١. أمــا ف
ــف المحمــول  ــم برقــم خــط الهات ــف المحمــول القائ ــط حســاب الهات ــه رب ــة حتــى يتســنى ل ــك الرغب ــة فــوراً بتل بإخطــار البنــك كتاب

الجديد مع ما يترتب على ذلك من إجراءات.
ــة دون  ــك مختص ــا البن ــة يختاره ــا وأي محكم ــا ودرجاته ــلاف أنواعه ــي إخت ــرة عل ــم القاه ــون محاك ــه أن تك ــق علي ــن المتف ١٢. م

سواها بالفصل في جميع المنازعات التي تنشأ عن تفسير أو تنفيذ أي بند من بنود هذا العقد

أقر وأتعهد بأنني قد اطلعت على كافة الشروط والأحكام لاستخدام خدمة الدفع عن طريق الهاتف المحمول المدونة بهذا الطلب ووافقت عليها وقبلتها.

//التاريخ:                                                                                                               توقيع العميل


